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  O Caderno III do PGA Finalístico 2016-2017 contém a 

compilação pormenorizada dos resultados obtidos na fase de diagnóstico, 

decorrente dos processos de Oitiva Interna de membros e servidores do 

Ministério Público do Estado de Minas Gerais e de Pesquisa de Opinião 

realizada com a sociedade civil mineira. 

 

  As informações referentes à atividade finalística do Ministério 

Público do Estado de Minas Gerais, extraídas do processo de Oitiva Interna 

de membros e servidores da instituição, realizado entre os meses de julho e 

agosto/2015, estão estruturados nos seguintes tópicos: 

 

 1. Considerações Iniciais; 

 2. Análise Quantitativa - Distribuição das respostas; 

 3. Áreas Prioritárias; 

 4. Problemas Mais Citados; e 

 5. Estratégias de Atuação. 

 

  O tópico 1 introduz considerações iniciais relativas ao trabalho 

de consulta aos integrantes da Instituição. No tópico 2 são apresentados 

dados quantitativos referentes ao número de respostas obtidas na oitiva 

interna realizada. O terceiro tópico demonstra as áreas que apareceram 

como prioritárias na pesquisa. O tópico 4 apresenta os maiores problemas a 

serem enfrentados pelo MPMG na visão de membros e servidores, enquanto 

o quinto tópico apresenta estratégias de atuação propostas para os órgãos 

de execução de 1ª e 2ª instâncias e para as unidades de apoio. 

 

  Em seguida, este caderno contém recorte da Pesquisa de 

Opinião realizada com a sociedade civil mineira, que contou com duas 

perguntas a fim de delinear as prioridades de atuação do MPMG para os 

próximos anos. Essas informações estão organizadas da seguinte forma: 

 

 1. Considerações Iniciais; 

 2. Áreas de Atuação Prioritárias; e 

 3. Ações nas Áreas de Atuação Prioritárias. 

 

  O primeiro tópico apresenta considerações iniciais sobre a 

pesquisa de opinião. No tópico subsequente são apresentadas as áreas de 

atuação prioritárias do MPMG na visão da sociedade civil, enquanto que, no 

último  tópico, são apresentadas as sugestões de priorização de ações 

colhidas. 
 

 
 
 

 



 

 
 
 
 

 
 
 
 

CENTRO DE APOIO OPERACIONAL DAS PROMOTORIAS 
DE JUSTIÇA DE DEFESA DOS DIREITOS DAS CRIANÇAS E DOS ADOLESCENTES – CAODCA 

Promotora de Justiça Paola Domingues Reis de Nazareth 
 
 

CENTRO DE APOIO OPERACIONAL DAS PROMOTORIAS 
DE JUSTIÇA DE DEFESA DOS DIREITOS HUMANOS E APOIO COMUNITÁRIO – CAO-DH 

Promotora de Justiça Nívia Mônica da Silva 
 
 

CENTRO DE APOIO OPERACIONAL DAS PROMOTORIAS 
DE JUSTIÇA DE DEFESA DA ORDEM ECONÔMICA E TRIBUTÁRIA – CAOET 

Promotor de Justiça Renato Froes Alves Ferreira 
 
 

CENTRO DE APOIO OPERACIONAL DAS PROMOTORIAS DE JUSTIÇA DE DEFESA DO MEIO 
AMBIENTE, PATRIMÔNIO HISTÓRICO E CULTURAL, HABITAÇÃO E URBANISMO – CAO-MA 

Promotor de Justiça Carlos Eduardo Ferreira Pinto 
 
 

CENTRO DE APOIO OPERACIONAL DAS PROMOTORIAS 
DE JUSTIÇA DE DEFESA DO PATRIMÔNIO PÚBLICO – CAO-PP 

Promotor de Justiça Leonardo Duque Barbabela 
 
 

CENTRO DE APOIO OPERACIONAL DAS PROMOTORIAS 
DE JUSTIÇA DE DEFESA DA PESSOA COM DEFICIÊNCIA E IDOSOS – CAO-PPDI 

Procurador de Justiça Bertoldo Mateus de Oliveira Filho 
 
 

CENTRO DE APOIO OPERACIONAL DAS PROMOTORIAS 
DE JUSTIÇA DE DEFESA DA SAÚDE – CAOSAUDE 

Promotor de Justiça Gilmar de Assis 
 
 

CENTRO DE APOIO OPERACIONAL DAS PROMOTORIAS DE JUSTIÇA DE VELAMENTO DE 
FUNDAÇÕES E ENTIDADES DE INTERESSE SOCIAL – CAO-TS  

Promotora de Justiça Valma Leite da Cunha 
 
 

COORDENADORIA ESTADUAL DE APOIO AOS PROMOTORES ELEITORAIS – CAEL 

Promotor de Justiça Edson de Resende Castro 
 
 

COORDENADORIA DE INCLUSÃO E MOBILIZAÇÃO SOCIAIS – CIMOS 

Promotor de Justiça Paulo César Vicente de Lima 
 
 

COORDENADORIA ESTADUAL DE DEFESA DA EDUCAÇÃO – PROEDUC 

Promotora de Justiça Maria Elmira Evangelina do Amaral Dick 
 
 

PROCURADORIA DE JUSTIÇA DE RECURSOS ESPECIAIS E EXTRAORDINÁRIOS CRIMINAIS 

Procurador de Justiça José Alberto Sartório de Souza 
 
 

PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEÇÃO E DEFESA DO CONSUMIDOR – PROCON-MG 

Promotor de Justiça Fernando Ferreira Abreu 

 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 

 
MAPA ESTRATÉGICO  6 

MISSÃO, VISÃO E VALORES  7 

OITIVA INTERNA  9 

 1. CONSIDERAÇÕES INICIAIS  9 

 2. ANÁLISE QUANTITATIVA - DISTRIBUIÇÃO DAS RESPOSTAS  10 

 3. ÁREAS PRIORITÁRIAS  11 

  3.1. ÁREAS PRIORITÁRIAS – VISÃO ESTADUAL  11 

  3.2. ÁREAS PRIORITÁRIAS - RANKING DAS ÁREAS DE ATUAÇÃO DO MPMG - RESULTADO GERAL  13 

  3.3. ÁREAS PRIORITÁRIAS - VISÃO REGIONAL  13 

  3.4. ÁREAS PRIORITÁRIAS - POR MACRORREGIÕES DE PLANEJAMENTO - GRÁFICOS  14 

 4. PROBLEMAS MAIS CITADOS 25 

  4.1. PROBLEMAS MAIS CITADOS – VISÃO ESTADUAL  25 

  4.2. PROBLEMAS MAIS CITADOS - RANKING - RESULTADO GERAL  27 

  4.3. PROBLEMAS MAIS CITADOS - VISÃO REGIONALIZADA 29 

  4.4. PROBLEMAS MAIS CITADOS - VISÃO REGIONALIZADA - GRÁFICOS 29 

  4.5. PROBLEMAS MAIS CITADOS - POR ÁREA DE ATUAÇÃO - VISÃO ESTADUAL  40 

  4.6. PROBLEMAS MAIS CITADOS - POR ÁREA DE ATUAÇÃO - VISÃO ESTADUAL - GRÁFICOS 40 

  4.7. PROBLEMAS MAIS CITADOS POR ÁREA E RESPECTIVAS SOLUÇÕES APRESENTADAS 60 

 5. ESTRATÉGIAS DE ATUAÇÃO 70 

  5.1. ESTRATÉGIAS DE ATUAÇÃO - PROCURADORES DE JUSTIÇA  70 

  5.2. ESTRATÉGIAS DE ATUAÇÃO - PROCURADORES DE JUSTIÇA - GRÁFICOS 70 

  5.3. ESTRATÉGIAS DE ATUAÇÃO - PROCURADORES DE JUSTIÇA - RESULTADO GERAL 72 

  5.4. ESTRATÉGIAS DE ATUAÇÃO - PROMOTORES DE JUSTIÇA 81 

  5.5. ESTRATÉGIAS DE ATUAÇÃO - PROMOTORES DE JUSTIÇA - GRÁFICOS 81 

  5.6. ESTRATÉGIAS DE ATUAÇÃO - PROMOTORES DE JUSTIÇA - RESULTADO GERAL 83 

  5.7. ESTRATÉGIAS DE ATUAÇÃO - UNIDADES DE APOIO À EXECUÇÃO 93 

  5.8. ESTRATÉGIAS DE ATUAÇÃO - UNIDADES DE APOIO À EXECUÇÃO - GRÁFICOS 93 

  5.9.  ESTRATÉGIAS DE ATUAÇÃO - UNIDADES DE APOIO À EXECUÇÃO - RESULTADO GERAL 95 

PESQUISA SOCIEDADE CIVIL 106 

 1 - CONSIDERAÇÕES INICIAIS 106 

 2 - ÁREAS DE ATUAÇÃO PRIORITÁRIAS 106 

  2.1. ÁREAS DE ATUAÇÃO PRIORITÁRIAS - QUANTITATIVO 107 

  2.2. ÁREAS DE ATUAÇÃO PRIORITÁRIAS - GRÁFICO 108 

  2.3. ÁREAS DE ATUAÇÃO PRIORITÁRIAS - ESTRATIFICADAS 108 

 3 - AÇÕES NAS ÁREAS PRIORITÁRIAS 115 

 



 

 

 

 

 

 

 
 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 Em observância à Resolução PGJ nº 72, de setembro de 2012, que regulamenta os ciclos de 

revisão dos instrumentos de Planejamento Estratégico do MPMG, priorizou-se a compilação e análise dos dados 

da pergunta 2 para possibilitar o cumprimento do prazo de elaboração do PGA Finalístico - biênio 2016/2017.  

 

 O presente trabalho apresenta, então, apenas os dados estatísticos e as conclusões sobre as 

respostas apresentadas para a questão 2. Dessa maneira, o resultado do tratamento e análise dos dados 

extraídos das demais perguntas constantes do questionário será apresentado em momento oportuno. 

 

 No que concerne à pergunta 2, coube aos membros e aos servidores informarem a maior 

demanda social do Ministério Público, a solução mais adequada para a mesma e as estratégias a serem adotadas 

para seu enfrentamento.  

 

 Após compilação dos dados, foi elaborado ranking das áreas prioritárias, por ordem de maior 

incidência de problemas a elas relacionados.  

 

 Em seguida, as 5 (cinco) áreas com maior prevalência de problemas foram destacadas em 

gráfico.  

 

 Com intuito de verificar se há diferença de percepção entre membros e servidores quanto aos 

problemas e soluções apontados, também foram elaborados gráficos contendo as 5 (cinco) áreas com maior 

prevalência de problemas, segmentadas por carreira. 

 

 Importante salientar que os dados foram apresentados em nível estadual, e depois 

seccionados em regiões. Dessa maneira, as cinco áreas de atuação prioritárias relacionadas pelos integrantes da 

Instituição também foram representadas em gráfico, conforme distribuição nas 10 Macrorregiões de Planejamento 

do Estado de Minas Gerais. 

 

 O mesmo padrão explicitado acima foi adotado para apresentação dos problemas apontados 

por membros e servidores na oitiva. Foram elencados os três maiores problemas citados em cada área de 

atuação, mostrando o resultado geral e segmentado entre membros e servidores. Em seguida, foram 

apresentados os gráficos com os três principais problemas relacionados às áreas mais citadas pelos 

respondentes, mostrando os resultados gerais e segmentados.  

 

 Dando sequência, foram apresentados em gráfico os três principais problemas relatados por 

membros e servidores dentro de cada Macrorregião de Planejamento. 

 

 As soluções apontadas para os problemas identificados como as principais demandas sociais a 

serem enfrentadas pelo Ministério Público de Minas Gerais nos próximos anos estas foram apresentadas em 

tabela, alinhadas ao respectivo problema. 

 

 Também foram relacionadas aos problemas as estratégias de atuação sugeridas para 

procuradores e promotores de Justiça e unidades de apoio aos órgãos de execução. 



 

 
 

 A seguir será realizada a análise do quantitativo de respostas de acordo com a área de 

atuação, cargo e região.  

 

 

Item Quantidade % 

Questionários Respondidos - Integrantes do MPMG 717 100 

Questionários Respondidos - Membros do MPMG 303 42,26 

Questionários Respondidos - Servidores do MPMG 414 57,74 

Tabela 1 

 

 Conforme se pode constatar na Tabela 1, 717 integrantes do MPMG responderam ao 

questionário disponibilizado, sendo 414 servidores (57,14% do total de respondentes) e 303 membros (42,26% do 

total).  

 

 Conforme demonstrado anteriormente, na seção 2 - Metodologia de Desenvolvimento do 

Trabalho, item 2.3 - Cálculo Amostral, para uma população de 4035 indivíduos (soma do total de membros e 

servidores do quadro de recursos humanos do MPMG), com 95% de confiança e margem de erro de 5%, seriam 

necessários ao menos 351 respondentes para que houvesse representatividade da pesquisa empreendida. 

Verifica-se na Tabela 1 que a pesquisa foi respondida por um número superior ao dobro da quantidade necessária 

de respondentes. 

 

 Ao analisarmos o quantitativo de membros e servidores isoladamente, também verificamos a 

representatividade amostral para ambas as categorias, uma vez que 303 procuradores e promotores de Justiça 

responderam ao questionário, número superior aos 280 necessários. Em relação aos quadros auxiliares, 414 

servidores participaram da pesquisa, superando a quantidade necessária de 341 indivíduos.  

 

 

Carreira Cargo Respostas 
Cargos 

Ocupados* 
% 

M
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 Procuradores de Justiça 019 134 14,18 

Promotores de Justiça 284 888 31,98 

 Promotor de Justiça de Entrância Especial 128 457 28,00 

 Promotor de Justiça de Segunda Entrância 102 295 34,57 

 Promotor de Justiça de Primeira Entrância 029 068 42,64 

 Promotor de Justiça Substituto 025 068 36,76 

Membros do MPMG - Total 303 1022 29,65 

S
e
rv
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o

s
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u
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s

 Agente do MP 002 52 03,84 

Oficial do MP 193 1417 13,62 

Analista do MP 215 1436 14,97 

Recrutamento Amplo 004 098 04,08 

Quadros Auxiliares - Total 414 3013 13,74 

              * Número total de membros e servidores em 31/08/2015                                                                     Tabela 2 

 



 

 A distribuição do número de respondentes por cargo demonstra que 42,64% dos membros que 

ocupam o cargo de promotor de Justiça da primeira entrância responderam à pesquisa. Os demais cargos 

ocupados por membros também tiveram uma boa representação: promotores de Justiça substitutos de segunda 

entrância e entrância especial obtiveram respectivamente mais de 36, 34 e 28 pontos percentuais.  

 

 A participação dos procuradores de Justiça foi de 14 pontos percentuais. Considerados todos 

os cargos da carreira do Ministério Público, há de se ressaltar a grande participação dos membros do MPMG 

como um todo, uma vez que 29,65% dos indivíduos em atividade em 31/08/2015 responderam à pesquisa, o que 

revela grande engajamento. 

 

  Por outro lado, os quadros auxiliares tiveram uma participação menor: 13,74% do total de 

servidores responderam à pesquisa, sendo que foram similares as proporções atinentes aos Oficiais e Analistas 

do MP: 13,62 e 14,97% respectivamente. Os agentes do MP e os servidores de recrutamento amplo responderam 

por 3,84 e 4,08% nessa ordem. Embora os integrantes dos quadros auxiliares tenham tido uma participação 

menor em relação aos membros, é importante salientar que a participação daqueles também foi bastante 

expressiva.  

 
 

 
 
 
3.1.  Áreas Prioritárias – Visão Estadual 

 

 O Gráfico 1 demonstra a frequência com que apareceram as cinco maiores áreas relacionadas 

às principais demandas sociais apresentadas aos integrantes do Ministério Público de Minas Gerais. 

 

 Os Gráficos 2 e 3, por sua vez, apontam as áreas prioritárias na visão segmentada de 

membros e servidores, revelando certa similaridade nas respostas de ambos.  

 

 As prioridades se alternam nas duas visões, chamando a atenção o fato de que os membros 

não identificaram a área do meio ambiente como uma das cinco maiores prioridades de atuação do MPMG. 



 

 
 

Gráfico 1 
 

                                                                           
 
                                                                            Gráfico 2                                                                  Gráfico  3



 

3.2. Áreas Prioritárias - Ranking das Áreas de Atuação do MPMG - Resultado Geral 

  

 Na tabela a seguir, foram listadas todas as áreas de atuação finalísticas 

mencionadas pelos integrantes do Ministério Público de Minas Gerais em ordem decrescente 

conforme frequência relativa.  

 
 

Área de Atuação Quantitativo Percentual 

Patrimônio Público 155 21,7% 

Crianças e Adolescentes 126 17,6% 

Saúde 98 13,7% 

Criminal Remanescente 69 9,7% 

Meio Ambiente e Patrimônio Histórico e Cultural 42 5,9% 

Crime Organizado 36 5,0% 

Consumidor 28 3,9% 

Família 27 3,8% 

Tóxicos 21 2,9% 

Execução Penal 17 2,4% 

Violência Doméstica e Familiar contra a Mulher 17 2,4% 

Habitação e Urbanismo 16 2,2% 

Fiscalização da Atividade Policial 11 1,5% 

Ordem Econômica e Tributária 9 1,3% 

Cível Remanescente 6 0,8% 

Direitos Humanos, Apoio Comunitário e Conflitos Agrários 6 0,8% 

Educação 6 0,8% 

Pessoas com Deficiência e Idosos 6 0,8% 

Juizado Especial Criminal 5 0,7% 

Fazenda Pública 4 0,6% 

Eleitoral 3 0,4% 

Tribunal do Júri 3 0,4% 

Tutela das Fundações 3 0,4% 

Registros Públicos 1 0,1% 

Total 715 100% 
Tabela 3 

 
 
3.3. Áreas Prioritárias - Visão Regional 

 
 

 Os  Gráficos 4 a 33 elencam as cinco áreas de atuação prioritárias relacionadas 

pelos integrantes da Instituição, conforme distribuição nas 10 Macrorregiões de Planejamento do 

Estado. 

 

 A área do Patrimônio Público figurou em todas as regiões dentre as cinco maiores 

prioridades no cômputo geral das respostas. Em seis regiões: Central, Zona da Mata, Norte, 

Noroeste, Sul e Triângulo a área aparece em primeiro ou segundo lugares, sendo a mais votada nas 

regiões Central, Zona da Mata e Norte. Na região Central aparece como a principal área tanto no 

cômputo geral como nas respostas segmentadas de membros e servidores. Para os integrantes da 

Zona da Mata, o Patrimônio Público foi a área prioritária, estando também em primeiro lugar tanto na 

visão de membros como de servidores.  

 

 A área da Saúde somente não foi citada no Triângulo Mineiro dentre uma das 

cinco maiores prioridades da região no cômputo geral.  A área figurou, ainda, em primeiro ou segundo 

lugares nas regiões do Alto Paranaíba, Centro-Oeste, Jequitinhonha-Mucuri, Zona da Mata e Rio 



 

Doce. Na região do Alto Paranaíba a Saúde foi o principal problema apontado, e os servidores a 

escolheram em maior número que os membros do MPMG.  

 

 Crianças e Adolescentes também figurou em todas as regiões, ficando em 

primeiro ou segundo lugares nas regiões Central, Centro-Oeste, Jequitinhonha-Mucuri, Noroeste, 

Norte, Rio Doce, Sul de Minas e Triângulo Mineiro. Interessante notar que os membros de todas as 

regiões citaram os problemas relacionados à área como primeiro ou segundo maiores problemas. A 

área ficou em primeiro lugar na região do Jequitinhonha-Mucuri, tanto no cômputo geral como no 

segmentado, o mesmo ocorrendo no Triângulo Mineiro.  

 

 As áreas criminais, sob a forma de crime organizado, criminal remanescente, 

tóxicos ou execução penal, foram citadas no cômputo geral em todas as regiões, mas não 

apareceram em primeiro lugar em nenhuma delas. Crime organizado ficou em segundo lugar no Alto 

Paranaíba, Centro-Oeste e Noroeste na visão dos membros. Criminal remanescente só não apareceu 

nas regiões Noroeste e do Jequitinhonha-Mucuri. Tóxicos só foi citado dentre as cinco maiores áreas 

no Jequitinhonha-Mucuri. 

 

 A área do Meio Ambiente e Patrimônio Histórico e Cultural não foi mencionada no 

cômputo geral de três regiões: Central, Jequitinhonha-Mucuri e Zona da Mata. 

 

 Consumidor somente apareceu como uma das cinco maiores prioridades na 

região Central, citada, em sua maioria, pelos servidores. 

 

 Finalmente, a área da Família apenas apareceu no cômputo geral na região do 

Jequitinhonha-Mucuri. 

 
 
3.4. Áreas Prioritárias - Por Macrorregiões de Planejamento - Gráficos 

 

 A seguir são apresentados os gráficos gerais e segmentados de cada 

Macrorregião. Procurou-se mostrar as cinco áreas mais citadas em cada uma delas.  

 



 

3.4.1. Macrorregião de Planejamento Alto Paranaíba  
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  Gráfico 5    Gráfico 6 
 

                                                                                                 



 

 
3.4.2. Macrorregião de Planejamento Central  
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Gráfico  8  Gráfico  9 

    
 
 



 

3.4.3. Macrorregião de Planejamento Centro-Oeste  
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3.4.4. Macrorregião de Planejamento Jequitinhonha-Mucuri  
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3.4.5. Macrorregião de Planejamento Noroeste  
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3.4.6. Macrorregião de Planejamento Norte  
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3.4.7. Macrorregião de Planejamento Rio Doce 
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3.4.8. Macrorregião de Planejamento Sul de Minas 

 
 

 
Gráfico 25 
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3.4.9. Macrorregião de Planejamento Triângulo Mineiro  
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3.4.10. Macrorregião de Planejamento Zona da Mata 
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Gráfico 32  Gráfico 33 



 

 

4.1. Problemas Mais Citados – Visão Estadual  

 

 O Gráfico 34, a seguir, elenca os cinco maiores problemas citados por membros e 

servidores na visão estadual e os Gráficos 35 e 36 os maiores problemas na visão de membros e 

servidores separadamente. 

 

 Assim como ocorreu com as áreas prioritárias, o quadro, de certa forma, se repete. 

As respostas foram praticamente as mesmas, havendo apenas uma alternância entre elas quando se 

consideram as respostas segmentadas. 

 

 Assim como ressaltado quando da análise das áreas prioritárias, novamente 

chama a atenção o fato de que problemas ligados ao meio ambiente não foram citados nem por 

membros, nem pelos servidores como um dos cinco maiores problemas. 

 

 A categoria ‘outros’, apesar de ter ficado em terceiro lugar no cômputo geral 

(Tabela 4), não foi considerada um dos cinco maiores problemas, já que engloba problemas diversos 

de pouca significância no universo amostral. 



 

4.1.1. Gráfico: Problemas Mais Citados - Visão Estadual  

 

 
Gráfico 34 

 

 

 

 

Gráfico 35  Gráfico 36 



 

4.2. Problemas Mais Citados - Ranking - Resultado Geral  

 A Tabela 4 traz o ranking dos principais problemas enfrentados pelo Ministério Público de 

Minas Gerais na visão dos membros e servidores da Instituição.  
 

Problemas Nº % 

Corrupção e improbidade administrativa 73 10,21 

Cirurgias - Exames - Medicamentos - Atendimentos 47 6,57 

Outros 42 5,87 

Ineficiência da política criminal 32 4,48 

Altos índices de criminalidade 29 4,06 

Atos infracionais 21 2,94 

Ineficiência dos atuais instrumentos para a proteção de crianças e adolescentes em situação 
de risco 

20 2,80 

Fiscalização da gestão pública - combate à improbidade administrativa 19 2,66 

Ineficiência dos sistemas de garantia de direitos 19 2,66 

Desestruturação familiar 18 2,52 

Impunidade 16 2,24 

Corrupção do gestor público 15 2,10 

Crescimento das organizações criminosas 14 1,96 

Gestão da saúde pública 14 1,96 

Ausência de unidades de internação para acolhimento de adolescentes infratores 13 1,82 

Degradação ambiental - APP - reserva legal 12 1,68 

Ineficiência do Sistema Prisional 12 1,68 

Morosidade do Poder Judiciário 12 1,68 

Contratação ilegal de servidores públicos 10 1,40 

Crescente criminalidade 10 1,40 

Ineficiência das políticas públicas da saúde 10 1,40 

Deficiência na investigação policial 9 1,26 

Ineficiência da atuação dos órgãos de proteção do consumidor 9 1,26 

Deficiência de locais adequados para acolhimento de criança e adolescente em situação de 
risco 

8 1,12 

Fraudes em licitações 8 1,12 

Ineficiência das medidas socioeducativas 8 1,12 

Ineficiência dos órgãos e instituições que atuam na fiscalização da gestão pública 8 1,12 

Deficiência na fiscalização da gestão pública 7 0,98 

Enfraquecimento da convivência familiar 7 0,98 

Incremento dos crimes violentos 7 0,98 

Ineficiência dos órgãos e instituições que atuam no combate e repressão aos crimes 7 0,98 

Uso de substâncias ilícitas por crianças e adolescentes 7 0,98 

Ausência da Defensoria Pública 6 0,84 

Combate ao tráfico de drogas 6 0,84 

Crime organizado 6 0,84 

Deficiência da infraestrutura urbana 6 0,84 

Divulgação dos direitos do consumidor 6 0,84 

Estabelecimentos prisionais 6 0,84 

Falta de integração entre os órgãos responsáveis pela segurança pública 6 0,84 

Ausência de políticas públicas de atenção aos usuários de substâncias psicoativas 5 0,70 

Conflitos socioambientais decorrentes da implementação de grandes empreendimentos 5 0,70 

Corrupção e  improbidade administrativa 5 0,70 

Deficiência dos serviços de conciliação familiar 5 0,70 

Degradação ambiental de áreas protegidas 5 0,70 

Inexistência de equipamentos de saneamento básico 5 0,70 

Irregularidades em licitações 5 0,70 



 

Problemas Nº % 

Sonegação fiscal 5 0,70 

Ineficiência do atendimento primário da saúde 4 0,56 

Ineficiência do gestor público 4 0,56 

Ineficiência na gestão orçamentária e financeira da saúde 4 0,56 

Violência doméstica 4 0,56 

Abuso de autoridade 3 0,42 

Alimentos 3 0,42 

Centros de internação 3 0,42 

Deficiência do sistema de educação 3 0,42 

Deficiência na fiscalização da emissão de Licenciamento Ambiental 3 0,42 

Deficiência no ordenamento territorial urbano 3 0,42 

Ineficiência na gestão administrativa da saúde 3 0,42 

Ineficiência na recuperação de usuários de drogas (Programas ou Unidades de 
Desintoxicação) 

3 0,42 

Ocupação de áreas de risco e de proteção ambiental 3 0,42 

Poluição sonora 3 0,42 

Atuação em questões sem interesse social 2 0,28 

Ausência de planejamento familiar 2 0,28 

Baixa participação democrática nos Conselhos Municipais 2 0,28 

Contratação abusiva 2 0,28 

Deficiência das Instituições de Longa Permanência para idosos - ILPI 2 0,28 

Destinação inadequada de resíduos sólidos 2 0,28 

Dificuldade de acesso dos usuários de saúde ao Tratamento Fora de Domicílio - TFD 2 0,28 

Exploração sexual infantoadolescente 2 0,28 

Ineficácia da sanção penal 2 0,28 

Investigação de paternidade 2 0,28 

Irregularidades no parcelamento do solo 2 0,28 

Abandono de idosos 1 0,14 

Abandono dos interditados pelos curadores 1 0,14 

Abuso sexual infantoadolescente 1 0,14 

Acessibilidade 1 0,14 

Ausência de PROCON municipal 1 0,14 

Corrupção eleitoral 1 0,14 

Desvio de finalidade 1 0,14 

Educação inclusiva 1 0,14 

Falta de tratamento de esgoto 1 0,14 

Gasto do dinheiro público de forma que para a população parece imoral 1 0,14 

Indisponibilidade de água para zona rural 1 0,14 

Ineficiência na gestão das Fundações Privadas 1 0,14 

Irregularidades em concursos públicos 1 0,14 

Necessidade de internet rápida para acesso às jurisprudências e doutrinas 1 0,14 

Processos muito volumosos 1 0,14 

Reconhecimento de paternidade 1 0,14 

Tráfico de drogas 1 0,14 

Universalização do ensino 1 0,14 

Violação da ordem urbanística 1 0,14 

Violência contra a criança e o adolescente 1 0,14 

Violência policial 1 0,14 

Violência sexual 1 0,14 

Total 715 100,00 
Tabela 4 

 



 

 
 
4.3. Problemas Mais Citados - Visão Regionalizada 

 
 

 Abaixo (Gráficos 37 a 60), estão listados os três principais problemas relatados por 

membros e servidores dentro de cada Região de Planejamento
1
. 

 

 A área da Infância e Juventude somente não foi citada por membros e servidores como 

uma das três maiores prioridades no cômputo geral na região Central. Nesta, por sua vez, a questão da 

criminalidade foi ressaltada como segundo e terceiro maiores problemas. O primeiro foi corrupção e 

improbidade administrativa. 

 

 Saúde só não foi citada como um dos três principais problemas no Triângulo Mineiro e 

Noroeste. 

 

 Além da região central, os problemas relacionados à criminalidade foram citados como 

uma das três maiores prioridades nas regiões do Alto Paranaíba, Norte, Sul e Triângulo Mineiro. 

 

 Por outro lado, questões relacionadas à corrupção, improbidade administrativa e 

contratação irregular de servidores somente não foram citadas nas regiões do Alto Paranaíba e 

Jequitinhonha-Mucuri. 

 

 Problemas relacionados ao meio ambiente não foram citados no cômputo geral de 

nenhuma região entre uma das três maiores prioridades. 

 

 
4.4. Problemas Mais Citados - Visão Regionalizada - Gráficos 

 

 A seguir são apresentados os gráficos gerais e segmentados de cada Macrorregião. 

Procurou-se mostrar as três áreas mais citadas em cada uma delas.  

 

                                                      
1
 Para as regiões do Alto Paranaíba, Jequitinhonha-Mucuri e Noroeste somente foram mostrados os gráficos com o resultado geral, dada 

a baixa incidência de respostas. 



 

4.4.1. Macrorregião de Planejamento Alto Paranaíba  

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

Gráfico 37 
 



 

4.4.2. Macrorregião de Planejamento Central 

 

 

 
Gráfico 38 

 
 
 

 

 

 

Gráfico 39  Gráfico 40 



 

4.4.3. Macrorregião de Planejamento Centro-Oeste de Minas 

 

 

 
Gráfico 41 

 
 
 
 

 

 

 

Gráfico 42  Gráfico 43 

 



 

4.4.4. Macrorregião de Planejamento Jequitinhonha-Mucuri  

 
 
 
 
 

 
 

Gráfico 44 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



 

4.4.5. Macrorregião de Planejamento Noroeste 

 
 
 
 
 
 

 
 

Gráfico 45 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
4.4.6. Macrorregião de Planejamento Norte 

 

 

 
Gráfico 46 

 
 
 

 

 

 
Gráfico 47  Gráfico 48 

 
 
 



 

 
4.4.7. Macrorregião de Planejamento Rio Doce 

 

 
 

 
Gráfico 49 

 
 
 

 

 

 
Gráfico 50  Gráfico 51 

 



 

4.4.8. Macrorregião de Planejamento Sul de Minas 

 

 

 
 

Gráfico 52 
 

 

 

 
Gráfico 53  Gráfico 54 



 

4.4.9. Macrorregião de Planejamento Triângulo Mineiro 

 

 

 
Gráfico 55 

 
 

 

 

 
Gráfico 56  Gráfico 57 

 



 

4.4.10. Macrorregião de Planejamento Zona da Mata 

 

 

 
Gráfico 58 

 

 

 

 
Gráfico 59  Gráfico 60 



 

4.5. Problemas Mais Citados - Por Área de Atuação - Visão Estadual  

 

 

 Os Gráficos 61 a 106 elencam os três maiores problemas citados em cada área de 

atuação, mostrando o resultado geral e segmentado entre membros e servidores.
2
 

 

 De modo geral, existe uma reclamação que se sobressai em relação aos problemas 

elencados na maioria das áreas acima relacionadas: a questão da ineficiência ou deficiência em relação a 

órgãos, serviços, políticas, legislação, etc.. 

 

 Essa reclamação está presente nas seguintes áreas: Consumidor; Criança e Adolescente; 

Crime Organizado; Criminal Remanescente; Direitos Humanos; Educação; Execução Penal; Família; 

Habitação e Urbanismo; Juizado Especial Criminal; Pessoas com Deficiência e Idosos; Saúde; Tóxicos; 

Tribunal do Júri; Fundações; Violência Familiar e Doméstica contra a Mulher. 

 

 Percebe-se, assim, uma grande queixa em relação a elementos externos à Instituição e de 

cuja melhoria dependeria também a otimização da atuação institucional. 

 

 Nas áreas criminais existe uma grande quantidade de reclamações com relação à 

impunidade e ao crescimento da criminalidade e das organizações criminosas. 

 

 Corrupção esteve presente, de uma forma ou de outra, como um dos principais problemas 

na área eleitoral, patrimônio público, fazenda pública e ordem econômica e tributária. 

 
 
4.6. Problemas Mais Citados - Por Área de Atuação - Visão Estadual - Gráficos 

 

 A seguir, os gráficos com os três principais problemas relacionados às áreas mais citadas 

pelos respondentes, mostrando os resultados gerais e segmentados.  

                                                      
2 Os gráficos 73, 74, 75, 82, 83, 87, 91, 95,  102 e 103 trazem apenas o resultado geral, tendo em vista a pouca incidência de 

respostas. 



 

4.6.1. Gráficos: Problemas Mais Citados - Consumidor 

 
 

 
Gráfico 61 

 
 

 

 

 
Gráfico 62  Gráfico 63 



 

4.6.2. Gráficos: Problemas Mais Citados - Crianças e Adolescentes  

 
 

 
Gráfico 64 

 
 

 

 

 

Gráfico 65  Gráfico 66 



 

4.6.3. Gráficos: Problemas Mais Citados - Combate ao Crime Organizado  

 
 

 
Gráfico 67 

 
 

 

 

 

Gráfico 68  Gráfico 69 



 

4.6.4. Gráficos: Problemas Mais Citados - Criminal Remanescente  

 
 

 
Gráfico 70 

 
 

 

 

 
Gráfico 71  Gráfico 72 



 

4.6.5. Gráficos: Problemas Mais Citados - Direitos Humanos, Apoio Comunitário e Conflitos Agrários 

 
 

 
Gráfico 73 

 

 
 
4.6.6. Gráficos: Problemas Mais Citados - Educação 

 
 

 
Gráfico 74 

 



 

4.6.7. Gráficos: Problemas Mais Citados - Eleitoral 

 
 

 
Gráfico 75 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

4.6.8. Gráficos: Problemas Mais Citados - Execução Penal 

 
 

 
Gráfico 76 

 
 

 

 

 
Gráfico 77  Gráfico 78 



 

4.6.9. Gráficos: Problemas Mais Citados - Família 

 
 

 
Gráfico 79 

 
 

 

 

 
Gráfico 80  Gráfico 81 



 

4.6.10. Gráficos: Problemas Mais Citados - Fazenda Pública 

 
 

 
Gráfico 82 

 

 
4.6.11. Gráficos: Problemas Mais Citados - Fiscalização da Atividade Policial 

 
 

 
Gráfico 83 

 



 

4.6.12. Gráficos: Problemas Mais Citados - Habitação e Urbanismo 

 
 

 
Gráfico 84 

 
 

 

 

 
Gráfico 85  Gráfico 86 



 

4.6.13. Gráficos: Problemas Mais Citados - Juizado Especial Criminal 

 
 

 
Gráfico 87 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

4.6.14. Gráficos: Problemas Mais Citados - Meio Ambiente e Patrimônio Histórico e Cultural 

 
 

 
Gráfico 88 

 
 

 

 

 
Gráfico 89  Gráfico 90 



 

4.6.15. Gráficos: Problemas Mais Citados - Ordem Econômica e Tributária  

 
 
 
 
 

 
Gráfico 91 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

4.6.16. Gráficos: Problemas Mais Citados - Patrimônio Público 

 
 

 
Gráfico 92 

 
 

 

 

 
Gráfico 93  Gráfico 94 



 

4.6.17. Gráficos: Problemas Mais Citados - Pessoa com Deficiência e Idosos 

 
 

 
Gráfico 95 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

4.6.18. Gráficos: Problemas Mais Citados - Saúde 

 
 

 
Gráfico 96 

 
 

 

 

 
Gráfico 97  Gráfico 98 



 

4.6.19. Gráficos: Problemas Mais Citados - Tóxicos 

 
 

 
Gráfico 99 

 

 

 

 

Gráfico 100  Gráfico 101 

 
 
 
 



 

4.6.20. Gráficos: Problemas Mais Citados - Tribunal do Júri  

 
 

 
Gráfico 102 

 
 

4.6.21. Gráficos: Problemas Mais Citados - Tutela das Fundações 

 
 

 
Gráfico 103 

 



 

4.6.22. Gráficos: Problemas Mais Citados - Violência Doméstica e Familiar contra a Mulher 
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4.7. Problemas mais citados por área e respectivas soluções apresentadas 

 

 A seguir são listadas, por área de atuação, as soluções apresentadas por membros e 

servidores para os problemas por eles identificados como as principais demandas sociais a serem enfrentadas 

pelo Ministério Público de Minas Gerais nos próximos anos.  

 
 

Consumidor 

Problema Freq. Solução Freq. 

Ineficiência da atuação dos órgãos de proteção do consumidor 009 Outras 009 

Outros 007 Outras 007 

Divulgação dos Direitos do Consumidor 006 Outras 006 

Alimentos 003 Outras 003 

Contratação abusiva 002 Outras 002 

Ausência de PROCON municipal 001 Outras 001 

 
 

Crianças e Adolescentes 
Problema Freq. Solução Freq. 

Atos infracionais 021 

Fomentar o aumento do número de vagas para internação e 
semiliberdade 

010 

Fomentar o aumento do número de Centros de Atenção 
Psicossocial infantil e Centros de Atenção Psicossocial álcool e 
drogas, de forma regionalizada, para crianças e adolescentes 

003 

Fomentar a adoção de ações voltadas à educação preventiva ao 
uso de drogas 

002 

Fomentar a aplicação de medidas socioeducativas em meio aberto 
e a criação de Centros Integrados de Atendimento 

002 

Outras 001 

Incrementar a repressão ao tráfico de entorpecentes 001 

Fomentar a política municipal dos direitos das crianças e 
adolescentes 

001 

Implantar e monitorar o Sistema Nacional de Atendimento 
Socioeducativo, com ênfase em medidas de meio aberto 

001 

Ineficiência dos atuais instrumentos para a 
proteção de crianças e adolescentes em 
situação de risco 

020 

Fomentar a política municipal dos direitos das crianças e 
adolescentes 

008 

Fomentar o fortalecimento do Sistema Unico de Assistência Social 006 

Exigir a estruturação dos Conselhos Tutelares, de Direitos, de 
Assistência Social e de Saúde 

002 

Outras 001 

Fomentar a adoção de ações voltadas à educação preventiva ao 
uso de drogas 

001 

Fomentar a qualificação dos integrantes do sistema de justiça 001 

Fomentar o aumento do número de Centros de Atenção 
Psicossocial infantil e Centros de Atenção Psicossocial álcool e 
drogas, de forma regionalizada, para crianças e adolescentes 

001 

Ineficiência dos sistemas de garantia de 
direitos 

019 

Fomentar o fortalecimento do Sistema Único de Assistência Social 008 

Fomentar a política municipal dos direitos das crianças e 
adolescentes 

005 

Outras 003 

Fomentar/exigir o cumprimento efetivo da Resolução nº 67/2011 
do Conselho Nacional do Ministério Público 

001 

Exigir a estruturação dos Conselhos Tutelares, de Direitos, de 
Assistência Social e de Saúde 

001 

Fomentar a capacitação dos Conselhos Tutelares, de Direitos, de 
Assistência Social e de Saúde 

001 

Desestruturação familiar 013 

Fomentar a capacitação dos Conselhos Tutelares, de Direitos, de 
Assistência Social e de Saúde 

004 

Exigir a estruturação dos Conselhos Tutelares, de Direitos, de 
Assistência Social e de Saúde 

004 

Fomentar o fortalecimento do Sistema Unico de Assistência Social 002 

Fomentar a política municipal dos direitos das crianças e 
adolescentes 

002 

Outras 001 

Ausência de Unidades de Internação para 
acolhimento de adolescentes infratores 

013 
Fomentar o aumento do número de vagas para internação e 
semiliberdade 

007 



 

 

Crianças e Adolescentes 
Problema Freq. Solução Freq. 

Implantar e monitorar o Sistema Nacional de Atendimento 
Socioeducativo, com ênfase em medidas de meio aberto 

002 

Fomentar a aplicação de medidas socioeducativas em meio aberto 
e a criação de Centros Integrados de Atendimento 

002 

Incrementar a repressão ao tráfico de entorpecentes 001 

Fomentar o aumento do número de Centros de Atenção 
Psicossocial infantil e Centros de Atenção Psicossocial álcool e 
drogas, de forma regionalizada, para crianças e adolescentes 

001 

Deficiência de locais adequados para 
acolhimento de criança e adolescente em 
situação de risco 

008 

Fomentar a política municipal dos direitos das crianças e 
adolescentes 

002 

Outras 001 

Fomentar/exigir o cumprimento efetivo da Resolução nº 71/2011 
do Conselho Nacional do Ministério Público 

001 

Priorizar a atuação relacionada a crianças e adolescentes vítimas 
de violência 

001 

Fomentar a aplicação de medidas socioeducativas em meio aberto 
e a criação de Centros Integrados de Atendimento 

001 

Fomentar a capacitação dos Conselhos Tutelares, de Direitos, de 
Assistência Social e de Saúde 

001 

Fomentar o fortalecimento do Sistema Unico de Assistência Social 001 

Ineficiência das medidas socioeducativas 008 

Outras 003 

Fomentar a aplicação de medidas socioeducativas em meio aberto 
e a criação de Centros Integrados de Atendimento 

002 

Fomentar a capacitação dos Conselhos Tutelares, de Direitos, de 
Assistência Social e de Saúde 

001 

Fomentar o aumento do número de vagas para internação e 
semiliberdade 

001 

Fomentar o fortalecimento do Sistema Unico de Assistência Social 001 

Uso de substâncias ilícitas por crianças e 
adolescentes 

006 

Fomentar a adoção de ações voltadas à educação preventiva ao 
uso de drogas 

004 

Outras 001 

Fomentar o aumento do número de Centros de Atenção 
Psicossocial infantil e Centros de Atenção Psicossocial álcool e 
drogas, de forma regionalizada, para crianças e adolescentes 

001 

Altos índices de criminalidade 005 

Incrementar a repressão ao tráfico de entorpecentes 001 

Fomentar o aumento do número de vagas para internação e 
semiliberdade 

001 

Exigir a estruturação dos Conselhos Tutelares, de Direitos, de 
Assistência Social e de Saúde 

001 

Fomentar a aplicação de medidas socioeducativas em meio aberto 
e a criação de Centros Integrados de Atendimento 

001 

Fomentar o aumento do número de Centros de Atenção 
Psicossocial infantil e Centros de Atenção Psicossocial álcool e 
drogas, de forma regionalizada, para crianças e adolescentes 

001 

Enfraquecimento da convivência familiar 004 

Outras 001 

Fomentar/exigir o cumprimento efetivo da Resolução nº 71/2011 
do Conselho Nacional do Ministério Público 

001 

Fomentar a política municipal dos direitos das crianças e 
adolescentes 

001 

Fomentar o fortalecimento do Sistema Unico de Assistência Social 001 

Centros de Internação 003 

Fomentar o aumento do número de vagas para internação e 
semiliberdade 

002 

Fomentar a aplicação de medidas socioeducativas em meio aberto 
e a criação de Centros Integrados de Atendimento 

001 

Combate ao tráfico de drogas 002 
Fomentar a adoção de ações voltadas à educação preventiva ao 
uso de drogas 

002 

Ausência de planejamento familiar 002 

Fomentar a política municipal dos direitos das crianças e 
adolescentes 

001 

Fomentar a capacitação dos Conselhos Tutelares, de Direitos, de 
Assistência Social e de Saúde 

001 

Abuso sexual infantoadolescente 001 
Fomentar a política municipal dos direitos das crianças e 
adolescentes 

001 

Outros 001 Outras 001 

 
 
 



 

 

 
Crime Organizado 

Problema Freq. Solução Freq. 

Crescimento das organizações 
criminosas 

011 

Criar estruturas regionais de combate às organizações criminosas 004 

Promover a contínua capacitação dos Membros do Ministério Público 
do Estado de Minas Gerais no combate às organizações criminosas 

002 

Aperfeiçoar os critérios de atuação com outras Instituições que 
combatem as organizações criminosas 

002 

Criar procedimentos de atuação na investigação e combate às 
organizações criminosas 

001 

Incrementar a repressão ao tráfico de entorpecentes, com foco na 
despatrimonialização do traficante 

001 

Priorizar a atuação relacionada aos crimes violentos e às 
organizações criminosas 

001 

Crime organizado 006 

Criar procedimentos de atuação na investigação e combate às 
organizações criminosas 

002 

Criar estruturas regionais de combate às organizações criminosas 002 

Priorizar, de forma articulada com as demais Instituições integrantes 
do sistema de defesa social, a apuração, a instrução e o julgamento 
dos crimes violentos 

001 

Incrementar a repressão ao tráfico de entorpecentes, com foco na 
despatrimonialização do traficante 

001 

Ineficiência da Política Criminal 006 

Priorizar, de forma articulada com as demais Instituições integrantes 
do sistema de defesa social, a apuração, a instrução e o julgamento 
dos crimes violentos 

002 

Outras 001 

Aperfeiçoar e centralizar as estruturas de apoio da atividade de 
inteligência do Ministério Público do Estado de Minas Gerais 

001 

Aperfeiçoar os critérios de atuação com outras Instituições que 
combatem as organizações criminosas 

001 

Incrementar a repressão ao tráfico de entorpecentes, com foco na 
despatrimonialização do traficante 

001 

Corrupção e improbidade 
administrativa 

005 

Aperfeiçoar os critérios de atuação com outras Instituições que 
combatem as organizações criminosas 

002 

Aperfeiçoar e centralizar as estruturas de apoio da atividade de 
inteligência do Ministério Público do Estado de Minas Gerais 

002 

Criar estruturas regionais de combate às organizações criminosas 001 

Incremento dos crimes violentos 004 

Priorizar a atuação relacionada aos crimes violentos e às 
organizações criminosas 

002 

Aperfeiçoar e centralizar as estruturas de apoio da atividade de 
inteligência do Ministério Público do Estado de Minas Gerais 

001 

Incrementar a repressão ao tráfico de entorpecentes, com foco na 
despatrimonialização do traficante 

001 

Fraudes em licitações 002 

Criar estruturas regionais de combate às organizações criminosas 001 

Aperfeiçoar e centralizar as estruturas de apoio da atividade de 
inteligência do Ministério Público do Estado de Minas Gerais 

001 

Impunidade 002 

Priorizar, de forma articulada com as demais Instituições integrantes 
do sistema de defesa social, a apuração, a instrução e o julgamento 
dos crimes violentos 

001 

Aperfeiçoar e centralizar as estruturas de apoio da atividade de 
inteligência do Ministério Público do Estado de Minas Gerais 

001 

 



 

 

 

Criminal Remanescente 

Problema Freq. Solução Freq. 

Altos índices de criminalidade 024 

Modernizar a persecução criminal 004 

Aperfeiçoar os critérios de atuação com outras Instituições que 
combatem as organizações criminosas 

003 

Fomentar as políticas públicas sociais básicas integrantes do 
Sistema Único de Saúde, do Sistema Único de Assistência Social, da 
política urbana, dentre outras 

002 

Outras 002 

Combater a violência e a corrupção policial 002 

Contribuir para a agilização das ações penais 002 

Promover a integração entre os órgãos de defesa social 002 

Participar efetivamente do sistema de defesa social 001 

Priorizar, de forma articulada com as demais Instituições integrantes 
do sistema de defesa social, a apuração, a instrução e o julgamento 
dos crimes violentos 

001 

Priorizar a atuação relacionada aos crimes violentos e às 
organizações criminosas 

001 

Aperfeiçoar e centralizar as estruturas de apoio da atividade de 
inteligência do Ministério Público do Estado de Minas Gerais 

001 

Fomentar a estruturação e a fiscalização do sistema prisional 001 

Incrementar a repressão ao tráfico de entorpecentes, com foco na 
despatrimonialização do traficante 

001 

Fomentar a melhoria da infraestrutura das polícias 001 

Crescente criminalidade 010 

Promover a integração entre os órgãos de defesa social 003 

Aperfeiçoar e centralizar as estruturas de apoio da atividade de 
inteligência do Ministério Público do Estado de Minas Gerais 

002 

Criar procedimentos de atuação na investigação e combate às 
organizações criminosas 

001 

Promover a contínua capacitação dos Membros do Ministério Público 
do Estado de Minas Gerais no combate às organizações criminosas 

001 

Fomentar as políticas públicas sociais básicas integrantes do 
Sistema Único de Saúde, do Sistema Único de Assistência Social, da 
política urbana, dentre outras 

001 

Modernizar a persecução criminal 001 

Outras 001 

Deficiência na investigação policial 009 

Fomentar a melhoria da infraestrutura das polícias 003 

Modernizar a persecução criminal 002 

Participar efetivamente do sistema de defesa social 001 

Priorizar a atuação relacionada aos crimes violentos e às 
organizações criminosas 

001 

Aperfeiçoar e centralizar as estruturas de apoio da atividade de 
inteligência do Ministério Público do Estado de Minas Gerais 

001 

Combater a violência e corrupção policial 001 

Ineficiência dos órgãos e instituições que 
atuam no combate e repressão aos 
crimes 

005 

Priorizar a atuação relacionada aos crimes violentos e às 
organizações criminosas 

001 

Incrementar a repressão ao tráfico de entorpecentes, com foco na 
despatrimonialização do traficante 

001 

Aperfeiçoar os critérios de atuação com outras Instituições que 
combatem as organizações criminosas 

001 

Contribuir para a agilização das ações penais 001 

Dar efetividade às medidas protetivas 001 

Combate ao tráfico de drogas 004 

Incrementar a repressão ao tráfico de entorpecentes, com foco na 
despatrimonialização do traficante 

002 

Aperfeiçoar e centralizar as estruturas de apoio da atividade de 
inteligência do Ministério Público do Estado de Minas Gerais 

001 

Criar estruturas regionais de combate às organizações criminosas 001 

Ineficiência do Sistema Prisional 003 Fomentar a estruturação e a fiscalização do sistema prisional 003 

Falta de integração entre os órgãos 
responsáveis pela segurança pública 

003 
Participar efetivamente do sistema de defesa social 002 

Combater a violência e corrupção policial 001 

Impunidade 002 

Promover a integração entre os órgãos de defesa social 001 

Criar procedimentos de atuação na investigação e combate às 
organizações criminosas 

001 

Exploração sexual infantoadolescente 002 

Propor modelo de procedimento para oitiva da vítima de crime sexual 
por equipe interprofissional 

001 

Modernizar a persecução criminal 001 

Ineficácia da sanção penal 002 Outras 001 



 

 

Criminal Remanescente 

Problema Freq. Solução Freq. 

Incrementar a repressão ao tráfico de entorpecentes, com foco na 
despatrimonialização do traficante 

001 

Tráfico de drogas 001 
Aperfeiçoar e centralizar as estruturas de apoio da atividade de 
inteligência do Ministério Público do Estado de Minas Gerais 

001 

Violência sexual 001 
Propor modelo de procedimento para oitiva da vítima de crime sexual 
por equipe interprofissional 

001 

Incremento dos crimes violentos 001 Fomentar a melhoria da infraestrutura das polícias 001 

Ineficiência da Política Criminal 001 Modernizar a persecução criminal 001 

Morosidade do Poder Judiciário 001 Contribuir para a agilização das ações penais 001 

 
 

Cível Remanescente 

Problema Freq. Solução Freq. 

Atuação em questões sem interesse social 002 Outras 002 

Outros 001 Outras 001 

Desestruturação familiar 001 Outras 001 

Abandono dos interditados pelos curadores 001 Outras 001 

Ausência da Defensoria Pública 001 Outras 001 

 
 

Direitos Humanos, Apoio Comunitário e Conflitos Agrários 

Problema Freq. Solução Freq. 

Ineficiência dos órgãos e instituições que atuam no combate e repressão aos crimes 002 Outras 002 

Baixa participação democrática nos Conselhos Municipais 002 Outras 002 

Ocupação de áreas de risco e de proteção ambiental 001 Outras 001 

Estabelecimentos prisionais 001 Outras 001 

 
 

Educação 

Problema Freq. Solução Freq. 

Deficiência do sistema de 
educação 

003 
Fiscalizar a destinação e a aplicação legal dos recursos da educação 002 

Fomentar a função de socialização das escolas 001 

Universalização do 
ensino 

001 
Fiscalizar a destinação e a aplicação legal dos recursos da educação 

001 

Educação inclusiva 
001 

Fomentar a estruturação do atendimento educacional especializado - meta 04 do 
Plano Nacional de Educação 

001 

Outros 001 Outras 001 

 
 

Eleitoral 

Problema Freq. Solução Freq. 

Outros 001 Outras 001 

Corrupção do gestor público 001 Outras 001 

Corrupção eleitoral 001 Outras 001 

 
 

Execução Penal 

Problema Freq. Solução Freq. 

Ineficiência do Sistema Prisional 009 Outras 009 

Estabelecimentos prisionais 005 Outras 005 

Ineficiência da Política Criminal 003 Outras 003 

 
 

Família 

Problema Freq. Solução Freq. 

Deficiência dos serviços de conciliação familiar 005 Outras 005 

Ausência da Defensoria Pública 005 Outras 005 

Morosidade do Poder Judiciário 004 Outras 004 

Desestruturação familiar 004 Outras 004 

Enfraquecimento da convivência familiar 003 Outras 003 

Outros 002 Outras 002 

Investigação de paternidade 002 Outras 002 

Violência contra a criança e o adolescente 001 Outras 001 

Uso de substâncias ilícitas por crianças e adolescentes 001 Outras 001 

 

Fazenda Pública 

Problema Freq. Solução Freq. 

Outros 004 Outras 004 

 



 

 

 

Fiscalização da Atividade Policial 

Problema Freq. Solução Freq. 

Outros 004 Outras 004 

Abuso de autoridade 003 Outras 003 

Falta de integração entre os órgãos responsáveis pela segurança pública 003 Outras 003 

Violência policial 001 Outras 001 

 
 

Habitação e Urbanismo 

Problema Freq. Solução Freq. 

Deficiência da 
infraestrutura urbana 

006 

Responsabilizar civil e criminalmente os infratores da ordem urbanística e os 
gestores omissos 

003 

Promover a regularização fundiária de loteamentos e assentamentos irregulares 002 

Aumentar o número de Municípios com gestão adequada do solo urbano 001 

Deficiência no 
ordenamento territorial 
urbano 

003 
Aumentar o número de Municípios com gestão adequada do solo urbano 002 

Promover a regularização fundiária de loteamentos e assentamentos irregulares 
001 

Ineficiência do gestor 
público 

002 
Responsabilizar civil e criminalmente os infratores da ordem urbanística e os 
gestores omissos 

002 

Ocupação de áreas de 
risco e de proteção 
ambiental 

002 

Fomentar a viabilização e exigir a implantação de Estações de Tratamento de 
Esgoto, de Estações de Tratamento de Água e de ligação de redes de esgotamento 

001 

Aumentar o número de Municípios com gestão adequada do solo urbano 001 

Violação da ordem 
urbanística 

001 
Responsabilizar civil e criminalmente os infratores da ordem urbanística e os 
gestores omissos 

001 

Degradação ambiental - 
APP - reserva legal 

001 
Responsabilizar civil e criminalmente os infratores da ordem urbanística e os 
gestores omissos 

001 

Destinação inadequada 
de resíduos sólidos 

001 
Fomentar a viabilização e exigir a implantação de Estações de Tratamento de 
Esgoto, de Estações de Tratamento de Água e de ligação de redes de esgotamento 

001 

 
 

Juizado Especial Criminal 

Problema Freq. Solução Freq. 

Ineficiência da Política Criminal 003 Outras 003 

Outros 002 Outras 002 

 
 

Meio Ambiente e Patrimônio Histórico e Cultural 

Problema Freq. Solução Freq. 

Degradação ambiental - APP - reserva 
legal 

011 

Proteger as áreas de preservação permanente e as reservas legais 004 

Recuperar áreas de preservação permanente e as reservas legais 
degradadas 

003 

Responsabilizar civil e criminalmente os infratores da ordem 
urbanística e os gestores omissos 

002 

Fiscalizar a viabilidade ambiental, assegurados os usos múltiplos e a 
disponibilidade hídrica quantitativa e qualitativa das propriedades rurais 

001 

Reduzir o desmatamento 001 

Degradação ambiental de áreas 
protegidas 

005 

Proteger as áreas de preservação permanente e as reservas legais 002 

Garantir o controle da constitucionalidade e da legalidade nos 
processos de licenciamento ambiental 

002 

Recuperar áreas de preservação permanente e as reservas legais 
degradadas 

001 

Inexistência de equipamentos de 
saneamento básico 

005 
Fomentar a viabilização e exigir a implantação de Estações de 
Tratamento de Esgoto, de Estações de Tratamento de Agua e de 
ligação de redes de esgotamento 

005 

Conflitos socioambientais decorrentes 
da implementação de grandes 
empreendimentos 

005 

Responsabilizar civil e criminalmente os infratores da ordem 
urbanística e os gestores omissos 

001 

Promover a regularização fundiária de loteamentos e assentamentos 
irregulares 

001 

Fiscalizar a viabilidade ambiental, assegurados os usos múltiplos e a 
disponibilidade hídrica quantitativa e qualitativa das propriedades rurais 

001 

Garantir o controle da constitucionalidade e da legalidade nos 
processos de licenciamento ambiental 

001 

Mitigar e compensar o impacto ambiental 001 

Outros 004 

Outras 003 

Responsabilizar civil e criminalmente os infratores da ordem 
urbanística e os gestores omissos 

001 

Deficiência na fiscalização da emissão 
de Licenciamento ambiental 

003 
Garantir o controle da constitucionalidade e da legalidade nos 
processos de licenciamento ambiental 

002 



 

 

Meio Ambiente e Patrimônio Histórico e Cultural 

Problema Freq. Solução Freq. 

Fomentar a viabilização e exigir a implantação de Estações de 
Tratamento de Esgoto, de Estações de Tratamento de Agua e de 
ligação de redes de esgotamento 

001 

Poluição sonora 003 

Reduzir a poluição sonora nas atividades industriais, comerciais e 
praticadas por particulares 

002 

Responsabilizar civil e criminalmente os infratores da ordem 
urbanística e os gestores omissos 

001 

Irregularidades no parcelamento do 
solo 

002 

Promover a regularização fundiária de loteamentos e assentamentos 
irregulares 

001 

Garantir a viabilidade socioambiental dos empreendimentos rurais 001 

Morosidade do Poder Judiciário 001 
Responsabilizar civil e criminalmente os infratores da ordem 
urbanística e os gestores omissos 

001 

Destinação inadequada de resíduos 
sólidos 

001 Promover a destinação adequada dos resíduos sólidos. 001 

Falta de tratamento de esgoto 001 
Fomentar a viabilização e exigir a implantação de Estações de 
Tratamento de Esgoto, de Estações de Tratamento de Agua e de 
ligação de redes de esgotamento 

001 

Indisponibilidade de água para zona 
rural 

001 
Fiscalizar a viabilidade ambiental, assegurados os usos múltiplos e a 
disponibilidade hídrica quantitativa e qualitativa das propriedades rurais 

001 

 
 

Ordem Econômica e Tributária 

Problema Freq. Solução Freq. 

Sonegação fiscal 004 Outras 004 

Morosidade do Poder Judiciário 001 Outras 001 

Irregularidades em licitações 001 Outras 001 

Corrupção do gestor público 001 Outras 001 

Impunidade 001 Outras 001 

Ineficiência da Política Criminal 001 Outras 001 

 
 

Patrimônio Público 

Problema Freq. Solução Freq. 

Corrupção e improbidade administrativa 073 

Combater o enriquecimento indevido dos agentes públicos 016 

Combater as fraudes em licitações 013 

Outras 009 

Conscientizar a sociedade sobre as diversas irregularidades do 
patrimônio público 

008 

Fomentar e disseminar entre os agentes públicos as regras, os 
princípios e as vedações da administração pública 

006 

Combater o abuso do poder econômico e político 005 

Garantir a recuperação dos ativos desviados 004 

Adotar ações visando à efetivação da Lei da Ficha Limpa 004 

Combater a criação e a nomeação de servidores para cargos 
comissionados incompatíveis com as regras constitucionais 

003 

Buscar a suspensão dos direitos políticos 002 

Incentivar a efetiva atuação dos conselhos 001 

Combater as dispensas e inexigibilidade indevidas 001 

Impedir a contratação de pessoas físicas e jurídicas declaradas 
inidôneas em ações de improbidade 

001 

Fiscalização da gestão pública - combate à 
improbidade administrativa 

019 

Combater as fraudes em licitações 004 

Fomentar e disseminar entre os agentes públicos as regras, os 
princípios e as vedações da administração pública 

003 

Combater o enriquecimento indevido dos agentes públicos 002 

Conscientizar a sociedade sobre as diversas irregularidades do 
patrimônio público 

002 

Garantir a recuperação dos ativos desviados 002 

Combater a criação e a nomeação de servidores para cargos 
comissionados incompatíveis com as regras constitucionais 

002 

Adotar ações visando à efetivação da Lei da Ficha Limpa 001 

Combater a captação ilícita de sufrágio 001 

Combater os cartéis em licitações 001 

Combater o abuso do poder econômico e político 001 

Corrupção do gestor público 013 

Combater o enriquecimento indevido dos agentes públicos 005 

Garantir a recuperação dos ativos desviados 002 

Outras 002 



 

 

Patrimônio Público 

Problema Freq. Solução Freq. 

Incentivar a efetiva atuação dos conselhos 001 

Combater as fraudes em licitações 001 

Combater o abuso do poder econômico e político 001 

Combater os cartéis em licitações 001 

Contratação ilegal de servidores públicos 010 

Combater a criação e a nomeação de servidores para cargos 
comissionados incompatíveis com as regras constitucionais 

005 

Eliminar as contratações ilegais temporárias 004 

Fomentar a capacitação dos agentes públicos 001 

Ineficiência dos órgãos e instituições que 
atuam na fiscalização da gestão pública 

008 

Conscientizar a sociedade sobre as diversas irregularidades do 
patrimônio público 

002 

Incentivar a efetiva atuação dos conselhos 002 

Combater o enriquecimento indevido dos agentes públicos 002 

Outras 001 

Combater as fraudes em licitações 001 

Deficiência na fiscalização da gestão 
pública 

007 

Fomentar e disseminar entre os agentes públicos as regras, os 
princípios e as vedações da administração pública 

002 

Outras 002 

Combater o enriquecimento indevido dos agentes públicos 002 

Combater as fraudes em licitações 001 

Fraudes em licitações 006 
Combater as fraudes em licitações 005 

Combater os cartéis em licitações 001 

Impunidade 006 

Combater o enriquecimento indevido dos agentes públicos 002 

denúncias 001 

Outras 001 

Combater os cartéis em licitações 001 

Conscientizar a sociedade sobre as diversas irregularidades do 
patrimônio público 

001 

Irregularidades em licitações 004 Combater as fraudes em licitações 004 

Morosidade do Poder Judiciário 004 

Outras 002 

Combater o abuso do poder econômico e político 001 

Combater os cartéis em licitações 001 

Outros 002 Outras 002 

Ineficiência do gestor público 002 

Fomentar e disseminar entre os agentes públicos as regras, os 
princípios e as vedações da administração pública 

001 

Combater o enriquecimento indevido dos agentes públicos 001 

Irregularidades em concursos públicos 001 Eliminar as contratações ilegais temporárias 001 

 
 

Pessoas com Deficiência e Idosos 

Problema Freq. Solução Freq. 

Deficiência das Instituições de Longa Permanência para idosos - ILPI 002 Outras 002 

Outros 001 Outras 001 

Abandono de idosos 001 Outras 001 

Acessibilidade 001 Outras 001 

Cirurgias - Exames - Medicamentos - Atendimentos 001 Outras 001 

 
 

Registros Públicos 

Problema Freq. Solução Freq. 

Outros 001 Outras 001 

 
 

Saúde 

Problema Freq. Solução Freq. 

Cirurgias - Exames - Medicamentos - 
Atendimentos 

046 

Fomentar/exigir a disponibilidade/oferta de exames, cirurgias e 
medicamentos 

024 

Fiscalizar a aplicação dos recursos da saúde 006 

Fomentar/exigir o aumento e a estruturação da rede de 
atenção da saúde 

005 

Promover articulação com os gestores da saúde para otimizar a 
operacionalização do sistema 

004 

Outras 002 

Fomentar a realização de concurso público de profissionais de 
saúde e a implementação dos respectivos planos de carreira 

002 

Fomentar o planejamento e a implementação das políticas de 
saúde 

002 

Fiscalizar a política de urgência e emergência 001 



 

 

Saúde 

Problema Freq. Solução Freq. 

Gestão da Saúde Pública 014 

Fiscalizar a aplicação dos recursos da saúde 003 

Promover articulação com os gestores da saúde para otimizar a 
operacionalização do sistema 

002 

Fomentar o planejamento e a implementação das políticas de 
saúde 

002 

Fomentar a adequação dos planos de atuação e dos 
instrumentos de gestão da saúde 

002 

Outras 001 

Fomentar/exigir o aumento e a estruturação da rede de 
atenção da saúde 

001 

Fiscalizar a prestação de contas trimestral dos gestores do 
Sistema Único de Saúde 

001 

Fomentar a realização de concurso público de profissionais de 
saúde e a implementação dos respectivos planos de carreira 

001 

Fomentar/exigir a disponibilidade/oferta de exames, cirurgias e 
medicamentos 

001 

Ineficiência das políticas públicas da saúde 010 

Fomentar a adequação dos planos de atuação e dos 
instrumentos de gestão da saúde 

002 

Fomentar/exigir a disponibilidade/oferta de exames, cirurgias e 
medicamentos 

002 

Fomentar/exigir o aumento e a estruturação da rede de 
atenção da saúde 

002 

Identificar novas demandas de usuários do Sistema Único de 
Saúde 

001 

Promover articulação com os gestores da saúde para otimizar a 
operacionalização do sistema 

001 

Fiscalizar a aplicação dos recursos da saúde 001 

Fiscalizar a política de urgência e emergência 001 

Outros 007 

Fomentar/exigir a disponibilidade/oferta de exames, cirurgias e 
medicamentos 

002 

Outras 002 

Promover articulação com os gestores da saúde para otimizar a 
operacionalização do sistema 

001 

Fiscalizar a política de urgência e emergência 001 

Fomentar a adequação dos planos de atuação e dos 
instrumentos de gestão da saúde 

001 

Ausência de políticas públicas de atenção aos 
usuários de substâncias psicoativas 

005 

Fomentar o planejamento e a implementação das políticas de 
saúde 

001 

Fomentar ações preventivas de redução do consumo de 
drogas 

001 

Fiscalizar a política de urgência e emergência 001 

Fomentar ações de prevenção de recaída 001 

Fomentar ações de tratamento do usuário e sua reinserção 
social 

001 

Ineficiência na gestão orçamentária e 
financeira da saúde 

004 

Fiscalizar a aplicação dos recursos da saúde 002 

Fomentar/exigir a disponibilidade/oferta de exames, cirurgias e 
medicamentos 

001 

Fomentar o planejamento e a implementação das políticas de 
saúde 

001 

Ineficiência do atendimento primário da saúde 004 

Fomentar/exigir o aumento e a estruturação da rede de 
atenção da saúde 

002 

Fomentar/exigir a disponibilidade/oferta de exames, cirurgias e 
medicamentos 

002 

Ineficiência na recuperação de usuários de 
drogas (Programas ou Unidades de 
Desintoxicação) 

003 

Fomentar ações preventivas para diminuição dos conflitos 
sociais e da criminalidade decorrente do uso de drogas 

001 

Fomentar ações de prevenção de recaída 001 

Fomentar ações para ampliar e qualificar a Rede de Saúde 
Mental do Sistema Único de Saúde, inclusive do paciente 
judiciário 

001 

Ineficiência na gestão administrativa da saúde 003 

Fomentar/exigir a disponibilidade/oferta de exames, cirurgias e 
medicamentos 

002 

Fiscalizar a política de urgência e emergência 001 

Dificuldade de acesso dos usuários de saúde 
ao Tratamento Fora de Domicílio - TFD 

002 

Fomentar/exigir a disponibilidade/oferta de exames, cirurgias e 
medicamentos 

001 

Fiscalizar a contratação temporária dos profissionais da saúde 001 

 
 



 

 

Tribunal do Júri 

Problema Freq. Solução Freq. 

Outros 001 Outras 001 

Impunidade 001 Outras 001 

Ineficiência da Política Criminal 001 Outras 001 

 
 

Tutela das Fundações 

Problema Freq. Solução Freq. 

Outros 001 Outras 001 

Desvio de Finalidade 001 Outras 001 

Ineficiência na gestão das Fundações Privadas 001 Outras 001 

 
 

Tóxicos 

Problema Freq. Solução Freq. 

Ineficiência da Política Criminal 010 Outras 010 

Outros 004 Outras 004 

Crescimento das organizações criminosas 003 Outras 003 

Impunidade 002 Outras 002 

Incremento dos crimes violentos 001 Outras 001 

Morosidade do Poder Judiciário 001 Outras 001 

 
 

Violência Doméstica e Familiar contra a Mulher 

Problema Freq. Solução Freq. 

Ineficiência da Política Criminal 007 Outras 007 

Violência doméstica 004 Outras 004 

Outros 003 Outras 003 

Impunidade 002 Outras 002 

Incremento dos crimes violentos 001 Outras 001 

 
 
 
 



 

 

 

 
 

 Como resultado da consulta referente à pergunta 2-B da Oitiva Interna, serão apresentadas, a 

seguir, as cinco estratégias mais votadas na visão geral e as apontadas segmentadamente por membros e 

servidores para a atuação de procuradores, promotores e unidades de apoio.  

 
 

5.1. Estratégias de Atuação - Procuradores de Justiça  

 

 As estratégias para a atuação dos procuradores (Gráficos 107 a 109) coincidem tanto na visão 

geral como na visão dos membros da Instituição, mudando apenas a posição das duas estratégias mais votadas: 

na visão geral, ‘desenvolver ações alinhadas aos órgãos de primeira instância’ ficou em primeiro lugar e 

‘incrementar a atuação recursal’ em segundo. Essas duas posições se invertem quando se considera a visão dos 

membros. As demais prioridades se igualam tanto no conteúdo quanto na posição. 

 

 Já na visão dos servidores, a principal estratégia é ‘fomentar políticas públicas’, que só aparece 

em quarto lugar nas visões anteriores. 

 

 Duas estratégias que não constam nem da visão geral nem da dos membros são, na visão dos 

servidores, ‘adotar ações céleres e efetivas no exercício de suas atribuições’ e ‘Estratégias que demandam 

atuação dos órgãos da Administração Superior e unidades vinculadas’. 

 

5.2. Estratégias de Atuação - Procuradores de Justiça - Gráficos 

 
 

 
Gráfico 107 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
Gráfico 108 

 

 

 

 

 

 

 
Gráfico 109 

 

 

 

 

 



 

 

5.3. Estratégias de Atuação - Procuradores de Justiça - Resultado Geral 

 

 A seguir, são apresentados os quadros contendo o agrupamento das estratégias referentes 

aos procuradores de Justiça, de acordo com a área e o problema. 

 
 

Consumidor 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

Ineficiência da atuação dos órgãos 
de proteção do consumidor 

009 

Priorizar a tutela dos interesses difusos e coletivos em detrimento do 
individual 

001 

Outras 001 

Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação interinstitucionais 001 

Outros 007 

Priorizar a tutela dos interesses difusos e coletivos em detrimento do 
individual 

001 

Desenvolver ações alinhadas aos órgãos de execução de primeira 
instância 

001 

Fomentar políticas públicas 001 

Divulgação dos Direitos do 
Consumidor 

006 - - 

Alimentos 003 

Propor o desenvolvimento de Planos, Programas e Projetos visando o 
estabelecimento de objetivos institucionais e metas 

001 

Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação interinstitucionais 001 

Contratação abusiva 002 - - 

Ausência de PROCON municipal 001 
Adotar estratégias de mobilização social e que envolvam a aproximação 
da Instituição com a sociedade 

001 

 
 

Crianças e Adolescentes 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

Atos infracionais 021 

Direcionar esforços para o incremento do número de 
vagas para internação e cumprimento de medidas de 
semiliberdade 

004 

Fomentar políticas públicas 003 

Outras 001 

Priorizar a tutela dos interesses difusos e coletivos em 
detrimento do individual 

001 

Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação 
interinstitucionais 

001 

Estratégias que demandam atuação dos órgãos da 
Administração Superior e unidades vinculadas 

001 

Incrementar a atuação recursal 001 

Ineficiência dos atuais instrumentos para a 
proteção de crianças e adolescentes em 
situação de risco 

020 

Incrementar a atuação recursal 002 

Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação 
interinstitucionais 

002 

Desenvolver ações alinhadas aos órgãos de execução de 
primeira instância 

002 

Desenvolver ações de orientação e apoio aos órgãos de 
primeira instância e unidades de apoio 

001 

Fomentar políticas públicas 001 

Ineficiência dos sistemas de garantia de direitos 019 

Priorizar ações em objetivos institucionais estratégicos 003 

Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação 
interinstitucionais 

003 

Desenvolver ações de orientação e apoio aos órgãos de 
primeira instância e unidades de apoio 

002 

Incrementar a atuação recursal 002 

Incrementar atividades de fiscalização, investigação e 
inteligência 

001 

Contribuir nas ações de capacitação e aperfeiçoamento 
funcional 

001 

Desenvolver ações alinhadas aos órgãos de execução de 
primeira instância 

001 

Fomentar políticas públicas 001 

Desestruturação familiar 013 

Desenvolver ações de orientação e apoio aos órgãos de 
primeira instância e unidades de apoio 

003 

Priorizar ações em objetivos institucionais estratégicos 001 

Outras 001 

Direcionar esforços para o incremento do número de 
vagas para internação e cumprimento de medidas de 

001 



 

 

Crianças e Adolescentes 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

semiliberdade 

Fomentar políticas públicas 001 

Ausência de Unidades de Internação para 
acolhimento de adolescentes infratores 

013 

Direcionar esforços para o incremento do número de 
vagas para internação e cumprimento de medidas de 
semiliberdade 

002 

Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação 
interinstitucionais 

002 

Fomentar políticas públicas 001 

Desenvolver ações de orientação e apoio aos órgãos de 
primeira instância e unidades de apoio 

001 

Desenvolver ações alinhadas aos órgãos de execução de 
primeira instância 

001 

Deficiência de locais adequados para 
acolhimento de criança e adolescente em 
situação de risco 

008 

Fomentar políticas públicas 002 

Propor o desenvolvimento de Planos, Programas e 
Projetos visando o estabelecimento de objetivos 
institucionais e metas 

001 

Incrementar a atuação recursal 001 

Ineficiência das medidas socioeducativas 008 

Fomentar políticas públicas 002 

Desenvolver ações alinhadas aos órgãos de execução de 
primeira instância 

002 

Incrementar a atuação recursal 001 

Direcionar esforços para o incremento do número de 
vagas para internação e cumprimento de medidas de 
semiliberdade 

001 

Uso de substâncias ilícitas por crianças e 
adolescentes 

006 

Desenvolver ações alinhadas aos órgãos de execução de 
primeira instância 

002 

Fomentar políticas públicas 001 

Altos índices de criminalidade 005 

Propor o desenvolvimento de Planos, Programas e 
Projetos visando o estabelecimento de objetivos 
institucionais e metas 

001 

Direcionar esforços para o incremento do número de 
vagas para internação e cumprimento de medidas de 
semiliberdade 

001 

Enfraquecimento da convivência familiar 004 

Fomentar políticas públicas 002 

Desenvolver ações alinhadas aos órgãos de execução de 
primeira instância 

001 

Centros de Internação 003 

Direcionar esforços para o incremento do número de 
vagas para internação e cumprimento de medidas de 
semiliberdade 

002 

Fomentar políticas públicas 001 

Combate ao tráfico de drogas 002 Fomentar políticas públicas 001 

Ausência de planejamento familiar 002   

Abuso sexual infantoadolescente 001 
Propor o desenvolvimento de Planos, Programas e 
Projetos visando o estabelecimento de objetivos 
institucionais e metas 

001 

Outros 001 - - 

 
 

Crime Organizado 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

Crescimento das 
organizações criminosas 

011 

Adotar ações céleres e efetivas no exercício de suas atribuições 003 

Incrementar a atuação recursal 002 

Desenvolver ações alinhadas aos órgãos de execução de primeira instância 002 

Propor o desenvolvimento de Planos, Programas e Projetos visando o 
estabelecimento de objetivos institucionais e metas 

001 

Contribuir nas ações de capacitação e aperfeiçoamento funcional 001 

Crime organizado 006 

Desenvolver ações de orientação e apoio aos órgãos de primeira instância e 
unidades de apoio 

001 

Desenvolver ações alinhadas aos órgãos de execução de primeira instância 001 

Ineficiência da Política 
Criminal 

006 

Desenvolver ações de orientação e apoio aos órgãos de primeira instância e 
unidades de apoio 

001 

Desenvolver ações de combate à corrupção e à impunidade 001 

Outras 001 

Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação interinstitucionais 001 

Desenvolver ações alinhadas aos órgãos de execução de primeira instância 001 

Corrupção e improbidade 
administrativa 

005 Incrementar a atuação recursal 001 



 

 

Crime Organizado 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

Incremento dos crimes 
violentos 

004 

Priorizar a tutela dos interesses difusos e coletivos em detrimento do 
individual 

001 

Desenvolver ações alinhadas aos órgãos de execução de primeira instância 001 

Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação interinstitucionais 001 

Fraudes em licitações 002 

Incrementar a atuação recursal 001 

Estratégias que demandam atuação dos órgãos da Administração Superior e 
unidades vinculadas 

001 

Impunidade 002 
Incrementar a atuação recursal 001 

Desenvolver ações alinhadas aos órgãos de execução de primeira instância 001 
 

Criminal Remanescente 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

Altos índices de criminalidade 024 

Incrementar a atuação recursal 005 

Desenvolver ações alinhadas aos órgãos de execução 
de primeira instância 

004 

Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação 
interinstitucionais 

003 

Fomentar políticas públicas 002 

Adotar ações céleres e efetivas no exercício de suas 
atribuições 

002 

Desenvolver ações de orientação e apoio aos órgãos de 
primeira instância e unidades de apoio 

002 

Crescente criminalidade 010 

Fomentar políticas públicas 003 

Desenvolver ações de orientação e apoio aos órgãos de 
primeira instância e unidades de apoio 

002 

Incrementar a atuação recursal 001 

Desenvolver ações alinhadas aos órgãos de execução 
de primeira instância 

001 

Adotar ações céleres e efetivas no exercício de suas 
atribuições 

001 

Deficiência na investigação policial 009 

Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação 
interinstitucionais 

003 

Desenvolver ações de orientação e apoio aos órgãos de 
primeira instância e unidades de apoio 

001 

Desenvolver ações alinhadas aos órgãos de execução 
de primeira instância 

001 

Ineficiência dos órgãos e instituições que atuam no 
combate e repressão aos crimes 

005 

Incrementar a atuação recursal 002 

Adotar ações céleres e efetivas no exercício de suas 
atribuições 

001 

Combate ao tráfico de drogas 004 - - 

Ineficiência do Sistema Prisional 003 

Adotar ações céleres e efetivas no exercício de suas 
atribuições 

002 

Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação 
interinstitucionais 

001 

Falta de integração entre os órgãos responsáveis 
pela segurança pública 

003 
Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação 
interinstitucionais 

002 

Impunidade 002 
Adotar ações céleres e efetivas no exercício de suas 
atribuições 

001 

Exploração sexual infantoadolescente 002 Fomentar políticas públicas 001 

Ineficácia da sanção penal 002 Fomentar políticas públicas 001 

Tráfico de drogas 001 - - 

Violência sexual 001 Outras 001 

Incremento dos crimes violentos 001 - - 

Ineficiência da Política Criminal 001 
Estratégias que demandam atuação dos órgãos da 
Administração Superior e unidades vinculadas 

001 

Morosidade do Poder Judiciário 001 - - 
 

Cível Remanescente 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

Atuação em questões sem interesse 
social 

002 

Outras 001 

Desenvolver ações alinhadas aos órgãos de execução de primeira 
instância 

001 

Outros 001 - - 

Desestruturação familiar 001 Contribuir nas ações de capacitação e aperfeiçoamento funcional 001 

Abandono dos interditados pelos 
curadores 

001 - - 

Ausência da Defensoria Pública 001 - - 



 

 

Direitos Humanos, Apoio Comunitário e Conflitos Agrários 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

Ineficiência dos órgãos e instituições que 
atuam no combate e repressão aos crimes 

002 
Priorizar a tutela dos interesses difusos e coletivos em 
detrimento do individual 

001 

Baixa participação democrática nos 
Conselhos Municipais 

002 

Propor o desenvolvimento de Planos, Programas e Projetos 
visando o estabelecimento de objetivos institucionais e metas 

001 

Desenvolver ações alinhadas aos órgãos de execução de 
primeira instância 

001 

Ocupação de áreas de risco e de proteção 
ambiental 

001 
Priorizar a tutela dos interesses difusos e coletivos em 
detrimento do individual 

001 

Estabelecimentos prisionais 001 Incrementar a atuação recursal 001 

 
 

Educação 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

Deficiência do sistema de 
educação 

003 
Desenvolver ações de orientação e apoio aos órgãos de primeira instância e 
unidades de apoio 

001 

Universalização do 
ensino 

001 Incrementar a atuação recursal 001 

Educação inclusiva 001 - - 

Outros 001 
Adotar estratégias de mobilização social e que envolvam a aproximação da 
Instituição com a sociedade 

001 

 
 

Eleitoral 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

Outros 001 Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação interinstitucionais 001 

Corrupção do gestor público 001 - - 

Corrupção eleitoral 001 - - 

 
 

Execução Penal 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

Ineficiência do Sistema 
Prisional 

009 

Fomentar políticas públicas 003 

Incrementar a atuação recursal 001 

Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação interinstitucionais 001 

Desenvolver ações alinhadas aos órgãos de execução de primeira instância 001 

Estratégias que demandam atuação dos órgãos da Administração Superior e 
unidades vinculadas 

001 

Estabelecimentos 
prisionais 

005 
Fomentar políticas públicas 002 

Desenvolver ações de combate à corrupção e à impunidade 001 

Ineficiência da Política 
Criminal 

003 
Incrementar a atuação recursal 001 

Fomentar políticas públicas 001 

 
 

Família 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

Deficiência dos serviços de 
conciliação famíliar 

005 

Priorizar a tutela dos interesses difusos e coletivos em detrimento do 
individual 

001 

Contribuir nas ações de capacitação e aperfeiçoamento funcional 001 

Estratégias que demandam atuação dos órgãos da Administração 
Superior e unidades vinculadas 

001 

Ausência da Defensoria Pública 005 

Fomentar políticas públicas 001 

Estratégias que demandam atuação dos órgãos da Administração 
Superior e unidades vinculadas 

001 

Morosidade do Poder Judiciário 004 Outras 001 

Desestruturação familiar 004 

Desenvolver ações de orientação e apoio aos órgãos de primeira 
instância e unidades de apoio 

001 

Desenvolver ações alinhadas aos órgãos de execução de primeira 
instância 

001 

Enfraquecimento da convivência 
familiar 

003 
Desenvolver ações de orientação e apoio aos órgãos de primeira 
instância e unidades de apoio 

001 

Outros 002 - - 

Investigação de paternidade 002 - - 

Violência contra a criança e o 
adolescente 

001 Contribuir nas ações de capacitação e aperfeiçoamento funcional 001 

Uso de substâncias ilícitas por 
crianças e adolescentes 

001 
Desenvolver ações alinhadas aos órgãos de execução de primeira 
instância 

001 



 

 

 

Fazenda Pública 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

Outro 004 
Priorizar ações em objetivos institucionais estratégicos 001 

Outras 001 

 

Fiscalização da Atividade Policial 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

Outros 004 

Priorizar a tutela dos interesses difusos e coletivos em 
detrimento do individual 

001 

Fomentar políticas públicas 001 

Contribuir nas ações de capacitação e aperfeiçoamento 
funcional 

001 

Desenvolver ações de orientação e apoio aos órgãos de 
primeira instância e unidades de apoio 

001 

Abuso de autoridade 003 

Desenvolver ações de orientação e apoio aos órgãos de 
primeira instância e unidades de apoio 

001 

Adotar ações céleres e efetivas no exercício de suas 
atribuições 

001 

Falta de integração entre os órgãos 
responsáveis pela segurança pública 

003 

Fomentar políticas públicas 001 

Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação 
interinstitucionais 

001 

Violência policial 001 
Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação 
interinstitucionais 

001 

 

Habitação e Urbanismo 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

Deficiência da infraestrutura urbana 006 

Desenvolver ações de orientação e apoio aos órgãos de primeira 
instância e unidades de apoio 

001 

Desenvolver ações alinhadas aos órgãos de execução de primeira 
instância 

001 

Deficiência no ordenamento 
territorial urbano 

003 

Incrementar a atuação recursal 001 

Desenvolver ações alinhadas aos órgãos de execução de primeira 
instância 

001 

Ineficiência do gestor público 002 

Priorizar a tutela dos interesses difusos e coletivos em detrimento do 
individual 

001 

Desenvolver ações de orientação e apoio aos órgãos de primeira 
instância e unidades de apoio 

001 

Ocupação de áreas de risco e de 
proteção ambiental 

002 
Desenvolver ações de combate à corrupção e à impunidade 001 

Adotar ações céleres e efetivas no exercício de suas atribuições 001 

Violação da ordem urbanística 001 - - 

Degradação ambiental - APP - 
reserva legal 

001 - - 

Destinação inadequada de resíduos 
sólidos 

001 
Desenvolver ações alinhadas aos órgãos de execução de primeira 
instância 

001 

 

 

Juizado Especial Criminal 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

Ineficiência da 
Política Criminal 

003 

Propor o desenvolvimento de Planos, Programas e Projetos visando o estabelecimento 
de objetivos institucionais e metas 

001 

Desenvolver ações alinhadas aos órgãos de execução de primeira instância 001 

Outros 002 - - 
 

 

Meio Ambiente e Patrimônio Histórico e Cultural 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

Degradação ambiental - APP - reserva legal 011 

Propor o desenvolvimento de Planos, Programas e Projetos 
visando o estabelecimento de objetivos institucionais e metas 

001 

Fomentar políticas públicas 001 

Desenvolver ações alinhadas aos órgãos de execução de 
primeira instância 

001 

Desenvolver ações de orientação e apoio aos órgãos de 
primeira instância e unidades de apoio 

001 

Estratégias que demandam atuação dos órgãos da 
Administração Superior e unidades vinculadas 

001 

Degradação ambiental de áreas protegidas 005 

Incrementar atividades de fiscalização, investigação e 
inteligência 

003 

Incrementar a atuação recursal 002 



 

 

Meio Ambiente e Patrimônio Histórico e Cultural 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

Inexistência de equipamentos de 
saneamento básico 

005 

Incrementar a atuação recursal 002 

Estratégias que demandam atuação dos órgãos da 
Administração Superior e unidades vinculadas 

001 

Desenvolver ações alinhadas aos órgãos de execução de 
primeira instância 

001 

Conflitos socioambientais decorrentes da 
implementação de grandes 
empreendimentos 

005 

Desenvolver ações de orientação e apoio aos órgãos de 
primeira instância e unidades de apoio 

002 

Incrementar a atuação recursal 001 

Adotar ações céleres e efetivas no exercício de suas 
atribuições 

001 

Desenvolver ações alinhadas aos órgãos de execução de 
primeira instância 

001 

Outros 004 Priorizar ações em objetivos institucionais estratégicos 001 

Deficiência na fiscalização da emissão de 
licenciamento ambiental 

003 - - 

Poluição sonora 003 
Contribuir nas ações de capacitação e aperfeiçoamento 
funcional 

001 

Irregularidades no parcelamento do solo 002 

Incrementar a atuação recursal 001 

Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação 
interinstitucionais 

001 

Morosidade do Poder Judiciário 001 
Adotar ações céleres e efetivas no exercício de suas 
atribuições 

001 

Destinação inadequada de resíduos sólidos 001 
Priorizar a tutela dos interesses difusos e coletivos em 
detrimento do individual 

001 

Falta de tratamento de esgoto 001 Fomentar políticas públicas 001 

Indisponibilidade de água para zona rural 001   
 

 

Ordem Econômica e Tributária 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

Sonegação fiscal 004 
Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação 
interinstitucionais 

001 

Morosidade do Poder Judiciário 001 Incrementar a atuação recursal 001 

Irregularidades em licitações 001 
Desenvolver ações de orientação e apoio aos órgãos de primeira 
instância e unidades de apoio 

001 

Corrupção do gestor público 001 - - 

Impunidade 001 Outras 001 

Ineficiência da Política Criminal 001 Fomentar políticas públicas 001 

 
 

Patrimônio Público 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

Corrupção e improbidade administrativa 073 

Desenvolver ações alinhadas aos órgãos de execução de 
primeira instância 

011 

Desenvolver ações de orientação e apoio aos órgãos de 
primeira instância e unidades de apoio 

009 

Estratégias que demandam atuação dos órgãos da 
Administração Superior e unidades vinculadas 

007 

Incrementar a atuação recursal 006 

Desenvolver ações de combate à corrupção e à impunidade 006 

Contribuir nas ações de capacitação e aperfeiçoamento 
funcional 

004 

Adotar ações céleres e efetivas no exercício de suas 
atribuições 

003 

Priorizar a tutela dos interesses difusos e coletivos em 
detrimento do individual 

002 

Outras 001 

Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação 
interinstitucionais 

001 

Adotar estratégias de mobilização social e que envolvam a 
aproximação da Instituição com a sociedade 

001 

Fiscalização da gestão pública - combate à 
improbidade administrativa 

019 

Incrementar a atuação recursal 003 

Desenvolver ações de combate à corrupção e à impunidade 003 

Estratégias que demandam atuação dos órgãos da 
Administração Superior e unidades vinculadas 

002 

Fomentar políticas públicas 001 

Adotar ações céleres e efetivas no exercício de suas 001 



 

 

Patrimônio Público 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

atribuições 

Adotar estratégias de mobilização social e que envolvam a 
aproximação da Instituição com a sociedade 

001 

Desenvolver ações de orientação e apoio aos órgãos de 
primeira instância e unidades de apoio 

001 

Corrupção do gestor público 013 

Desenvolver ações de combate à corrupção e à impunidade 003 

Desenvolver ações alinhadas aos órgãos de execução de 
primeira instância 

002 

Incrementar a atuação recursal 002 

Outras 001 

Priorizar a tutela dos interesses difusos e coletivos em 
detrimento do individual 

001 

Adotar ações céleres e efetivas no exercício de suas 
atribuições 

001 

Desenvolver ações de orientação e apoio aos órgãos de 
primeira instância e unidades de apoio 

001 

Contratação ilegal de servidores públicos 010 

Desenvolver ações de combate à corrupção e à impunidade 002 

Desenvolver ações de orientação e apoio aos órgãos de 
primeira instância e unidades de apoio 

002 

Priorizar a tutela dos interesses difusos e coletivos em 
detrimento do individual 

001 

Desenvolver ações alinhadas aos órgãos de execução de 
primeira instância 

001 

Incrementar a atuação recursal 001 

Ineficiência dos órgãos e instituições que 
atuam na fiscalização da gestão pública 

008 

Adotar estratégias de mobilização social e que envolvam a 
aproximação da Instituição com a sociedade 

001 

Incrementar atividades de fiscalização, investigação e 
inteligência 

001 

Deficiência na fiscalização da gestão pública 007 

Desenvolver ações de combate à corrupção e à impunidade 002 

Adotar ações céleres e efetivas no exercício de suas 
atribuições 

001 

Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação 
interinstitucionais 

001 

Contribuir nas ações de capacitação e aperfeiçoamento 
funcional 

001 

Fraudes em licitações 006 

Desenvolver ações alinhadas aos órgãos de execução de 
primeira instância 

002 

Priorizar a tutela dos interesses difusos e coletivos em 
detrimento do individual 

001 

Incrementar a atuação recursal 001 

Adotar ações céleres e efetivas no exercício de suas 
atribuições 

001 

Estratégias que demandam atuação dos órgãos da 
Administração Superior e unidades vinculadas 

001 

Impunidade 006 

Desenvolver ações alinhadas aos órgãos de execução de 
primeira instância 

003 

Fomentar políticas públicas 002 

Irregularidades em licitações 004 Incrementar a atuação recursal 002 

Morosidade do Poder Judiciário 004 

Adotar ações céleres e efetivas no exercício de suas 
atribuições 

002 

Incrementar atividades de fiscalização, investigação e 
inteligência 

001 

Outros 002 - - 

Ineficiência do gestor público 002 

Incrementar a atuação recursal 001 

Desenvolver ações alinhadas aos órgãos de execução de 
primeira instância 

001 

Irregularidades em concursos públicos 001 - - 

 
 

Pessoas com Deficiência e Idosos 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

Deficiência das Instituições de Longa 
Permanência para idosos - ILPI 

002 

Fomentar políticas públicas 001 

Desenvolver ações de orientação e apoio aos órgãos de 
primeira instância e unidades de apoio 

001 

Outros 001 
Desenvolver ações de orientação e apoio aos órgãos de 
primeira instância e unidades de apoio 

001 

Abandono de idosos 001 Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação 001 



 

 

Pessoas com Deficiência e Idosos 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

interinstitucionais 

Acessibilidade 001 Outras 001 

Cirurgias - Exames - Medicamentos - 
Atendimentos 

001 - - 

 

Registros Públicos 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

Outro 001 - - 

 
 

Saúde 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

Cirurgias - Exames - Medicamentos - 
Atendimentos 

046 

Incrementar atividades de fiscalização, investigação e 
inteligência 

005 

Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação 
interinstitucionais 

005 

Priorizar a tutela dos interesses difusos e coletivos em 
detrimento do individual 

004 

Outras 003 

Desenvolver ações de orientação e apoio aos órgãos de 
primeira instância e unidades de apoio 

002 

Fomentar políticas públicas 002 

Propor o desenvolvimento de Planos, Programas e Projetos 
visando o estabelecimento de objetivos institucionais e 
metas 

001 

Adotar ações céleres e efetivas no exercício de suas 
atribuições 

001 

Adotar estratégias de mobilização social e que envolvam a 
aproximação da Instituição com a sociedade 

001 

Desenvolver ações de combate à corrupção e à impunidade 001 

Desenvolver ações alinhadas aos órgãos de execução de 
primeira instância 

001 

Gestão da Saúde Pública 014 

Estratégias que demandam atuação dos órgãos da 
Administração Superior e unidades vinculadas 

002 

Incrementar a atuação recursal 002 

Incrementar atividades de fiscalização, investigação e 
inteligência 

001 

Adotar ações céleres e efetivas no exercício de suas 
atribuições 

001 

Desenvolver ações alinhadas aos órgãos de execução de 
primeira instância 

001 

Fomentar políticas públicas 001 

Desenvolver ações de orientação e apoio aos órgãos de 
primeira instância e unidades de apoio 

001 

Ineficiência das políticas públicas da saúde 010 

Priorizar ações em objetivos institucionais estratégicos 003 

Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação 
interinstitucionais 

001 

Outras 001 

Desenvolver ações alinhadas aos órgãos de execução de 
primeira instância 

001 

Desenvolver ações de orientação e apoio aos órgãos de 
primeira instância e unidades de apoio 

001 

Outros 007 

Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação 
interinstitucionais 

002 

Priorizar a tutela dos interesses difusos e coletivos em 
detrimento do individual 

001 

Desenvolver ações alinhadas aos órgãos de execução de 
primeira instância 

001 

Estratégias que demandam atuação dos órgãos da 
Administração Superior e unidades vinculadas 

001 

Ausência de políticas públicas de atenção aos 
usuários de substâncias psicoativas 

005 - - 

Ineficiência na gestão orçamentária e 
financeira da saúde 

004 

Desenvolver ações de orientação e apoio aos órgãos de 
primeira instância e unidades de apoio 

001 

Adotar ações céleres e efetivas no exercício de suas 
atribuições 

001 

Ineficiência do atendimento primário da saúde 004 Incrementar atividades de fiscalização, investigação e 001 



 

 

Saúde 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

inteligência 

Desenvolver ações alinhadas aos órgãos de execução de 
primeira instância 

001 

Ineficiência na recuperação de usuários de 
drogas (Programas ou Unidades de 
Desintoxicação) 

003 
Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação 
interinstitucionais 

001 

Ineficiência na gestão administrativa da saúde 003 
Propor o desenvolvimento de Planos, Programas e Projetos 
visando o estabelecimento de objetivos institucionais e 
metas 

001 

Dificuldade de acesso dos usuários de saúde 
ao Tratamento Fora de Domicílio - TFD 

002 
Incrementar atividades de fiscalização, investigação e 
inteligência 

001 

 

Tribunal do Júri 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

Outros 001 - - 

Impunidade 001 Desenvolver ações alinhadas aos órgãos de execução de primeira instância 001 

Ineficiência da Política Criminal 001 Incrementar a atuação recursal 001 

 

Tutela das Fundações 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

Outros 001 - - 

Desvio de Finalidade 001 
Desenvolver ações de orientação e apoio aos órgãos de primeira 
instância e unidades de apoio 

001 

Ineficiência na gestão das 
Fundações Privadas 

001 - - 

 

Tóxicos 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

Ineficiência da Política 
Criminal 

010 

Incrementar a atuação recursal 001 

Desenvolver ações alinhadas aos órgãos de execução de primeira instância 001 

Estratégias que demandam atuação dos órgãos da Administração Superior e 
unidades vinculadas 

001 

Outros 004 

Propor o desenvolvimento de Planos, Programas e Projetos visando o 
estabelecimento de objetivos institucionais e metas 

001 

Estratégias que demandam atuação dos órgãos da Administração Superior e 
unidades vinculadas 

001 

Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação interinstitucionais 001 

Desenvolver ações alinhadas aos órgãos de execução de primeira instância 001 

Crescimento das 
organizações criminosas 

003 

Incrementar a atuação recursal 001 

Adotar ações céleres e efetivas no exercício de suas atribuições 001 

Desenvolver ações de combate à corrupção e à impunidade 001 

Impunidade 002 Incrementar a atuação recursal 001 

Incremento dos crimes 
violentos 

001 Incrementar a atuação recursal 001 

Morosidade do Poder 
Judiciário 

001 - - 

 

Violência Doméstica e Familiar contra a Mulher 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

Ineficiência da Política Criminal 007 

Desenvolver ações alinhadas aos órgãos de execução de primeira 
instância 

002 

Incrementar a atuação recursal 001 

Fomentar políticas públicas 001 

Desenvolver ações de orientação e apoio aos órgãos de primeira instância 
e unidades de apoio 

001 

Estratégias que demandam atuação dos órgãos da Administração Superior 
e unidades vinculadas 

001 

Violência doméstica 004 

Fomentar políticas públicas 001 

Adotar estratégias de mobilização social e que envolvam a aproximação da 
Instituição com a sociedade 

001 

Outros 003 
Contribuir nas ações de capacitação e aperfeiçoamento funcional 001 

Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação interinstitucionais 001 

Impunidade 002 
Incrementar a atuação recursal 001 

Fomentar políticas públicas 001 

Incremento dos crimes violentos 001 
Estratégias que demandam atuação dos órgãos da Administração Superior 
e unidades vinculadas 

001 



 

 

 

5.4. Estratégias de Atuação - Promotores de Justiça 

 No que diz respeito às estratégias para a atuação dos promotores de Justiça (Gráficos 110 a 

112), ‘aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação interinstitucionais’ ficou em primeiro lugar na visão 

geral e dos servidores e em segundo na visão dos membros. 

 

 Já ‘adotar ações céleres e efetivas no exercício de suas atribuições’ aparece em segundo tanto 

na visão geral quanto na visão dos servidores.  

 

 ‘Potencializar ações de fiscalização’ apareceu apenas na visão dos servidores.  

 

 ‘Fomentar políticas públicas foi citada nas três visões’: terceiro lugar na visão geral, quinto na 

visão dos membros e quarto na visão dos servidores. 

 

 Finalmente, ‘priorizar ações em objetivos institucionais estratégicos’ também aparece nas três 

visões: quarto lugar na visão geral, terceiro na visão dos membros e quinto na visão dos servidores. 

 

5.5. Estratégias de Atuação - Promotores de Justiça - Gráficos 

 

 

 

 
Gráfico 110 

 

 

 

 



 

 

 
Gráfico 111 

 

 

 

 

 

 

 
Gráfico 112 

 

 

 

 



 

 

5.6. Estratégias de Atuação - Promotores de Justiça - Resultado Geral 

 

 A seguir, são apresentados os quadros contendo o agrupamento das estratégias mencionadas 

referentes aos promotores de Justiça, de acordo com a área e o problema. 
 

Consumidor 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

Ineficiência da atuação dos 
órgãos de proteção do 
consumidor 

009 

Potencializar ações de fiscalização 001 

Fomentar políticas públicas 001 

Priorizar ações em objetivos institucionais estratégicos 001 

Adotar ações céleres e efetivas no exercício de suas atribuições 001 

Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação interinstitucionais 001 

Estratégias que demandam atuação dos órgãos da Administração Superior e 
unidades vinculadas 

001 

Outros 007 

Envidar esforços para solução extrajudicial e resolutiva dos problemas 
sociais. Na impossibilidade, propor, com celeridade, a respectiva ação civil 
pública 

002 

Adotar ações céleres e efetivas no exercício de suas atribuições 002 

Divulgação dos Direitos do 
Consumidor 

006 
Adotar estratégias de mobilização social e que envolvam a aproximação da 
Instituição com a sociedade 

001 

Alimentos 003 
Potencializar ações de fiscalização 001 

Adotar ações céleres e efetivas no exercício de suas atribuições 001 

Contratação abusiva 002 
Priorizar a tutela dos interesses difusos e coletivos em detrimento do 
individual 

001 

Ausência de PROCON 
municipal 

001 Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação interinstitucionais 001 

 
 

Crianças e Adolescentes 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

Atos infracionais 021 

Direcionar esforços para o incremento do número de vagas para 
internação e cumprimento de medidas de semiliberdade 

006 

Priorizar ações em objetivos institucionais estratégicos 003 

Potencializar ações de fiscalização 002 

Fomentar políticas públicas 002 

Envidar esforços para solução extrajudicial e resolutiva dos 
problemas sociais. Na impossibilidade, propor, com celeridade, 
a respectiva ação civil pública 

001 

Ineficiência dos atuais instrumentos para a 
proteção de crianças e adolescentes em 
situação de risco 

020 

Atuar de forma alinhada e integrada com os demais órgãos de 
execução da 1ª e 2ª instâncias 

003 

Fomentar políticas públicas 003 

Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação 
interinstitucionais 

002 

Envidar esforços para solução extrajudicial e resolutiva dos 
problemas sociais. Na impossibilidade, propor, com celeridade, 
a respectiva ação civil pública 

002 

Priorizar ações em objetivos institucionais estratégicos 001 

Participar de ações de capacitação e aperfeiçoamento funcional 001 

Ineficiência dos sistemas de garantia de 
direitos 

019 

Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação 
interinstitucionais 

004 

Priorizar ações em objetivos institucionais estratégicos 004 

Participar de ações de capacitação e aperfeiçoamento funcional 002 

Fomentar políticas públicas 002 

Atuar de forma alinhada e integrada com os demais órgãos de 
execução da 1ª e 2ª instâncias 

002 

Potencializar ações de fiscalização 001 

Envidar esforços para solução extrajudicial e resolutiva dos 
problemas sociais. Na impossibilidade, propor, com celeridade, 
a respectiva ação civil pública 

001 

Desestruturação familiar 013 

Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação 
interinstitucionais 

003 

Fomentar políticas públicas 002 

Priorizar ações em objetivos institucionais estratégicos 002 

Estratégias que demandam atuação dos órgãos da 
Administração Superior e unidades vinculadas 

002 

Propor o desenvolvimento de Planos, Programas e Projetos 
visando o estabelecimento de objetivos institucionais e metas 

001 

Outras 001 



 

 

Crianças e Adolescentes 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

Priorizar a tutela dos interesses difusos e coletivos em 
detrimento do individual 

001 

Ausência de Unidades de Internação para 
acolhimento de adolescentes infratores 

013 

Direcionar esforços para o incremento do número de vagas para 
internação e cumprimento de medidas de semiliberdade 

004 

Priorizar ações em objetivos institucionais estratégicos 001 

Adotar estratégias de mobilização social e que envolvam a 
aproximação da Instituição com a sociedade 

001 

Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação 
interinstitucionais 

001 

Atuar de forma alinhada e integrada com os demais órgãos de 
execução da 1ª e 2ª instâncias 

001 

Deficiência de locais adequados para 
acolhimento de criança e adolescente em 
situação de risco 

008 
Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação 
interinstitucionais 

003 

Ineficiência das medidas socioeducativas 008 

Fomentar políticas públicas 002 

Priorizar ações em objetivos institucionais estratégicos 001 

Priorizar a tutela dos interesses difusos e coletivos em 
detrimento do individual 

001 

Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação 
interinstitucionais 

001 

Adotar estratégias de mobilização social e que envolvam a 
aproximação da Instituição com a sociedade 

001 

Uso de substâncias ilícitas por crianças e 
adolescentes 

006 

Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação 
interinstitucionais 

002 

Atuar de forma alinhada e integrada com os demais órgãos de 
execução da 1ª e 2ª instâncias 

001 

Fomentar políticas públicas 001 

Adotar estratégias de mobilização social e que envolvam a 
aproximação da Instituição com a sociedade 

001 

Altos índices de criminalidade 005 

Propor o desenvolvimento de Planos, Programas e Projetos 
visando o estabelecimento de objetivos institucionais e metas 

001 

Fomentar políticas públicas 001 

Enfraquecimento da convivência familiar 004 

Fomentar políticas públicas 002 

Priorizar a tutela dos interesses difusos e coletivos em 
detrimento do individual 

001 

Adotar ações céleres e efetivas no exercício de suas atribuições 001 

Centros de Internação 003 

Fomentar políticas públicas 001 

Adotar ações céleres e efetivas no exercício de suas atribuições 001 

Direcionar esforços para o incremento do número de vagas para 
internação e cumprimento de medidas de semiliberdade 

001 

Combate ao tráfico de drogas 002 - - 

Ausência de planejamento familiar 002 

Envidar esforços para solução extrajudicial e resolutiva dos 
problemas sociais. Na impossibilidade, propor, com celeridade, a 
respectiva ação civil pública 

001 

Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação 
interinstitucionais 

001 

Abuso sexual infantoadolescente 001 
Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação 
interinstitucionais 

001 

Outros 001 
Priorizar a tutela dos interesses difusos e coletivos em 
detrimento do individual 

001 

 

Crime Organizado 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

Crescimento das 
organizações 
criminosas 

011 

Estratégias que demandam atuação dos órgãos da Administração Superior e 
unidades vinculadas 

003 

Atuar de forma alinhada e integrada com os demais órgãos de execução da 1ª e 2ª 
instâncias 

002 

Promover ações articuladas e integradas com outros órgãos e instituições 002 

Potencializar ações de fiscalização 001 

Adotar ações céleres e efetivas no exercício de suas atribuições 001 

Incrementar atividades de investigação e inteligência 001 

Crime organizado 006 

Promover ações articuladas e integradas com outros órgãos e instituições 001 

Incrementar atividades de investigação e inteligência 001 

Envidar esforços para solução extrajudicial e resolutiva dos problemas sociais. Na 
impossibilidade, propor, com celeridade, a respectiva ação civil pública 

001 

Estratégias que demandam atuação dos órgãos da Administração Superior e 
unidades vinculadas 

001 



 

 

Crime Organizado 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

Ineficiência da 
Política Criminal 

006 

Promover ações articuladas e integradas com outros órgãos e instituições 001 

Participar de ações de capacitação e aperfeiçoamento funcional 001 

Propor o desenvolvimento de Planos, Programas e Projetos visando o 
estabelecimento de objetivos institucionais e metas 

001 

Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação interinstitucionais 001 

Corrupção e 
improbidade 
administrativa 

005 

Priorizar ações em objetivos institucionais estratégicos 001 

Participar de ações de capacitação e aperfeiçoamento funcional 001 

Estratégias que demandam atuação dos órgãos da Administração Superior e 
unidades vinculadas 

001 

Incrementar atividades de investigação e inteligência 001 

Incremento dos 
crimes violentos 

004 
Priorizar ações em objetivos institucionais estratégicos 002 

Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação interinstitucionais 001 

Fraudes em 
licitações 

002 

Priorizar ações em objetivos institucionais estratégicos 001 

Estratégias que demandam atuação dos órgãos da Administração Superior e 
unidades vinculadas 

001 

Impunidade 002 
Priorizar ações em objetivos institucionais estratégicos 001 

Incrementar atividades de investigação e inteligência 001 

 

Criminal Remanescente 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

Altos índices de criminalidade 024 

Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação 
interinstitucionais 

004 

Promover ações articuladas e integradas com outros órgãos e 
instituições 

003 

Potencializar ações de fiscalização 002 

Incrementar atividades de investigação e inteligência 002 

Atuar de forma alinhada e integrada com os demais órgãos de 
execução da 1ª e 2ª instâncias 

002 

Estratégias que demandam atuação dos órgãos da Administração 
Superior e unidades vinculadas 

002 

Fomentar políticas públicas 002 

Propor o desenvolvimento de Planos, Programas e Projetos visando o 
estabelecimento de objetivos institucionais e metas 

001 

Adotar estratégias de mobilização social e que envolvam a 
aproximação da Instituição com a sociedade 

001 

Outras 001 

Crescente criminalidade 010 

Atuar de forma alinhada e integrada com os demais órgãos de 
execução da 1ª e 2ª instâncias 

003 

Fomentar políticas públicas 002 

Potencializar ações de fiscalização 001 

Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação 
interinstitucionais 

001 

Adotar ações céleres e efetivas no exercício de suas atribuições 001 

Deficiência na investigação policial 009 

Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação 
interinstitucionais 

002 

Priorizar ações em objetivos institucionais estratégicos 002 

Potencializar ações de fiscalização 001 

Promover ações articuladas e integradas com outros órgãos e 
instituições 

001 

Atuar de forma alinhada e integrada com os demais órgãos de 
execução da 1ª e 2ª instâncias 

001 

Incrementar atividades de investigação e inteligência 001 

Ineficiência dos órgãos e instituições 
que atuam no combate e repressão 
aos crimes 

005 

Priorizar ações em objetivos institucionais estratégicos 002 

Promover ações articuladas e integradas com outros órgãos e 
instituições 

001 

Adotar ações céleres e efetivas no exercício de suas atribuições 001 

Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação 
interinstitucionais 

001 

Combate ao tráfico de drogas 004 - - 

Ineficiência do Sistema Prisional 003 
Adotar ações céleres e efetivas no exercício de suas atribuições 002 

Potencializar ações de fiscalização 001 

Falta de integração entre os órgãos 
responsáveis pela segurança pública 

003 

Promover ações articuladas e integradas com outros órgãos e 
instituições 

001 

Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação 
interinstitucionais 

001 

Impunidade 002 Promover ações articuladas e integradas com outros órgãos e 001 



 

 

Criminal Remanescente 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

instituições 

Exploração sexual 
infantoadolescente 

002 

Participar de ações de capacitação e aperfeiçoamento funcional 001 

Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação 
interinstitucionais 

001 

Ineficácia da sanção penal 002 

Fomentar políticas públicas 001 

Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação 
interinstitucionais 

001 

Tráfico de drogas 001 - - 

Violência sexual 001 
Estratégias que demandam atuação dos órgãos da Administração 
Superior e unidades vinculadas 

001 

Incremento dos crimes violentos 001 - - 

Ineficiência da Política Criminal 001 Outras 001 

Morosidade do Poder Judiciário 001 - - 

 
 

Cível Remanescente 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

Atuação em questões sem 
interesse social 

002 
Atuar de forma alinhada e integrada com os demais órgãos de execução da 
1ª e 2ª instâncias 

002 

Outros 001 - - 

Desestruturação familiar 001 Participar de ações de capacitação e aperfeiçoamento funcional 001 

Abandono dos interditados 
pelos curadores 

001 - - 

Ausência da Defensoria Pública 001 
Estratégias que demandam atuação dos órgãos da Administração Superior 
e unidades vinculadas 

001 

 
 

Direitos Humanos, Apoio Comunitário e Conflitos Agrários 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

Ineficiência dos órgãos e instituições 
que atuam no combate e repressão 
aos crimes 

002 
Envidar esforços para solução extrajudicial e resolutiva dos 
problemas sociais. Na impossibilidade, propor, com celeridade, a 
respectiva ação civil pública 

001 

Baixa participação democrática nos 
Conselhos Municipais 

002 

Propor o desenvolvimento de Planos, Programas e Projetos visando 
o estabelecimento de objetivos institucionais e metas 

001 

Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação 
interinstitucionais 

001 

Ocupação de áreas de risco e de 
proteção ambiental 

001 
Envidar esforços para solução extrajudicial e resolutiva dos 
problemas sociais. Na impossibilidade, propor, com celeridade, a 
respectiva ação civil pública 

001 

Estabelecimentos prisionais 001 
Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação 
interinstitucionais 

001 

 
 

Educação 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

Deficiência do 
sistema de educação 

003 

Propor o desenvolvimento de Planos, Programas e Projetos visando o 
estabelecimento de objetivos institucionais e metas 

001 

Priorizar ações em objetivos institucionais estratégicos 001 

Universalização do 
ensino 

001 Potencializar ações de fiscalização 001 

Educação inclusiva 001 Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação interinstitucionais 001 

Outros 001 
Adotar estratégias de mobilização social e que envolvam a aproximação da 
Instituição com a sociedade 

001 

 
 

Eleitoral 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

Outros 001 Potencializar ações de fiscalização 001 

Corrupção do gestor 
público 

001 - - 

Corrupção eleitoral 001 
Atuar de forma alinhada e integrada com os demais órgãos de execução da 1ª e 2ª 
instâncias 

001 

 
 

Execução Penal 

Problema Freq. Estratégia Freq. 



 

 

Ineficiência do Sistema 
Prisional 

009 

Fomentar políticas públicas 003 

Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação interinstitucionais 002 

Potencializar ações de fiscalização 001 

Priorizar ações em objetivos institucionais estratégicos 001 

Estratégias que demandam atuação dos órgãos da Administração Superior e 
unidades vinculadas 

001 

Estabelecimentos 
prisionais 

005 

Potencializar ações de fiscalização 001 

Fomentar políticas públicas 001 

Adotar estratégias de mobilização social e que envolvam a aproximação da 
Instituição com a sociedade 

001 

Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação interinstitucionais 001 

Estratégias que demandam atuação dos órgãos da Administração Superior e 
unidades vinculadas 

001 

Ineficiência da Política 
Criminal 

003 

Potencializar ações de fiscalização 001 

Adotar estratégias de mobilização social e que envolvam a aproximação da 
Instituição com a sociedade 

001 

 

Família 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

Deficiência dos serviços de 
conciliação famíliar 

005 

Estratégias que demandam atuação dos órgãos da Administração 
Superior e unidades vinculadas 

002 

Participar de ações de capacitação e aperfeiçoamento funcional 002 

Ausência da Defensoria Pública 005 

Fomentar políticas públicas 001 

Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação 
interinstitucionais 

001 

Morosidade do Poder Judiciário 004 

Outras 001 

Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação 
interinstitucionais 

001 

Desestruturação familiar 004 

Fomentar políticas públicas 001 

Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação 
interinstitucionais 

001 

Adotar ações céleres e efetivas no exercício de suas atribuições 001 

Enfraquecimento da convivência 
familiar 

003 

Atuar de forma alinhada e integrada com os demais órgãos de 
execução da 1ª e 2ª instâncias 

001 

Adotar estratégias de mobilização social e que envolvam a 
aproximação da Instituição com a sociedade 

001 

Outros 002 - - 

Investigação de paternidade 002 - - 

Violência contra a criança e o 
adolescente 

001 Participar de ações de capacitação e aperfeiçoamento funcional 001 

Uso de substâncias ilícitas por 
crianças e adolescentes 

001 
Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação 
interinstitucionais 

001 

 

Fazenda Pública 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

Outro 004 

Promover ações articuladas e integradas com outros órgãos e instituições 001 

Potencializar ações de fiscalização 001 

Outras 001 

 

Fiscalização da Atividade Policial 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

Outros 004 

Participar de ações de capacitação e aperfeiçoamento funcional 001 

Fomentar políticas públicas 001 

Atuar de forma alinhada e integrada com os demais órgãos de 
execução da 1ª e 2ª instâncias 

001 

Estratégias que demandam atuação dos órgãos da Administração 
Superior e unidades vinculadas 

001 

Abuso de autoridade 003 

Atuar de forma alinhada e integrada com os demais órgãos de 
execução da 1ª e 2ª instâncias 

001 

Adotar estratégias de mobilização social e que envolvam a 
aproximação da Instituição com a sociedade 

001 

Falta de integração entre os órgãos 
responsáveis pela segurança pública 

003 

Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação 
interinstitucionais 

002 

Propor o desenvolvimento de Planos, Programas e Projetos visando 
o estabelecimento de objetivos institucionais e metas 

001 

Violência policial 001 Adotar ações céleres e efetivas no exercício de suas atribuições 001 

 

Habitação e Urbanismo 



 

 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

Deficiência da 
infraestrutura urbana 

006 
Adotar ações céleres e efetivas no exercício de suas atribuições 002 

Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação interinstitucionais 001 

Deficiência no 
ordenamento territorial 
urbano 

003 

Envidar esforços para solução extrajudicial e resolutiva dos problemas sociais. 
Na impossibilidade, propor, com celeridade, a respectiva ação civil pública 

001 

Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação interinstitucionais 001 

Ineficiência do gestor 
público 

002 

Fomentar políticas públicas 001 

Envidar esforços para solução extrajudicial e resolutiva dos problemas sociais. 
Na impossibilidade, propor, com celeridade, a respectiva ação civil pública 

001 

Ocupação de áreas de 
risco e de proteção 
ambiental 

002 

Fomentar políticas públicas 001 

Envidar esforços para solução extrajudicial e resolutiva dos problemas sociais. 
Na impossibilidade, propor, com celeridade, a respectiva ação civil pública 

001 

Violação da ordem 
urbanística 

001 - - 

Degradação ambiental - 
APP - reserva legal 

001 - - 

Destinação inadequada 
de resíduos sólidos 

001 
Envidar esforços para solução extrajudicial e resolutiva dos problemas sociais. 
Na impossibilidade, propor, com celeridade, a respectiva ação civil pública 

001 

 

Juizado Especial Criminal 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

Ineficiência da Política 
Criminal 

003 

Adotar estratégias de mobilização social e que envolvam a aproximação da 
Instituição com a sociedade 

001 

Adotar ações céleres e efetivas no exercício de suas atribuições 001 

Outros 002 Incrementar atividades de investigação e inteligência 001 

 

Meio Ambiente e Patrimônio Histórico e Cultural 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

Degradação ambiental - APP - reserva 
legal 

011 

Estratégias que demandam atuação dos órgãos da Administração 
Superior e unidades vinculadas 

002 

Envidar esforços para solução extrajudicial e resolutiva dos 
problemas sociais. Na impossibilidade, propor, com celeridade, a 
respectiva ação civil pública 

002 

Priorizar ações em objetivos institucionais estratégicos 001 

Propor o desenvolvimento de Planos, Programas e Projetos visando 
o estabelecimento de objetivos institucionais e metas 

001 

Adotar ações céleres e efetivas no exercício de suas atribuições 001 

Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação 
interinstitucionais 

001 

Degradação ambiental de áreas 
protegidas 

005 

Potencializar ações de fiscalização 001 

Participar de ações de capacitação e aperfeiçoamento funcional 001 

Adotar ações céleres e efetivas no exercício de suas atribuições 001 

Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação 
interinstitucionais 

001 

Atuar de forma alinhada e integrada com os demais órgãos de 
execução da 1ª e 2ª instâncias 

001 

Inexistência de equipamentos de 
saneamento básico 

005 

Envidar esforços para solução extrajudicial e resolutiva dos 
problemas sociais. Na impossibilidade, propor, com celeridade, a 
respectiva ação civil pública 

003 

Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação 
interinstitucionais 

001 

Conflitos socioambientais decorrentes 
da implementação de grandes 
empreendimentos 

005 

Participar de ações de capacitação e aperfeiçoamento funcional 002 

Adotar ações céleres e efetivas no exercício de suas atribuições 002 

Priorizar ações em objetivos institucionais estratégicos 001 

Outros 004 
Estratégias que demandam atuação dos órgãos da Administração 
Superior e unidades vinculadas 

002 

Deficiência na fiscalização da emissão 
de licenciamento ambiental 

003 
Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação 
interinstitucionais 

001 

Poluição sonora 003 

Participar de ações de capacitação e aperfeiçoamento funcional 001 

Adotar ações céleres e efetivas no exercício de suas atribuições 001 

Estratégias que demandam atuação dos órgãos da Administração 
Superior e unidades vinculadas 

001 

Irregularidades no parcelamento do 
solo 

002 

Potencializar ações de fiscalização 001 

Envidar esforços para solução extrajudicial e resolutiva dos 
problemas sociais. Na impossibilidade, propor, com celeridade, a 
respectiva ação civil pública 

001 

Morosidade do Poder Judiciário 001 Adotar ações céleres e efetivas no exercício de suas atribuições 001 

Destinação inadequada de resíduos 001 Priorizar a tutela dos interesses difusos e coletivos em detrimento do 001 



 

 

Meio Ambiente e Patrimônio Histórico e Cultural 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

sólidos individual 

Falta de tratamento de esgoto 001 
Propor o desenvolvimento de Planos, Programas e Projetos visando 
o estabelecimento de objetivos institucionais e metas 

001 

Indisponibilidade de água para zona 
rural 

001 - - 

 

Ordem Econômica e Tributária 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

Sonegação fiscal 004 

Promover ações articuladas e integradas com outros órgãos e instituições 002 

Envidar esforços para solução extrajudicial e resolutiva dos problemas sociais. Na 
impossibilidade, propor, com celeridade, a respectiva ação civil pública 

001 

Morosidade do 
Poder Judiciário 

001 Participar de ações de capacitação e aperfeiçoamento funcional 001 

Irregularidades 
em licitações 

001 Potencializar ações de fiscalização 001 

Corrupção do 
gestor público 

001 - - 

Impunidade 001 Adotar ações céleres e efetivas no exercício de suas atribuições 001 

Ineficiência da 
Política Criminal 

001 Fomentar políticas públicas 001 

 

Patrimônio Público 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

Corrupção e improbidade 
administrativa 

073 

Adotar ações céleres e efetivas no exercício de suas atribuições 015 

Priorizar ações em objetivos institucionais estratégicos 009 

Estratégias que demandam atuação dos órgãos da Administração Superior 
e unidades vinculadas 

008 

Atuar de forma alinhada e integrada com os demais órgãos de execução 
da 1ª e 2ª instâncias 

006 

Incrementar atividades de investigação e inteligência 005 

Participar de ações de capacitação e aperfeiçoamento funcional 004 

Envidar esforços para solução extrajudicial e resolutiva dos problemas 
sociais. Na impossibilidade, propor, com celeridade, a respectiva ação civil 
pública 

004 

Potencializar ações de fiscalização 003 

Adotar estratégias de mobilização social e que envolvam a aproximação 
da Instituição com a sociedade 

002 

Outras 002 

Propor o desenvolvimento de Planos, Programas e Projetos visando o 
estabelecimento de objetivos institucionais e metas 

001 

Promover ações articuladas e integradas com outros órgãos e instituições 001 

Fiscalização da gestão pública - 
combate à improbidade 
administrativa 

019 

Participar de ações de capacitação e aperfeiçoamento funcional 003 

Adotar ações céleres e efetivas no exercício de suas atribuições 003 

Priorizar ações em objetivos institucionais estratégicos 002 

Envidar esforços para solução extrajudicial e resolutiva dos problemas 
sociais. Na impossibilidade, propor, com celeridade, a respectiva ação civil 
pública 

002 

Estratégias que demandam atuação dos órgãos da Administração Superior 
e unidades vinculadas 

001 

Adotar estratégias de mobilização social e que envolvam a aproximação 
da Instituição com a sociedade 

001 

Fomentar políticas públicas 001 

Outras 001 

Corrupção do gestor público 013 

Incrementar atividades de investigação e inteligência 003 

Estratégias que demandam atuação dos órgãos da Administração Superior 
e unidades vinculadas 

002 

Outras 002 

Adotar ações céleres e efetivas no exercício de suas atribuições 002 

Potencializar ações de fiscalização 001 

Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação interinstitucionais 001 

Atuar de forma alinhada e integrada com os demais órgãos de execução 
da 1ª e 2ª instâncias 

001 

Contratação ilegal de servidores 
públicos 

010 

Envidar esforços para solução extrajudicial e resolutiva dos problemas 
sociais. Na impossibilidade, propor, com celeridade, a respectiva ação civil 
pública 

005 

Priorizar ações em objetivos institucionais estratégicos 001 



 

 

Patrimônio Público 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

Atuar de forma alinhada e integrada com os demais órgãos de execução 
da 1ª e 2ª instâncias 

001 

Potencializar ações de fiscalização 001 

Ineficiência dos órgãos e 
instituições que atuam na 
fiscalização da gestão pública 

008 

Estratégias que demandam atuação dos órgãos da Administração Superior 
e unidades vinculadas 

002 

Propor o desenvolvimento de Planos, Programas e Projetos visando o 
estabelecimento de objetivos institucionais e metas 

001 

Priorizar a tutela dos interesses difusos e coletivos em detrimento do 
individual 

001 

Envidar esforços para solução extrajudicial e resolutiva dos problemas 
sociais. Na impossibilidade, propor, com celeridade, a respectiva ação civil 
pública 

001 

Adotar estratégias de mobilização social e que envolvam a aproximação 
da Instituição com a sociedade 

001 

Deficiência na fiscalização da 
gestão pública 

007 

Potencializar ações de fiscalização 001 

Participar de ações de capacitação e aperfeiçoamento funcional 001 

Adotar ações céleres e efetivas no exercício de suas atribuições 001 

Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação interinstitucionais 001 

Estratégias que demandam atuação dos órgãos da Administração Superior 
e unidades vinculadas 

001 

Fraudes em licitações 006 

Participar de ações de capacitação e aperfeiçoamento funcional 001 

Outras 001 

Potencializar ações de fiscalização 001 

Adotar ações céleres e efetivas no exercício de suas atribuições 001 

Atuar de forma alinhada e integrada com os demais órgãos de execução 
da 1ª e 2ª instâncias 

001 

Incrementar atividades de investigação e inteligência 001 

Impunidade 006 

Priorizar a tutela dos interesses difusos e coletivos em detrimento do 
individual 

001 

Incrementar atividades de investigação e inteligência 001 

Propor o desenvolvimento de Planos, Programas e Projetos visando o 
estabelecimento de objetivos institucionais e metas 

001 

Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação interinstitucionais 001 

Atuar de forma alinhada e integrada com os demais órgãos de execução 
da 1ª e 2ª instâncias 

001 

Estratégias que demandam atuação dos órgãos da Administração Superior 
e unidades vinculadas 

001 

Irregularidades em licitações 004 

Potencializar ações de fiscalização 001 

Participar de ações de capacitação e aperfeiçoamento funcional 001 

Estratégias que demandam atuação dos órgãos da Administração Superior 
e unidades vinculadas 

001 

Incrementar atividades de investigação e inteligência 001 

Morosidade do Poder Judiciário 004 
Participar de ações de capacitação e aperfeiçoamento funcional 001 

Adotar ações céleres e efetivas no exercício de suas atribuições 001 

Outros 002 Fomentar políticas públicas 001 

Ineficiência do gestor público 002 

Envidar esforços para solução extrajudicial e resolutiva dos problemas 
sociais. Na impossibilidade, propor, com celeridade, a respectiva ação civil 
pública 

001 

Atuar de forma alinhada e integrada com os demais órgãos de execução 
da 1ª e 2ª instâncias 

001 

Irregularidades em concursos 
públicos 

001 - - 

 
 

Pessoas com Deficiência e Idosos 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

Deficiência das Instituições de Longa Permanência 
para idosos - ILPI 

002 Fomentar políticas públicas 002 

Outros 001 Outras 001 

Abandono de idosos 001 
Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação 
interinstitucionais 

001 

Acessibilidade 001 Priorizar ações em objetivos institucionais estratégicos 001 

Cirurgias - Exames - Medicamentos - Atendimentos 001 - - 

 
 
 



 

 

Registros Públicos 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

Outro 001 Estratégias que demandam atuação dos órgãos da Administração Superior e unidades 
vinculadas 

001 

 
 

Saúde 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

Cirurgias - Exames - Medicamentos - 
Atendimentos 

046 

Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação 
interinstitucionais 

007 

Potencializar ações de fiscalização 005 

Fomentar políticas públicas 005 

Priorizar ações em objetivos institucionais estratégicos 004 

Envidar esforços para solução extrajudicial e resolutiva dos 
problemas sociais. Na impossibilidade, propor, com celeridade, a 
respectiva ação civil pública 

004 

Priorizar a tutela dos interesses difusos e coletivos em detrimento 
do individual 

003 

Propor o desenvolvimento de Planos, Programas e Projetos 
visando o estabelecimento de objetivos institucionais e metas 

001 

Adotar estratégias de mobilização social e que envolvam a 
aproximação da Instituição com a sociedade 

001 

Atuar de forma alinhada e integrada com os demais órgãos de 
execução da 1ª e 2ª instâncias 

001 

Gestão da Saúde Pública 014 

Potencializar ações de fiscalização 005 

Priorizar a tutela dos interesses difusos e coletivos em detrimento 
do individual 

002 

Adotar ações céleres e efetivas no exercício de suas atribuições 001 

Adotar estratégias de mobilização social e que envolvam a 
aproximação da Instituição com a sociedade 

001 

Atuar de forma alinhada e integrada com os demais órgãos de 
execução da 1ª e 2ª instâncias 

001 

Fomentar políticas públicas 001 

Ineficiência das políticas públicas da 
saúde 

010 

Priorizar a tutela dos interesses difusos e coletivos em detrimento 
do individual 

005 

Propor o desenvolvimento de Planos, Programas e Projetos 
visando o estabelecimento de objetivos institucionais e metas 

001 

Potencializar ações de fiscalização 001 

Adotar estratégias de mobilização social e que envolvam a 
aproximação da Instituição com a sociedade 

001 

Outros 007 

Priorizar a tutela dos interesses difusos e coletivos em detrimento 
do individual 

002 

Estratégias que demandam atuação dos órgãos da Administração 
Superior e unidades vinculadas 

001 

Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação 
interinstitucionais 

001 

Adotar ações céleres e efetivas no exercício de suas atribuições 001 

Adotar estratégias de mobilização social e que envolvam a 
aproximação da Instituição com a sociedade 

001 

Ausência de políticas públicas de 
atenção aos usuários de substâncias 
psicoativas 

005 

Fomentar políticas públicas 002 

Priorizar a tutela dos interesses difusos e coletivos em detrimento 
do individual 

001 

Ineficiência na gestão orçamentária e 
financeira da saúde 

004 

Potencializar ações de fiscalização 001 

Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação 
interinstitucionais 

001 

Ineficiência do atendimento primário da 
saúde 

004 

Priorizar a tutela dos interesses difusos e coletivos em detrimento 
do individual 

001 

Participar de ações de capacitação e aperfeiçoamento funcional 001 

Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação 
interinstitucionais 

001 

Fomentar políticas públicas 001 

Ineficiência na recuperação de usuários 
de drogas (Programas ou Unidades de 
Desintoxicação) 

003 

Promover ações articuladas e integradas com outros órgãos e 
instituições 

001 

Fomentar políticas públicas 001 

Ineficiência na gestão administrativa da 
saúde 

003 Adotar ações céleres e efetivas no exercício de suas atribuições 001 

Dificuldade de acesso dos usuários de 
saúde ao Tratamento Fora de Domicílio - 
TFD 

002 

Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação 
interinstitucionais 

001 

Adotar ações céleres e efetivas no exercício de suas atribuições 001 



 

 

 
 

Tribunal do Júri 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

Outros 001 - - 

Impunidade 001 
Priorizar a tutela dos interesses difusos e coletivos em detrimento do 
individual 

001 

Ineficiência da Política 
Criminal 

001 Adotar ações céleres e efetivas no exercício de suas atribuições 001 

 
 
 
 

Tutela das Fundações 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

Outros 001 - - 

Desvio de Finalidade 001 
Adotar ações céleres e efetivas no exercício de suas 
atribuições 

001 

Ineficiência na gestão das Fundações 
Privadas 

001 Potencializar ações de fiscalização 001 

 
 
 
 

Tóxicos 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

Ineficiência da Política 
Criminal 

010 

Fomentar políticas públicas 002 

Incrementar atividades de investigação e inteligência 001 

Adotar estratégias de mobilização social e que envolvam a aproximação da 
Instituição com a sociedade 

001 

Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação interinstitucionais 001 

Outros 004 

Adotar ações céleres e efetivas no exercício de suas atribuições 002 

Propor o desenvolvimento de Planos, Programas e Projetos visando o 
estabelecimento de objetivos institucionais e metas 

001 

Promover ações articuladas e integradas com outros órgãos e instituições 001 

Crescimento das 
organizações criminosas 

003 
Adotar ações céleres e efetivas no exercício de suas atribuições 002 

Incrementar atividades de investigação e inteligência 001 

Impunidade 002 Participar de ações de capacitação e aperfeiçoamento funcional 001 

Incremento dos crimes 
violentos 

001 Incrementar atividades de investigação e inteligência 001 

Morosidade do Poder 
Judiciário 

001 - - 

 
 
 
 

Violência Doméstica e Familiar contra a Mulher 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

Ineficiência da Política 
Criminal 

007 

Priorizar ações em objetivos institucionais estratégicos 001 

Potencializar ações de fiscalização 001 

Promover ações articuladas e integradas com outros órgãos e instituições 001 

Adotar estratégias de mobilização social e que envolvam a aproximação da 
Instituição com a sociedade 

001 

Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação interinstitucionais 001 

Estratégias que demandam atuação dos órgãos da Administração Superior e 
unidades vinculadas 

001 

Atuar de forma alinhada e integrada com os demais órgãos de execução da 1ª e 2ª 
instâncias 

001 

Violência doméstica 004 

Priorizar ações em objetivos institucionais estratégicos 001 

Envidar esforços para solução extrajudicial e resolutiva dos problemas sociais. Na 
impossibilidade, propor, com celeridade, a respectiva ação civil pública 

001 

Adotar ações céleres e efetivas no exercício de suas atribuições 001 

Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação interinstitucionais 001 

Outros 003 
Outras 002 

Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação interinstitucionais 001 

Impunidade 002 - - 

Incremento dos crimes 
violentos 

001 - - 

 

 



 

 

 

5.7. Estratégias de Atuação - Unidades de Apoio à Execução 

 

 Com relação às estratégias para a atuação das unidades de apoio (Gráficos 113 a 115), 

‘elaborar material de apoio visando à orientação, suporte e aperfeiçoamento funcional dos órgãos de execução’ 

aparece como primeira prioridade tanto na visão geral como dos servidores.  

 

 O segundo lugar também coincide tanto em conteúdo quanto na posição com que foram 

relacionadas na visão geral e dos servidores: ‘Promover a articulação e integração dos órgãos de execução’. Essa 

estratégia ficou em primeiro lugar na visão dos membros. 

 

  ‘Buscar o aparelhamento e a estruturação física e de pessoal especializado’ ficou em terceiro 

lugar geral e de membros, o mesmo ocorrendo com ‘aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação 

interinstitucionais’. 

 

 Por fim, ‘adotar ações céleres e efetivas no suporte aos órgãos de execução’ ficou em quinto 

lugar na visão geral e de promotores e em terceiro para os membros. 

 

 
5.8. Estratégias de Atuação - Unidades de Apoio à Execução - Gráficos 

 

 

 

 
Gráfico 113 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 
Gráfico 114 

 

 

 

 

 

 
Gráfico 115 

 

 



 

 

5.9. Estratégias de Atuação - Unidades de Apoio à Execução - Resultado Geral 

 A seguir, são apresentados os quadros contendo o agrupamento com as estratégias 

mencionadas referentes às unidades de apoio, de acordo com a área e o problema. 
 

Consumidor 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

Ineficiência da atuação dos órgãos 
de proteção do consumidor 

009 

Promover a articulação e integração dos órgãos de execução 001 

Potencializar ações de fiscalização 001 

Propor o desenvolvimento de Planos, Programas e Projetos visando o 
estabelecimento de objetivos institucionais e metas 

001 

Buscar o aparelhamento e a estruturação física e de pessoal 
especializado 

001 

Elaborar material de apoio visando à orientação, suporte e 
aperfeiçoamento funcional dos órgãos de execução 

001 

Incrementar as atividades de investigação e inteligência 001 

Exercer funções de órgãos de execução em conjunto com o promotor 
natural 

001 

Outros 007 

Promover a articulação e integração dos órgãos de execução 001 

Potencializar ações de fiscalização 001 

Incrementar as atividades de investigação e inteligência 001 

Divulgação dos direitos do 
consumidor 

006 

Potencializar ações de fiscalização 001 

Adotar estratégias de mobilização social e que envolvam a aproximação 
da Instituição com a sociedade 

001 

Buscar o aparelhamento e a estruturação física e de pessoal 
especializado 

001 

Alimentos 003 

Propor o desenvolvimento de Planos, Programas e Projetos visando o 
estabelecimento de objetivos institucionais e metas 

001 

Promover a articulação e integração dos órgãos de execução 001 

Contratação abusiva 002 - - 

Ausência de PROCON municipal 001 
Adotar estratégias de mobilização social e que envolvam a aproximação 
da Instituição com a sociedade 

001 

 

Crianças e Adolescentes 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

Atos infracionais 021 

Direcionar esforços para o incremento do número de vagas para 
internação e cumprimento de medidas de semiliberdade 

003 

Exercer funções de órgãos de execução em conjunto com o promotor 
natural 

003 

  

Promover a articulação e integração dos órgãos de execução 003 

Fomentar políticas públicas 002 

Adotar estratégias de mobilização social e que envolvam a 
aproximação da Instituição com a sociedade 

001 

Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação 
interinstitucionais 

001 

Ineficiência dos atuais instrumentos 
para a proteção de crianças e 
adolescentes em situação de risco 

020 

Elaborar material de apoio visando à orientação, suporte e 
aperfeiçoamento funcional dos órgãos de execução 

004 

Promover a articulação e integração dos órgãos de execução 004 

Participar de ações de capacitação e aperfeiçoamento funcional 001 

Buscar a estruturação e o suporte regional das unidades de apoio 001 

Exercer funções de órgãos de execução em conjunto com o promotor 
natural 

001 

Ineficiência dos sistemas de 
garantia de direitos 

019 

Elaborar material de apoio visando à orientação, suporte e 
aperfeiçoamento funcional dos órgãos de execução 

006 

Promover a articulação e integração dos órgãos de execução 002 

Potencializar ações de fiscalização 001 

Participar de ações de capacitação e aperfeiçoamento funcional 001 

Buscar o aparelhamento e a estruturação física e de pessoal 
especializado 

001 

Adotar ações céleres e efetivas no suporte aos órgãos de execução 001 

Fomentar políticas públicas 001 

Exercer funções de órgãos de execução em conjunto com o promotor 
natural 

001 

Desestruturação familiar 013 

Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação 
interinstitucionais 

003 

Promover a articulação e integração dos órgãos de execução 002 

Elaborar material de apoio visando à orientação, suporte e 
aperfeiçoamento funcional dos órgãos de execução 

002 



 

 

Crianças e Adolescentes 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

Adotar ações céleres e efetivas no suporte aos órgãos de execução 001 

Buscar o aparelhamento e a estruturação física e de pessoal 
especializado 

001 

Ausência de Unidades de 
Internação para acolhimento de 
adolescentes infratores 

013 

Promover a articulação e integração dos órgãos de execução 003 

Elaborar material de apoio visando à orientação, suporte e 
aperfeiçoamento funcional dos órgãos de execução 

002 

Adotar estratégias de mobilização social e que envolvam a 
aproximação da Instituição com a sociedade 

001 

Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação 
interinstitucionais 

001 

Buscar o aparelhamento e a estruturação física e de pessoal 
especializado 

001 

Deficiência de locais adequados 
para acolhimento de criança e 
adolescente em situação de risco 

008 

Elaborar material de apoio visando à orientação, suporte e 
aperfeiçoamento funcional dos órgãos de execução 

002 

Promover a articulação e integração dos órgãos de execução 001 

Exercer funções de órgãos de execução em conjunto com o promotor 
natural 

001 

Ineficiência das medidas 
socioeducativas 

008 

Fomentar políticas públicas 001 

Potencializar ações de fiscalização 001 

Exercer funções de órgãos de execução em conjunto com o promotor 
natural 

001 

Promover a articulação e integração dos órgãos de execução 001 

Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação 
interinstitucionais 

001 

Direcionar esforços para o incremento do número de vagas para 
internação e cumprimento de medidas de semiliberdade 

001 

Buscar a estruturação e o suporte regional das unidades de apoio 001 

Uso de substâncias ilícitas por 
crianças e adolescentes 

006 

Fomentar políticas públicas 001 

Elaborar material de apoio visando à orientação, suporte e 
aperfeiçoamento funcional dos órgãos de execução 

001 

Altos índices de criminalidade 005 
Participar de ações de capacitação e aperfeiçoamento funcional 001 

Adotar ações céleres e efetivas no suporte aos órgãos de execução 001 

Enfraquecimento da convivência 
familiar 

004 

Propor o desenvolvimento de Planos, Programas e Projetos visando o 
estabelecimento de objetivos institucionais e metas 

001 

Promover a articulação e integração dos órgãos de execução 001 

Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação 
interinstitucionais 

001 

Buscar o aparelhamento e a estruturação física e de pessoal 
especializado 

001 

Centros de Internação 003 

Direcionar esforços para o incremento do número de vagas para 
internação e cumprimento de medidas de semiliberdade 

002 

Promover a articulação e integração dos órgãos de execução 001 

Combate ao tráfico de drogas 002 - - 

Ausência de planejamento familiar 002 - - 

Abuso sexual infantoadolescente 001 
Adotar estratégias de mobilização social e que envolvam a 
aproximação da Instituição com a sociedade 

001 

Outros 001 
Propor o desenvolvimento de Planos, Programas e Projetos visando o 
estabelecimento de objetivos institucionais e metas 

001 

 

Crime Organizado 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

Crescimento das 
organizações criminosas 

011 

Elaborar material de apoio visando à orientação, suporte e aperfeiçoamento 
funcional dos órgãos de execução 

002 

Buscar o aparelhamento e a estruturação física e de pessoal especializado 002 

Buscar a estruturação e o suporte regional das unidades de apoio 002 

Promover a articulação e integração dos órgãos de execução 001 

Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação interinstitucionais 001 

Incrementar as atividades de investigação e inteligência 001 

Crime organizado 006 

Promover a articulação e integração dos órgãos de execução 001 

Buscar a estruturação e o suporte regional das unidades de apoio 001 

Buscar o aparelhamento e a estruturação física e de pessoal especializado 001 

Ineficiência da Política 
Criminal 

006 

Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação interinstitucionais 002 

Promover a articulação e integração dos órgãos de execução 002 

Propor o desenvolvimento de Planos, Programas e Projetos visando o 
estabelecimento de objetivos institucionais e metas 

001 

Corrupção e improbidade 005 Promover a articulação e integração dos órgãos de execução 001 



 

 

Crime Organizado 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

administrativa Outras 001 

Buscar o aparelhamento e a estruturação física e de pessoal especializado 001 

Elaborar material de apoio visando à orientação, suporte e aperfeiçoamento 
funcional dos órgãos de execução 

001 

Incremento dos crimes 
violentos 

004 

Incrementar as atividades de investigação e inteligência 001 

Buscar o aparelhamento e a estruturação física e de pessoal especializado 001 

Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação interinstitucionais 001 

Fraudes em licitações 002 
Outras 001 

Adotar ações céleres e efetivas no suporte aos órgãos de execução 001 

Impunidade 002 
Promover a articulação e integração dos órgãos de execução 001 

Incrementar as atividades de investigação e inteligência 001 

 
 

Criminal Remanescente 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

Altos índices de criminalidade 024 

Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação 
interinstitucionais 

004 

Promover a articulação e integração dos órgãos de execução 003 

Incrementar as atividades de investigação e inteligência 003 

Buscar o aparelhamento e a estruturação física e de pessoal 
especializado 

003 

Elaborar material de apoio visando à orientação, suporte e 
aperfeiçoamento funcional dos órgãos de execução 

002 

Propor o desenvolvimento de Planos, Programas e Projetos 
visando o estabelecimento de objetivos institucionais e metas 

001 

Outras 001 

Crescente criminalidade 010 

Elaborar material de apoio visando à orientação, suporte e 
aperfeiçoamento funcional dos órgãos de execução 

003 

Propor o desenvolvimento de Planos, Programas e Projetos 
visando o estabelecimento de objetivos institucionais e metas 

001 

Promover a articulação e integração dos órgãos de execução 001 

Adotar ações céleres e efetivas no suporte aos órgãos de 
execução 

001 

Deficiência na investigação policial 009 

Promover a articulação e integração dos órgãos de execução 001 

Incrementar as atividades de investigação e inteligência 001 

Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação 
interinstitucionais 

001 

Buscar o aparelhamento e a estruturação física e de pessoal 
especializado 

001 

Elaborar material de apoio visando à orientação, suporte e 
aperfeiçoamento funcional dos órgãos de execução 

001 

Ineficiência dos órgãos e instituições que 
atuam no combate e repressão aos crimes 

005 

Promover a articulação e integração dos órgãos de execução 001 

Outras 001 

Buscar o aparelhamento e a estruturação física e de pessoal 
especializado 

001 

Incrementar as atividades de investigação e inteligência 001 

Combate ao tráfico de drogas 004 - - 

Ineficiência do Sistema Prisional 003 

Adotar ações céleres e efetivas no suporte aos órgãos de 
execução 

002 

Potencializar ações de fiscalização 001 

Falta de integração entre os órgãos 
responsáveis pela segurança pública 

003 
Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação 
interinstitucionais 

002 

Impunidade 002 
Propor o desenvolvimento de Planos, Programas e Projetos 
visando o estabelecimento de objetivos institucionais e metas 

001 

Exploração sexual infantoadolescente 002 Incrementar as atividades de investigação e inteligência 001 

Ineficácia da sanção penal 002 Potencializar ações de fiscalização 001 

Tráfico de drogas 001 - - 

Violência sexual 001 Buscar o aparelhamento e a estruturação física e de pessoal 
especializado 

001 

Incremento dos crimes violentos 001 - - 

Ineficiência da Política Criminal 001 Promover a articulação e integração dos órgãos de execução 001 

Morosidade do Poder Judiciário 001 - - 
 

 



 

 

 

Cível Remanescente 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

Atuação em questões sem 
interesse social 

002 
Elaborar material de apoio visando à orientação, suporte e aperfeiçoamento 
funcional dos órgãos de execução 

002 

Outros 001 Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação interinstitucionais 001 

Desestruturação familiar 001 Outras 001 

Abandono dos interditados 
pelos curadores 

001 - 
- 

Ausência da Defensoria 
Pública 

001 Buscar o aparelhamento e a estruturação física e de pessoal especializado 
001 

 
 
 

Direitos Humanos, Apoio Comunitário e Conflitos Agrários 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

Ineficiência dos órgãos e instituições que 
atuam no combate e repressão aos crimes 

002 
Elaborar material de apoio visando à orientação, suporte e 
aperfeiçoamento funcional dos órgãos de execução 

001 

Baixa participação democrática nos 
Conselhos Municipais 

002 

Promover a articulação e integração dos órgãos de execução 001 

Adotar estratégias de mobilização social e que envolvam a 
aproximação da Instituição com a sociedade 

001 

Ocupação de áreas de risco e de proteção 
ambiental 

001 
Exercer funções de órgãos de execução em conjunto com o 
promotor natural 

001 

Estabelecimentos prisionais 001 Fomentar políticas públicas 001 

 
 
 

Educação 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

Deficiência do sistema 
de educação 

003 
Potencializar ações de fiscalização 001 

Participar de ações de capacitação e aperfeiçoamento funcional 001 

Universalização do 
ensino 

001 
Elaborar material de apoio visando à orientação, suporte e aperfeiçoamento 
funcional dos órgãos de execução 

001 

Educação inclusiva 001 - - 

Outros 001 
Adotar estratégias de mobilização social e que envolvam a aproximação da 
Instituição com a sociedade 

001 

 
 
 

Eleitoral 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

Outros 001 
Elaborar material de apoio visando à orientação, suporte e aperfeiçoamento funcional 
dos órgãos de execução 

001 

Corrupção do 
gestor público 

001 - - 

Corrupção eleitoral 001 Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação interinstitucionais 001 

 
 
 

Execução Penal 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

Ineficiência do 
Sistema Prisional 

009 

Outras 002 

Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação interinstitucionais 002 

Promover a articulação e integração dos órgãos de execução 001 

Fomentar políticas públicas 001 

Potencializar ações de fiscalização 001 

Estabelecimentos 
prisionais 

005 

Potencializar ações de fiscalização 001 

Adotar estratégias de mobilização social e que envolvam a aproximação da 
Instituição com a sociedade 

001 

Elaborar material de apoio visando à orientação, suporte e aperfeiçoamento 
funcional dos órgãos de execução 

001 

Ineficiência da 
Política Criminal 

003 
Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação interinstitucionais 001 

Adotar ações céleres e efetivas no suporte aos órgãos de execução 001 

 
 
 
 



 

 

Família 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

Deficiência dos serviços de 
conciliação familiar 

005 

Buscar o aparelhamento e a estruturação física e de pessoal 
especializado 

002 

Elaborar material de apoio visando à orientação, suporte e 
aperfeiçoamento funcional dos órgãos de execução 

001 

Ausência da Defensoria Pública 005 Promover a articulação e integração dos órgãos de execução 001 

Morosidade do Poder Judiciário 004 Outras 001 

Desestruturação familiar 004 

Promover a articulação e integração dos órgãos de execução 001 

Elaborar material de apoio visando à orientação, suporte e 
aperfeiçoamento funcional dos órgãos de execução 

001 

Buscar o aparelhamento e a estruturação física e de pessoal 
especializado 

001 

Enfraquecimento da convivência 
familiar 

003 

Elaborar material de apoio visando à orientação, suporte e 
aperfeiçoamento funcional dos órgãos de execução 

001 

Buscar o aparelhamento e a estruturação física e de pessoal 
especializado 

001 

Outros 002 
Outras 001 

Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação interinstitucionais 001 

Investigação de paternidade 002 - - 

Violência contra a criança e o 
adolescente 

001 Participar de ações de capacitação e aperfeiçoamento funcional 001 

Uso de substâncias ilícitas por 
crianças e adolescentes 

001 - - 

 

Fazenda Pública 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

Outro 004 
Outras 002 

Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação interinstitucionais 001 

 

Fiscalização da Atividade Policial 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

Outros 004 

Outras 001 

Buscar o aparelhamento e a estruturação física e de pessoal 
especializado 

001 

Buscar a estruturação e o suporte regional das unidades de 
apoio 

001 

Abuso de autoridade 003 

Outras 001 

Adotar estratégias de mobilização social e que envolvam a 
aproximação da Instituição com a sociedade 

001 

Buscar a estruturação e o suporte regional das unidades de 
apoio 

001 

Falta de integração entre os órgãos 
responsáveis pela segurança pública 

003 Fomentar políticas públicas 001 

Violência policial 001 
Buscar o aparelhamento e a estruturação física e de pessoal 
especializado 

001 

 

Habitação e Urbanismo 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

Deficiência da infraestrutura 
urbana 

006 

Promover a articulação e integração dos órgãos de execução 001 

Adotar ações céleres e efetivas no suporte aos órgãos de execução 001 

Outras 001 

Deficiência no ordenamento 
territorial urbano 

003 

Fomentar políticas públicas 001 

Elaborar material de apoio visando à orientação, suporte e 
aperfeiçoamento funcional dos órgãos de execução 

001 

Ineficiência do gestor público 002 

Exercer funções de órgãos de execução em conjunto com o promotor 
natural 

001 

Elaborar material de apoio visando à orientação, suporte e 
aperfeiçoamento funcional dos órgãos de execução 

001 

Ocupação de áreas de risco e de 
proteção ambiental 

002 

Elaborar material de apoio visando à orientação, suporte e 
aperfeiçoamento funcional dos órgãos de execução 

001 

Adotar ações céleres e efetivas no suporte aos órgãos de execução 001 

Violação da ordem urbanística 001 - - 

Degradação ambiental - APP - 
reserva legal 

001 Adotar ações céleres e efetivas no suporte aos órgãos de execução 001 

Destinação inadequada de 
resíduos sólidos 

001 Promover a articulação e integração dos órgãos de execução 001 

 



 

 

 

Juizado Especial Criminal 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

Ineficiência da Política Criminal 003 Promover a articulação e integração dos órgãos de execução 001 

Outros 002 Buscar o aparelhamento e a estruturação física e de pessoal especializado 001 

 
 
 

Meio Ambiente e Patrimônio Histórico e Cultural 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

Degradação ambiental - APP - reserva legal 011 

Promover a articulação e integração dos órgãos de execução 003 

Potencializar ações de fiscalização 003 

Adotar ações céleres e efetivas no suporte aos órgãos de 
execução 

001 

Buscar o aparelhamento e a estruturação física e de pessoal 
especializado 

001 

Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação 
interinstitucionais 

001 

Degradação ambiental de áreas protegidas 005 

Exercer funções de órgãos de execução em conjunto com o 
promotor natural 

002 

Elaborar material de apoio visando à orientação, suporte e 
aperfeiçoamento funcional dos órgãos de execução 

001 

Buscar o aparelhamento e a estruturação física e de pessoal 
especializado 

001 

Inexistência de equipamentos de 
saneamento básico 

005 

Elaborar material de apoio visando à orientação, suporte e 
aperfeiçoamento funcional dos órgãos de execução 

002 

Propor o desenvolvimento de Planos, Programas e Projetos 
visando o estabelecimento de objetivos institucionais e metas 

001 

Promover a articulação e integração dos órgãos de execução 001 

Conflitos socioambientais decorrentes da 
implementação de grandes 
empreendimentos 

005 

Promover a articulação e integração dos órgãos de execução 002 

Elaborar material de apoio visando à orientação, suporte e 
aperfeiçoamento funcional dos órgãos de execução 

001 

Adotar ações céleres e efetivas no suporte aos órgãos de 
execução 

001 

Buscar a estruturação e o suporte regional das unidades de 
apoio 

001 

Outros 004 

Promover a articulação e integração dos órgãos de execução 001 

Buscar o aparelhamento e a estruturação física e de pessoal 
especializado 

001 

Deficiência na fiscalização da emissão de 
licenciamento ambiental 

003 Potencializar ações de fiscalização 001 

Poluição sonora 003 
Buscar o aparelhamento e a estruturação física e de pessoal 
especializado 

002 

Irregularidades no parcelamento do solo 002 

Potencializar ações de fiscalização 001 

Elaborar material de apoio visando à orientação, suporte e 
aperfeiçoamento funcional dos órgãos de execução 

001 

Morosidade do Poder Judiciário 001 Potencializar ações de fiscalização 001 

Destinação inadequada de resíduos sólidos 001 Outras 001 

Falta de tratamento de esgoto 001 Promover a articulação e integração dos órgãos de execução 001 

Indisponibilidade de água para zona rural 001 - - 

 
 

Ordem Econômica e Tributária 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

Sonegação fiscal 004 Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação interinstitucionais 002 

Morosidade do Poder 
Judiciário 

001 Outras 001 

Irregularidades em 
licitações 

001 
Adotar estratégias de mobilização social e que envolvam a aproximação da 
Instituição com a sociedade 

001 

Corrupção do gestor 
público 

001 - - 

Impunidade 001 Incrementar as atividades de investigação e inteligência 001 

Ineficiência da Política 
Criminal 

001 Fomentar políticas públicas 001 

 
 
 
 



 

 

 

Patrimônio Público 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

Corrupção e improbidade administrativa 073 

Elaborar material de apoio visando à orientação, suporte e 
aperfeiçoamento funcional dos órgãos de execução 

012 

Promover a articulação e integração dos órgãos de execução 010 

Adotar ações céleres e efetivas no suporte aos órgãos de 
execução 

008 

Propor o desenvolvimento de Planos, Programas e Projetos 
visando o estabelecimento de objetivos institucionais e metas 

007 

Buscar o aparelhamento e a estruturação física e de pessoal 
especializado 

005 

Buscar a estruturação e o suporte regional das unidades de 
apoio 

002 

Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação 
interinstitucionais 

002 

Exercer funções de órgãos de execução em conjunto com o 
promotor natural 

002 

Fomentar políticas públicas 002 

Incrementar as atividades de investigação e inteligência 001 

Outras 001 

Participar de ações de capacitação e aperfeiçoamento funcional 001 

Potencializar ações de fiscalização 001 

Fiscalização da gestão pública - combate 
à improbidade administrativa 

019 

Promover a articulação e integração dos órgãos de execução 003 

Elaborar material de apoio visando à orientação, suporte e 
aperfeiçoamento funcional dos órgãos de execução 

003 

Buscar a estruturação e o suporte regional das unidades de 
apoio 

002 

Outras 001 

Propor o desenvolvimento de Planos, Programas e Projetos 
visando o estabelecimento de objetivos institucionais e metas 

001 

Adotar ações céleres e efetivas no suporte aos órgãos de 
execução 

001 

Adotar estratégias de mobilização social e que envolvam a 
aproximação da Instituição com a sociedade 

001 

Exercer funções de órgãos de execução em conjunto com o 
promotor natural 

001 

Corrupção do gestor público 013 

Promover a articulação e integração dos órgãos de execução 002 

Buscar o aparelhamento e a estruturação física e de pessoal 
especializado 

002 

Potencializar ações de fiscalização 001 

Participar de ações de capacitação e aperfeiçoamento funcional 001 

Adotar ações céleres e efetivas no suporte aos órgãos de 
execução 

001 

Buscar a estruturação e o suporte regional das unidades de 
apoio 

001 

Incrementar as atividades de investigação e inteligência 001 

Contratação ilegal de servidores públicos 010 

Elaborar material de apoio visando à orientação, suporte e 
aperfeiçoamento funcional dos órgãos de execução 

003 

Propor o desenvolvimento de Planos, Programas e Projetos 
visando o estabelecimento de objetivos institucionais e metas 

001 

Promover a articulação e integração dos órgãos de execução 001 

Buscar a estruturação e o suporte regional das unidades de 
apoio 

001 

Incrementar as atividades de investigação e inteligência 001 

Ineficiência dos órgãos e instituições que 
atuam na fiscalização da gestão pública 

008 

Buscar o aparelhamento e a estruturação física e de pessoal 
especializado 

002 

Promover a articulação e integração dos órgãos de execução 002 

Adotar estratégias de mobilização social e que envolvam a 
aproximação da Instituição com a sociedade 

002 

Potencializar ações de fiscalização 001 

Deficiência na fiscalização da gestão 
pública 

007 

Elaborar material de apoio visando à orientação, suporte e 
aperfeiçoamento funcional dos órgãos de execução 

004 

Buscar o aparelhamento e a estruturação física e de pessoal 
especializado 

001 

Fraudes em licitações 006 

Promover a articulação e integração dos órgãos de execução 002 

Outras 002 

Buscar o aparelhamento e a estruturação física e de pessoal 
especializado 

001 



 

 

Patrimônio Público 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

Elaborar material de apoio visando à orientação, suporte e 
aperfeiçoamento funcional dos órgãos de execução 

001 

Impunidade 006 

Adotar ações céleres e efetivas no suporte aos órgãos de 
execução 

003 

Promover a articulação e integração dos órgãos de execução 002 

Potencializar ações de fiscalização 001 

Irregularidades em licitações 004 

Promover a articulação e integração dos órgãos de execução 001 

Buscar a estruturação e o suporte regional das unidades de 
apoio 

001 

Morosidade do Poder Judiciário 004 

Adotar ações céleres e efetivas no suporte aos órgãos de 
execução 

002 

Elaborar material de apoio visando à orientação, suporte e 
aperfeiçoamento funcional dos órgãos de execução 

001 

Outros 002 

Propor o desenvolvimento de Planos, Programas e Projetos 
visando o estabelecimento de objetivos institucionais e metas 

001 

Adotar ações céleres e efetivas no suporte aos órgãos de 
execução 

001 

Ineficiência do gestor público 002 

Promover a articulação e integração dos órgãos de execução 001 

Elaborar material de apoio visando à orientação, suporte e 
aperfeiçoamento funcional dos órgãos de execução 

001 

Irregularidades em concursos públicos 001 - - 

 
 

Pessoas com Deficiência e Idosos 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

Deficiência das Instituições de Longa 
Permanência para Idosos - ILPI 

002 

Propor o desenvolvimento de Planos, Programas e Projetos visando o 
estabelecimento de objetivos institucionais e metas 

001 

Elaborar material de apoio visando à orientação, suporte e 
aperfeiçoamento funcional dos órgãos de execução 

001 

Outros 001 Promover a articulação e integração dos órgãos de execução 001 

Abandono de idosos 001 Promover a articulação e integração dos órgãos de execução 001 

Acessibilidade 001 Outras 001 

Cirurgias - Exames - Medicamentos - 
Atendimentos 

001 - - 

 
 

Registros Públicos 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

Outro 001 - - 

 
 

Saúde 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

Cirurgias - Exames - Medicamentos - 
Atendimentos 

046 

Promover a articulação e integração dos órgãos de 
execução 

007 

Exercer funções de órgãos de execução em conjunto com o 
promotor natural 

004 

Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação 
interinstitucionais 

003 

Outras 002 

Propor o desenvolvimento de Planos, Programas e Projetos 
visando o estabelecimento de objetivos institucionais e 
metas 

002 

Adotar ações céleres e efetivas no suporte aos órgãos de 
execução 

002 

Adotar estratégias de mobilização social e que envolvam a 
aproximação da Instituição com a sociedade 

001 

Buscar a estruturação e o suporte regional das unidades de 
apoio 

001 

Elaborar material de apoio visando à orientação, suporte e 
aperfeiçoamento funcional dos órgãos de execução 

001 

Potencializar ações de fiscalização 001 

Gestão da saúde pública 014 

Elaborar material de apoio visando à orientação, suporte e 
aperfeiçoamento funcional dos órgãos de execução 

003 

Buscar o aparelhamento e a estruturação física e de pessoal 
especializado 

003 

Potencializar ações de fiscalização 002 



 

 

Saúde 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

Promover a articulação e integração dos órgãos de 
execução 

002 

Adotar ações céleres e efetivas no suporte aos órgãos de 
execução 

001 

Ineficiência das políticas públicas da saúde 010 

Adotar ações céleres e efetivas no suporte aos órgãos de 
execução 

003 

Promover a articulação e integração dos órgãos de 
execução 

001 

Outras 001 

Adotar estratégias de mobilização social e que envolvam a 
aproximação da Instituição com a sociedade 

001 

Elaborar material de apoio visando à orientação, suporte e 
aperfeiçoamento funcional dos órgãos de execução 

001 

Exercer funções de órgãos de execução em conjunto com o 
promotor natural 

001 

Outros 007 

Elaborar material de apoio visando à orientação, suporte e 
aperfeiçoamento funcional dos órgãos de execução 

002 

Participar de ações de capacitação e aperfeiçoamento 
funcional 

001 

Buscar o aparelhamento e a estruturação física e de pessoal 
especializado 

001 

Exercer funções de órgãos de execução em conjunto com o 
promotor natural 

001 

Ausência de políticas públicas de atenção aos 
usuários de substâncias psicoativas 

005 Fomentar políticas públicas 001 

Ineficiência na gestão orçamentária e 
financeira da saúde 

004 

Elaborar material de apoio visando à orientação, suporte e 
aperfeiçoamento funcional dos órgãos de execução 

001 

Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação 
interinstitucionais 

001 

Ineficiência do atendimento primário da saúde 004 
Elaborar material de apoio visando à orientação, suporte e 
aperfeiçoamento funcional dos órgãos de execução 

002 

Ineficiência na recuperação de usuários de 
drogas (Programas ou Unidades de 
Desintoxicação) 

003 
Elaborar material de apoio visando à orientação, suporte e 
aperfeiçoamento funcional dos órgãos de execução 

002 

Ineficiência na gestão administrativa da saúde 003 
Elaborar material de apoio visando à orientação, suporte e 
aperfeiçoamento funcional dos órgãos de execução 

001 

Dificuldade de acesso dos usuários de saúde 
ao Tratamento Fora de Domicílio - TFD 

002 
Potencializar ações de fiscalização 001 

Outras 001 

 
 

Tribunal do Júri 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

Outros 001 - - 

Impunidade 001 
Elaborar material de apoio visando à orientação, suporte e aperfeiçoamento funcional 
dos órgãos de execução 

001 

Ineficiência da 
Política Criminal 

001 Outras 001 

 
 

Tutela das Fundações 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

Outros 001 Buscar o aparelhamento e a estruturação física e de pessoal especializado 001 

Desvio de Finalidade 001 
Elaborar material de apoio visando à orientação, suporte e aperfeiçoamento 
funcional dos órgãos de execução 

001 

Ineficiência na gestão das 
Fundações Privadas 

001 
Elaborar material de apoio visando à orientação, suporte e aperfeiçoamento 
funcional dos órgãos de execução 

001 

 

Tóxicos 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

Ineficiência da Política 
Criminal 

010 

Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação interinstitucionais 002 

Propor o desenvolvimento de Planos, Programas e Projetos visando o 
estabelecimento de objetivos institucionais e metas 

001 

Incrementar as atividades de investigação e inteligência 001 

Buscar o aparelhamento e a estruturação física e de pessoal especializado 001 

Elaborar material de apoio visando à orientação, suporte e aperfeiçoamento 
funcional dos órgãos de execução 

001 

Outros 004 Incrementar as atividades de investigação e inteligência 001 



 

 

Tóxicos 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

Elaborar material de apoio visando à orientação, suporte e aperfeiçoamento 
funcional dos órgãos de execução 

001 

Adotar ações céleres e efetivas no suporte aos órgãos de execução 001 

Buscar o aparelhamento e a estruturação física e de pessoal especializado 001 

Crescimento das 
organizações criminosas 

003 

Adotar ações céleres e efetivas no suporte aos órgãos de execução 002 

Elaborar material de apoio visando à orientação, suporte e aperfeiçoamento 
funcional dos órgãos de execução 

001 

Impunidade 002 Participar de ações de capacitação e aperfeiçoamento funcional 001 

Incremento dos crimes 
violentos 

001 Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação interinstitucionais 001 

Morosidade do Poder 
Judiciário 

001 - - 

 
 

Violência Doméstica e Familiar contra a Mulher 

Problema Freq. Estratégia Freq. 

Ineficiência da Política 
Criminal 

007 

Elaborar material de apoio visando à orientação, suporte e aperfeiçoamento 
funcional dos órgãos de execução 

002 

Buscar o aparelhamento e a estruturação física e de pessoal especializado 001 

Outras 001 

Adotar ações céleres e efetivas no suporte aos órgãos de execução 001 

Adotar estratégias de mobilização social e que envolvam a aproximação da 
Instituição com a sociedade 

001 

Violência doméstica 004 
Promover a articulação e integração dos órgãos de execução 002 

Outras 002 

Outros 003 

Promover a articulação e integração dos órgãos de execução 001 

Elaborar material de apoio visando à orientação, suporte e aperfeiçoamento 
funcional dos órgãos de execução 

001 

Outras 001 

Impunidade 002 Aprimorar o relacionamento, a articulação e a atuação interinstitucionais 001 

Incremento dos crimes 
violentos 

001 - - 

 

 



 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 Os trabalhos relacionados à primeira revisão do Plano Estratégico MPMG  contaram com uma 

consulta à sociedade levada a cabo por meio da realização de uma pesquisa de opinião junto à população do 

estado por empresa especializada contratada para esse fim. 

 

 A pesquisa consistiu em 2.003 entrevistas distribuídas proporcionalmente ao tamanho da 

população e realizadas nas 10 regiões de planejamento do estado, abrangendo 85 municípios de todas as 

entrâncias. 

 

 Neste sentido, foi elaborado um questionário que constou de 27 perguntas que tiveram por 

finalidade avaliar o nível de conhecimento do cidadão sobre o Ministério Público mineiro. Duas dessas indagações 

buscaram, especificamente, realizar um levantamento acerca das prioridades de atuação institucional nos 

próximos anos na visão da população. 

 

 O primeiro questionamento (item 3.7.2 da pesquisa) buscou identificar a área na qual o 

Ministério Público do Estado de Minas Gerais deveria atuar prioritariamente, já o segundo questionamento (item 

3.7.3 da pesquisa) buscou levantar as ações prioritárias dentro das áreas anteriormente identificadas. 

 

 Tendo em vista a relevância das informações coletadas por essas duas perguntas para 

subsidiar a elaboração do Plano Geral de Atuação - Área-Fim 2016-2017, são apresentados a seguir os resultados 

apurados. 

 

 Importante ressaltar que as informações têm como fonte o documento intitulado “Pesquisa de 

avaliação da imagem e atuação do Ministério Público do Estado de Minas Gerais perante a sociedade civil: 

Resultados da Pesquisa”, elaborado pela empresa Foco Opinião e Mercado que integrará a documentação 

relacionada à primeira revisão do Planejamento Estratégico MPMG 2010-2023. 

 

 Em seguida são apresentadas as análises considerando as várias estratificações consideradas 

na pesquisa. 

 

 As áreas identificadas, por ordem de prioridade, são as listadas abaixo: 

 Combate à criminalidade; 

 Combate à corrupção e defesa do patrimônio público; 

 Defesa da saúde; 

 Defesa da educação; 

 Defesa da criança e do adolescente; 



 

 

 Combate às drogas; 

 Promoção da qualidade de vida das cidades (habitação, loteamento, plano diretor, trânsito); 

 Defesa da família; 

 Combate ao crime organizado; 

 Defesa dos direitos humanos (discriminação racial, religiosa, sexual, violência policial, etc.) 

 Defesa das pessoas com deficiência e dos idosos; 

 Fiscalização do processo eleitoral; 

 Defesa do meio ambiente e do patrimônio histórico e cultural; 

 Combate à violência doméstica; 

 Defesa do consumidor. 

2.1.  Áreas de Atuação Prioritárias - Quantitativo 

 

 A Tabela 1 e o Gráfico 1 demonstram o quantitativo e o percentual observado em cada área de 

atuação do MPMG citada pelos cidadãos entrevistados. 

 

 

Áreas de Atuação Prioritárias - Quantitativo 

Opções Ocorrências 

Combate à criminalidade (homicídio, assalto, etc) 428 

Combate à corrupção e defesa do patrimônio público 358 

Defesa da saúde 293 

Defesa da educação 161 

Defesa da criança e do adolescente 142 

Combate às drogas 125 

Promoção da qualidade de vida das cidades (habitação, loteamentos, plano diretor, trânsito) 91 

Defesa da família 66 

Combate ao crime organizado 64 

Defesa dos direitos humanos (discriminação racial, religiosa, sexual, violência policial, etc) 60 

Defesa das pessoas com deficiência e dos idosos 57 

Fiscalização do processo eleitoral 48 

Defesa do meio ambiente e do patrimônio histórico cultural 38 

Combate à violência doméstica 25 

Defesa do consumidor 22 

Outra 18 

Não respondeu 7 

Total 2.003 

Tabela 1  



 

 

 

2.2. Áreas de Atuação Prioritárias - Gráfico 

 

 

 

Gráfico 1 

 

 

2.3.  Áreas de Atuação Prioritárias - Estratificadas 

 

 O combate à criminalidade, combate à corrupção e a defesa da saúde em geral ocuparam, 

nessa ordem, as primeiras posições em quase todas as estratificações consideradas, como sexo, faixa etária, 

nível de escolaridade, estado civil, situação ocupacional e renda, conforme se pode verificar pela análise das 

Tabelas 2 a 6.  

 

 

Áreas de Atuação Prioritárias - Percentual 

 



 

 

 

 

2.3.1.  Áreas de Atuação Prioritárias - Sexo e Faixa Etária 

 

Áreas de Atuação Prioritárias - Sexo e Faixa Etária 
 

Opções 

Sexo Faixa Etária 
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Combate à corrupção e defesa do patrimônio público 21,4% 14,8% 16,0% 19,4% 18,6% 16,8% 20,0% 5,0% 

Combate à criminalidade (homicídio, assalto, etc) 20,2% 22,4% 25,1% 21,6% 19,3% 20,7% 24,8% 0,0% 

Defesa da criança e do adolescente 6,1% 7,9% 4,6% 7,1% 8,8% 7,8% 5,5% 0,0% 

Promoção da qualidade de vida das cidades habitação, loteamentos, plano diretor, 
trânsito) 

4,3% 4,8% 3,7% 4,5% 4,1% 4,4% 6,9% 20,0% 

Defesa das pessoas com deficiência e dos idosos 2,4% 3,3% 2,6% 2,1% 2,9% 3,1% 4,8% 5,0% 

Fiscalização do processo  eleitoral 3,0% 1,9% 1,1% 2,8% 2,0% 2,8% 4,8% 0,0% 

Defesa dos direitos humanos (discriminação racial, religiosa, sexual, violência 
policial, etc) 

3,3% 2,7% 2,0% 2,8% 3,2% 3,9% 2,1% 5,0% 

Defesa do meio ambiente e do patrimônio histórico cultural 2,2% 1,7% 2,8% 1,3% 1,4% 2,4% 1,4% 5,0% 

Combate às drogas 5,4% 7,0% 6,3% 5,3% 7,3% 6,8% 4,1% 0,0% 

Defesa da educação 8,2% 7,9% 11,7% 8,1% 6,8% 7,6% 4,8% 10,0% 

Defesa da saúde 13,0% 16,0% 14,2% 16,7% 15,2% 12,9% 11,0% 25,0% 

Defesa da família 3,7% 3,0% 2,8% 2,4% 3,0% 4,4% 4,1% 10,0% 

Combate à violência  doméstica 1,4% 1,1% ,9% 1,3% 1,6% ,9% 0,7% 10,0% 

Defesa do consumidor 1,4% ,8% 1,4% 0,9% 1,3% 1,1% 0,7% 0,0% 

Combate ao crime organizado 3,1% 3,3% 2,8% 2,6% 3,4% 3,9% 3,4% 0,0% 

Outra 0,9% 0,9% 0,9% 1,3% 1,3% 0,2% 0,0% 5,0% 

Não sabe 0,1% 0,6% 1,1% 0,0% 0,0% 0,4% 0,7% 0,0% 

         

Tabela 2 

 

 

 



 

 

 

2.3.2.  Áreas de Atuação Prioritárias - Nível de Escolaridade 

 

Áreas de Atuação Prioritárias - Nível de Escolaridade 

Opções 
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Combate à corrupção e defesa do 
patrimônio público 

23,5% 15,8% 17,9% 15,1% 14,2% 14,6% 17,1% 24,6% 29,2% 21,4% 

Combate à criminalidade (homicídio, 
assalto, etc) 

29,4% 21,1% 21,2% 24,3% 24,4% 21,4% 20,2% 21,3% 8,3% 28,6% 

Defesa da criança e do adolescente 0,0% 18,4% 7,1% 5,9% 10,2% 6,5% 5,2% 7,7% 6,3% 0,0% 

Promoção da qualidade de vida das 
cidades (habitação, loteamentos, 
plano diretor, trânsito) 

11,8% 2,6% 4,6% 5,3% 5,5% 3,2% 6,2% 2,4% 10,4% 0,0% 

Defesa das pessoas com deficiência 
e dos idosos 

0,0% 2,6% 2,7% 5,3% 5,5% 1,0% 4,7% 1,4% 2,1% 7,1% 

Fiscalização do processo eleitoral 0,0% 0,0% 2,2% 2,6% 2,4% 2,6% 2,6% 2,9% 2,1% 7,1% 

Defesa dos direitos humanos 
(discriminação racial, religiosa, 
sexual, violência policial, etc) 

11,8% 0,0% 3,0% 2,0% 3,1% 2,3% 4,1% 3,9% 2,1% 0,0% 

Defesa do meio ambiente e do 
patrimônio histórico cultural 

0,0% 2,6% 1,2% 2,0% 2,4% 2,6% 2,6% 2,9% 2,1% 0,0% 

Combate às drogas 0,0% 5,3% 6,0% 5,9% 4,7% 10,4% 3,6% 6,3% 4,2% 0,0% 

Defesa da educação 0,0% 5,3% 8,1% 3,9% 7,9% 10,7% 10,4% 5,8% 10,4% 0,0% 

Defesa da saúde 17,6% 18,4% 15,5% 16,4% 9,4% 16,2% 10,4% 12,6% 12,5% 35,7% 

Defesa da família 0,0% 5,3% 4,0% 4,6% 4,7% 2,3% 2,6% 0,5% 4,2% 0,0% 

Combate à violência doméstica 0,0% 0,0% 1,3% 0,7% 0,0% 1,0% 2,1% 1,9% 2,1% 0,0% 

Defesa do consumidor 0,0% 0,0% 1,0% 0,0% 0,8% 0,3% 3,6% 1,4% 2,1% 0,0% 

Combate ao crime organizado 5,9% 0,0% 2,9% 5,9% 3,1% 4,2% 2,6% 2,9% 0,0% 0,0% 

Outra 0,0% 2,6% 0,8% 0,0% 0,8% 0,6% 1,6% 1,4% 2,1% 0,0% 

Não sabe 0,0% 0,0% 0,4% 0,0% 0,8% 0,3% 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 

 
          

Tabela 3  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

2.3.3.  Áreas de Atuação Prioritárias - Estado Civil 

Áreas de Atuação Prioritárias - Estado Civil 

Opções 
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Combate à corrupção e defesa do patrimônio 
público 

18,7% 17,2% 19,5% 15,3% 22,4% 16,7% 0,0% 7,7% 

Combate à criminalidade (homicídio, assalto, etc) 21,0% 23,3% 19,5% 18,6% 18,4% 18,3% 25,0% 10,3% 

Defesa da criança e do adolescente 6,5% 7,5% 4,6% 16,9% 6,6% 5,0% 0,0% 7,7% 

Promoção da qualidade de vida das cidades 
(habitação, loteamentos, plano diretor, trânsito) 

5,4% 3,7% 4,6% 5,1% 2,6% 6,7% 0,0% 2,6% 

Defesa das pessoas com deficiência e dos 
idosos 

3,4% 2,0% 2,3% 3,4% 2,6% 5,0% 0,0% 5,1% 

Fiscalização do processo eleitoral 2,6% 1,8% 2,3% 1,7% 3,9% 1,7% 0,0% 10,3% 

Defesa dos direitos humanos (discriminação 
racial, religiosa, sexual, violência policial, etc) 

3,0% 2,8% 4,6% 1,7% 2,6% 5,0% 0,0% 2,6% 

Defesa do meio ambiente e do patrimônio 
histórico cultural 

2,1% 1,5% 4,6% 0,0% 0,0% 5,0% 0,0% 0,0% 

Combate às drogas 5,5% 7,2% 6,9% 5,1% 3,9% 6,7% 25,0% 5,1% 

Defesa da educação 8,9% 6,4% 8,0% 5,1% 11,8% 11,7% 50,0% 7,7% 

Defesa da saúde 13,6% 16,6% 12,6% 16,9% 7,9% 8,3% 0,0% 23,1% 

Defesa da família 3,7% 2,4% 2,3% 3,4% 6,6% 5,0% 0,0% 5,1% 

Combate à violência doméstica 1,1% 1,3% 2,3% 1,7% 1,3% 0,0% 0,0% 2,6% 

Defesa do consumidor 1,1% 1,1% 1,1% 0,0% 1,3% 0,0% 0,0% 2,6% 

Combate ao crime organizado 2,3% 4,2% 3,4% 1,7% 5,3% 3,3% 0,0% 2,6% 

Outra 0,3% 1,0% 1,1% 1,7% 2,6% 1,7% 0,0% 5,1% 

Não sabe 0,6% 0,1% 0,0% 1,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 

         
Tabela 4 

2.3.4.  Áreas de Atuação Prioritárias - Situação Ocupacional 

Áreas de Atuação Prioritárias - Situação Ocupacional 

Opções 
Está 

trabalhando 
Não está 

trabalhando 

Combate à corrupção e defesa do patrimônio público 18,5% 16,4% 

Combate à criminalidade (homicídio, assalto, etc) 22,3% 19,1% 

Defesa da criança e do adolescente 7,0% 7,2% 

Promoção da qualidade de vida das cidades (habitação, loteamentos, plano diretor, trânsito) 3,7% 6,5% 

Defesa das pessoas com deficiência e dos idosos 2,3% 4,2% 

Fiscalização do processo eleitoral 2,3% 2,5% 

Defesa dos direitos humanos (discriminação racial, religiosa, sexual, violência policial, etc) 2,5% 4,2% 

Defesa do meio ambiente e do patrimônio histórico cultural 1,6% 2,7% 

Combate às drogas 7,0% 4,3% 

Defesa da educação 8,5% 6,9% 

Defesa da saúde 14,7% 14,5% 

Defesa da família 2,9% 4,2% 

Combate à violência doméstica 1,2% 1,3% 

Defesa do consumidor 1,1% 1,2% 

Combate ao crime organizado 3,3% 3,0% 

Outra 0,9% 0,8% 

Não sabe 0,1% 1,0% 

   
Tabela 5  



 

 

 

2.3.5.  Áreas de Atuação Prioritárias - Renda Familiar 

 

Áreas de Atuação Prioritárias - Renda Familiar 

Opções 
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Combate à corrupção e defesa 
do patrimônio público 

19,6% 16,4% 21,2% 19,1% 18,1% 22,4% 19,4% 13,0% 8,9% 

Combate à criminalidade 
(homicídio, assalto, etc) 

22,2% 23,1% 28,5% 21,1% 20,7% 14,8% 18,3% 17,4% 15,7% 

Defesa da criança e do 
adolescente 

5,7% 8,5% 4,9% 8,6% 9,3% 9,9% 7,5% 4,3% 2,1% 

Promoção da qualidade de vida 
das cidades (habitação, 
loteamentos, plano diretor, 
trânsito) 

1,9% 4,0% 3,8% 4,8% 5,9% 4,9% 15,1% 4,3% 2,6% 

Defesa das pessoas com 
deficiência e dos idosos 

1,3% 3,1% 1,2% 4,8% 3,0% 3,1% 4,3% 0,0% 3,4% 

Fiscalização do processo 
eleitoral 

3,8% 1,2% 1,5% 2,9% 2,5% 4,0% 3,2% 0,0% 3,0% 

Defesa dos direitos humanos 
(discriminação racial, religiosa, 
sexual, violência policial, etc) 

1,3% 3,1% 1,7% 3,8% 3,0% 4,0% 5,4% 17,4% 1,7% 

Defesa do meio ambiente e do 
patrimônio histórico cultural 

0,6% 2,3% 1,7% 1,9% 0,4% 4,0% 2,2% 8,7% 0,9% 

Combate às drogas 7,6% 6,0% 5,5% 7,7% 4,2% 5,8% 8,6% 8,7% 6,8% 

Defesa da educação 8,9% 6,9% 6,1% 4,8% 10,1% 7,2% 8,6% 8,7% 14,0% 

Defesa da saúde 16,5% 15,8% 12,8% 11,0% 12,2% 10,3% 4,3% 13,0% 27,7% 

Defesa da família 4,4% 2,3% 3,5% 3,3% 3,4% 3,1% 2,2% 0,0% 5,1% 

Combate à violência doméstica 0,6% 1,5% 1,5% 1,9% 2,1% 0,4% 0,0% 4,3% 0,4% 

Defesa do consumidor 1,3% ,8% ,9% 1,0% ,8% 3,6% 0,0% 0,0% 0,4% 

Combate ao crime organizado 3,2% 3,7% 4,4% 2,9% 3,0% 2,2% 1,1% 0,0% 3,0% 

Outra 1,3% 0,8% 0,3% 0,5% 0,8% 0,0% 0,0% 0,0% 3,4% 

Não sabe 0,0% 0,4% 0,6% 0,0% 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,9% 

          

Tabela 6 

 

2.3.6.  Áreas de Atuação Prioritárias - Tipo de Município 

 

 Por sua vez, como mostrado pela tabela 7, quando se considera a estratificação por tipo de 

município, verifica-se que nos municípios que não são a sede da comarca o combate à corrupção figurou apenas 

em quinto lugar, atrás de combate à criminalidade, defesa da saúde, combate ao crime organizado e combate às 

drogas.  

 

 



 

 

Áreas de Atuação Prioritárias - Tipo de Município 

Opções 
Municípios 

Sede 
Outros 

Municípios 

Combate à corrupção e defesa do patrimônio público 18,1% 8,9% 

Combate à criminalidade (homicídio, assalto, etc) 21,3% 22,2% 

Defesa da criança e do adolescente 7,2% 4,4% 

Promoção da qualidade de vida das cidades (habitação, loteamentos, plano diretor, trânsito) 4,6% 2,2% 

Defesa das pessoas com deficiência e dos idosos 2,9% 0,0% 

Fiscalização do processo eleitoral 2,5% 0,0% 

Defesa dos direitos humanos (discriminação racial, religiosa, sexual, violência policial, etc) 3,1% 0,0% 

Defesa do meio ambiente e do patrimônio histórico cultural 1,9% 2,2% 

Combate às drogas 6,1% 11,1% 

Defesa da educação 8,1% 4,4% 

Defesa da saúde 14,5% 20,0% 

Defesa da família 3,3% 4,4% 

Combate à violência doméstica 1,3% 0,0% 

Defesa do consumidor 1,1% 0,0% 

Combate ao crime organizado 2,9% 17,8% 

Outra 0,9% 2,2% 

Não sabe 0,4% 0,0% 

   
Tabela 7  

 

2.3.7. Áreas de Atuação Prioritárias - Tipo de Entrância 

 Situação semelhante ocorre quando se observa o resultado na estratificação por tipo de 

entrância (tabela 8). Nas comarcas de primeira entrância, o combate à corrupção também ficou em quinto lugar, 

ficando a defesa da saúde em segundo lugar. Já nas comarcas de segunda entrância e especial, o combate à 

corrupção foi considerado uma das maiores prioridades, ao lado do combate à criminalidade e defesa da saúde. 

 

Áreas de Atuação Prioritárias - Tipo de Entrância 

Opções 
Primeira 
Entrância 

Segunda 
Entrância 

Entrância 
Especial 

Combate à corrupção e defesa do patrimônio público 9,8% 15,9% 18,9% 

Combate à criminalidade (homicídio, assalto, etc) 27,3% 30,6% 19,3% 

Defesa da criança e do adolescente 10,5% 7,7% 6,7% 

Promoção da qualidade de vida das cidades (habitação, loteamentos, plano diretor, trânsito) 4,2% 3,7% 4,7% 

Defesa das pessoas com deficiência e dos idosos 0,7% 3,7% 2,9% 

Fiscalização do processo eleitoral 1,4% 2,2% 2,5% 

Defesa dos direitos humanos (discriminação racial, religiosa, sexual, violência policial, etc) 1,4% 1,8% 3,3% 

Defesa do meio ambiente e do patrimônio histórico cultural 0,0% 1,8% 2,1% 

Combate às drogas 14,0% 5,9% 5,6% 

Defesa da educação 4,9% 5,9% 8,7% 

Defesa da saúde 14,7% 11,1% 15,2% 

Defesa da família 0,7% 1,5% 3,8% 

Combate à violência doméstica 0,0% 1,5% 1,3% 

Defesa do consumidor 0,0% 0,0% 1,4% 

Combate ao crime organizado 9,1% 4,8% 2,4% 

Outra 1,4% 1,1% 0,8% 

Não sabe 0,0% 0,7% 0,3% 

    
Tabela 8 



 

 

 

2.3.8. Áreas de Atuação Prioritárias - Macrorregiões de Planejamento 

 

 Finalmente, quando consideradas as regiões de planejamento, conforme mostrado pela Tabela 

9, a principal exceção em relação às prioridades observadas refere-se à região noroeste, em que a maior 

prioridade ficou com a defesa da saúde (25%), bem acima do combate à criminalidade, com 16,7%. O combate à 

corrupção apresentou apenas 5,6% de prioridade na região. 

 

 A Tabela 9 também mostra que o Centro-Oeste apresentou o menor percentual no que se 

refere à defesa da saúde, que figurou apenas como sexta prioridade da região, destoando do que ocorreu nas 

demais.  

 

 Finalmente, outro ponto que chama a atenção no comparativo regional é que na Zona da Mata 

o percentual conferido à defesa da educação foi bem maior que nas demais regiões, ficando em terceiro lugar 

como área prioritária da região, atrás apenas de combate à criminalidade e à corrupção (Tabela 9). 

 

Áreas de Atuação Prioritárias - Macrorregiões de Planejamento 
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Combate à corrupção e defesa do 
patrimônio público 

17,6% 16,0% 15,8% 11,8% 21,6% 5,6% 23,5% 21,7% 20,4% 15,2% 

Combate à criminalidade (homicídio, 
assalto, etc) 

27,9% 14,4% 34,2% 27,5% 19,8% 16,7% 22,9% 23,5% 26,8% 27,2% 

Defesa da criança e do adolescente 11,8% 3,8% 9,6% 13,7% 5,9% 2,8% 10,8% 9,6% 7,2% 9,9% 

Promoção da qualidade de vida das 
cidades (habitação, loteamentos, plano 
diretor, trânsito) 

4,4% 6,2% 5,3% 2,9% 2,7% 5,6% 2,4% 3,0% 3,8% 5,3% 

Defesa das pessoas com deficiência e 
dos idosos 

2,9% 4,1% 1,8% 3,9% 1,4% 2,8% 2,4% 1,8% 1,5% 3,3% 

Fiscalização do processo eleitoral 2,9% 3,8% 1,8% 2,9% 0,5% 2,8% 3,0% 1,2% ,8% 2,0% 

Defesa dos direitos humanos 
(discriminação racial, religiosa, sexual, 
violência policial, etc) 

2,9% 2,8% 6,1% 2,0% 2,7% 0,0% 3,0% 3,0% 3,0% 3,3% 

Defesa do meio ambiente e do patrimônio 
histórico cultural 

1,5% 2,2% 2,6% 2,9% 1,8% 0,0% 0,6% 3,0% 0,4% 2,6% 

Combate às drogas 5,9% 4,8% 7,0% 6,9% 9,0% 11,1% 3,0% 9,0% 8,7% 3,3% 

Defesa da educação 2,9% 9,8% 1,8% 2,9% 16,7% 8,3% 6,0% 5,4% 6,8% 4,6% 

Defesa da saúde 14,7% 18,8% 5,3% 17,6% 14,0% 25,0% 13,9% 9,0% 11,3% 11,3% 

Defesa da família 2,9% 4,6% 4,4% 1,0% 1,4% 0,0% 1,2% 4,2% 2,6% 4,0% 

Combate à violência doméstica 1,5% 2,1% 0,0% 0,0% 0,0% 5,6% 2,4% 0,0% ,8% 0,7% 

Defesa do consumidor 0,0% 1,4% ,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,8% 1,1% 3,3% 

Combate ao crime organizado 0,0% 3,2% 3,5% 2,9% 2,7% 2,8% 4,2% 2,4% 4,5% 2,6% 

Outra 0,0% 1,3% 0,0% 1,0% 0,0% 8,3% 0,6% 0,6% 0,4% 1,3% 

Não sabe 0,0% ,7% 0,0% 0,0% 0,0% 2,8% 0,0% 0,6% 0,0% 0,0% 

           

Tabela 9 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 Após o levantamento da área de atuação prioritária, solicitou-se ao entrevistado que indicasse 

qual ação seria prioritária dentro da área de atuação ressaltada, ou seja, o que o Ministério Público poderia ou 

deveria fazer para a solução dos problemas enfrentados pelo cidadão. 

 

 Não obstante a grande dificuldade demonstrada pelos entrevistados em citar uma ação 

específica, a empresa responsável pela pesquisa conseguiu identificar algumas sugestões de priorização das 

ações Institucionais em cada área, a saber: 

 

 

Área de Atuação Principais Ações Sugeridas 

Combate à corrupção e defesa do 
patrimônio público 

Combate à corrupção: prisões, exigência da devolução do dinheiro; 

Fiscalização das contas públicas e garantia de que o dinheiro está sendo usado 
conforme destinado; 

Criação de leis para punição de corruptos, especialmente de políticos corruptos. 

Combate à criminalidade 
 

Aumento do efetivo de policiais; 

Mudança na punição de menores (mais rigorosa); 

Mudança na forma de punição de criminosos (mais rigorosa);  

Internação compulsória de usuários de drogas; 

Instituição da pena de morte. 

Defesa da saúde 

Aumentar o número de médicos; 

Garantir o direito aos remédios de uso contínuo e tratamentos para quem não pode 
pagar; 

Fiscalizar o trabalho dos médicos (cumprimento dos horários contratados, forma de 
atuação, se o tratamento dado é o correto); 

Garantir ao abastecimento de hospitais com material necessário ao trabalho; 

Garantir o direito do cidadão ao atendimento. 

Defesa da educação 

Mais creches, mais vagas em creches; 

Maior número de escolas; 

Melhorar a qualidade do ensino; 

Valorizar os professores; 

Garantir os recursos necessários destinados para a educação; 

Fiscalizar a qualidade das escolas públicas. 

Defesa da criança e do adolescente 

Obrigar a dar vaga nas escolas para todas as crianças; 

Pena de prisão para pais que abusam de filhos; 

Apoio ao conselho tutelar. 

Combate às drogas 
Investimento em educação; 

Punições mais rigorosas. 

Promoção da qualidade de vida das 
cidades (habitação, loteamentos, 

plano diretor, trânsito) 

Ações em prol da mobilidade urbana 

Fiscalização de construções irregulares, especialmente as de alto padrão 

Acompanhamento dos planos diretores das cidades 

Defesa da família Combate ao crime organizado 

Defesa dos direitos humanos 
(discriminação racial, religiosa, 
sexual, violência policial, etc) 

Combater o preconceito 

Defesa das pessoas com deficiência e dos idosos 

Melhoria de leis 

Efetivo cumprimento das leis existentes de proteção aos idosos e deficientes 

Defesa do meio ambiente e do 
patrimônio histórico e cultural 

Cuidar do meio ambiente 

Proteger o patrimônio cultural 

Combate à violência doméstica Leis e punições mais severas 

  
Tabela 10 

 



 

 

 



 



 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 


