PROTOCOLO DE ATENDIMENTO
PARA PESSOAS COM
DEFICIENCIA (Inspirado no
CNMP- Todos por um Brasil

Acessivel e Manual da
Ouvidoria do CNMP)
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O artigo 1° da Convencao sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia estabelece: “Pessoas
com deficiéncia sao aquelas que tém
Impedimentos de longo prazo de natureza
fisica, mental, intelectual ou sensorial, os
guais, em interacao com diversas barreiras,
podem obstruir sua participacao plena e
efetiva na sociedade em igualdade de
condicOes com as demais pessoas.

JUSTIFICATIVA Antes de comecarmos a exigir
dos Orgaos externos a capacitacao, devemos
comecar pela nossa Casa, porque a filosofia do
exemplo € aquela que permanece, enquanto
as palavras se perdem no tempo e espaco. O
conhecimento é indispensavel para que o
atendimento na Promotoria de Justica, desde a
recepcao até o gabinete do Promotor de
Justica seja acolhedor.




DEFICIENCIA EISICA

Alteracao completa ou parcial de um ou mais
segmentos do corpo humano, acarretando o

comprometimento da funcao fisica,
apresentando-se sob a forma de paraplegia,
paraparesia, monoplegia, monoparesia,

tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia,
hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputacao ou
auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo,
membros com deformidade congénita ou
adquirida, exceto as deformidades esteticas e as
que nao produzam dificuldades para o
desempenho de fung¢des. (O Art. 70 do Decreto n°
5.296/2004 deu nova redacao ao Artigo 4° do
Decreto n° 3.298, de 20 de dezembro de 1999).

DEFICIENCIA AUDITIVA

Perda bilateral, total ou parcial de quarenta e um
decibéis (dB) ou mais, aferidos por audiograma
nas frequéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e
3.000Hz. (O Art. 70 do Decreto n° 5.296/2004 deu
nova redacao ao Artigo 4° do Decreto n° 3.298, de
20 de

dezembro de 1999).

DEFICIENCIA VISUAL

Cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou
menor que 0,05 no melhor olho, com a melhor
correcao Optica; a baixa visao, que significa
acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho,
com a melhor correcao optica; 0s casos nos quais
a somatoria da medida do campo visual em
ambos os olhos for igual ou menor que 60° ou a
ocorréncia simultanea de quaisquer das
condi¢cOes anteriores. (O Art. 70 do Decreto n°
5.296/2004 deu nova redacao ao Artigo 4° do
Decreto n° 3.298, de 20 de dezembro de 1999).



FERRAMENTAS DE ACOLHIMENTO

Toda a equipe necessita saber que, ao
atender uma pessoa que utiliza cadeiras
de rodas:

1) Nao deve segurar nem tocar na
cadeira de rodas, porque é extensao do
corpo da pessoa.

2) Se vocé desejar, ofereca ajuda, mas
nao insista.

3) Nao tenha receio de usar palavras
como caminhar ou correr.

4) Ao acompanhar uma pessoa que
utiliza cadeira de rodas, preste atencao
para eventuais barreiras arquitetonicas.
5)Ao conversar com alguéem que utiliza
uma cadeira de rodas, sente-se, se
possivel, de modo a ficar no mesmo
nivel do seu olhar.

6) Ao ajudar uma pessoa que depende
de cadeira de rodas a descer uma
rampa ou degraus é preferivel usar a
“marcha are”.

Assim, evita-se que ela perca o equilibrio
e

caia para frente.

Pessoa com deficiéncia fisica -

uso de muletas

» Acompanhe o ritmo da pessoa;

 Tome cuidado para que VOCE nao
tropece nas muletas; .
» Deixe as muletas sempre ao alcance%
das maos da pessoa.
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DEFICIENCIA INTELECTUAL

Funcionamento intelectual significativamente
inferior a média, com manifestacao antes dos
dezoito anos e limitagbes associadas a duas ou mais
areas de habilidades adaptativas, tais como:

a) comunicacao;

b) cuidado pessoal;

c) habilidade social;

d) utilizacdao dos recursos da comunidade;

e) saude e seguranca;

f) habilidade académica;

g) lazer;

h) trabalho.

DEFICIENCIA MENTAL

A Convencao sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia introduz a deficiéncia de natureza mental
a qual esta relacionada a saude mental da pessoa
(popularmente conhecida como doenca mental).

A concepgao de deficiéncia mental esta ligada as
funcbes mentais do corpo e que podem gerar
transtornos mentais.

O Poder Publico caracterizara a deficiéncia mental,
observada a Convencao sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia.

DEFICIENCIA MULTIPLA

Associacdao de duas ou mais deficiéncias.




Pessoa com Deficiéncia Visual
1)Antes de iniciar o atendimento, é
importante que voceé se identifique. A
pessoa precisa perceber que vocé esta
falando com ela. Para isso, toque
levemente em seu braco. Isso ja resolve a
guestao;

«2-Caso seja necessario guia-la, ofereca
seu cotovelo ou seu ombro. E importante
gue ela escolha onde & mais confortavel.
3) Sempre avise com antecedéncia a
existéncia de obstaculos no trajeto;

* 4)Nao precisa aumentar seu tom de voz
durante o atendimento, salvo se ela
também possuir alguma deficiéncia
auditiva;

*5)Quando  for  responder  algum
guestionamento, nao gesticule;

6) Quando for se ausentar, avise-a para
qgue ela nao fique falando sozinha;

/) Caso ela possua um cao-guia, ele nunca
deve ser distraido do seu dever de

guiar. E importante que vocé lembre que
esse cao esta trabalhando, e que a
responsabilidade dele é a de ser os olhos

do seu dono.



8) SO0 ajude no caso em que a
pessoa com deficiéncia visual
concordar. Sempre pergunte antes
de agir. Caso nao saiba como
ajuda-la, peca explicacdes de como
fazer.

9) Em lugar muito estreito para
caminhar lado a lado, ponha seu
braco para tras, de modo que a
pessoa com deficiéncia visual possa
lhe seguir.




Pessoa com deficiéncia auditiva

r1) Procure falar de maneira clara, palavra
por palavra, sem exageros.

2) Seja expressivo. As expressOes faciais
sao importantes para que entenda o que
VOCEé quer comunicar.

3) Se quiser falar com uma pessoa com
deficiéncia auditiva, chame sua atencao
através de sinais ou tocando sua mao

ou braco.

4) Ao conversar, mantenha contato visual,
caso vocé olhe para o lado, a pessoa com
deficiéncia visual pode pensar que a
conversa terminou.

5) Se sentir dificuldades para entender a
fala de uma pessoa com deficiéncia
auditiva, peca para ela repetir o que disse.
6) Se vocé ainda nao entender, peca-lhe
para escrever.

Caso a pessoa com deficiéncia auditiva
esteja acompanhada por um intéerprete,
fale diretamente a pessoa com deficiéncia a
e Nao ao interprete.

7) Fale com velocidade normal, a ndo ser
gue lhe peca para falar mais alto ou mais
devagar.

8) Fale diretamente com a pessoa, nao de
lado ou atras dela.

9) Faca com que sua boca fique visivel para
facilitar a leitura labial.

10) utilizar a ferramenta do site do MPMG
para linguagem de libras, porque ha,
inclusive, um tradutor, a fim de que a
pessoa compreenda a linguagem




Adaptacdes ambientais

i1- Divulgacao em lugar visivel, do direito de
atendimento  prioritario das  pessoascom
deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

Assentos de uso preferencial sinalizados, espacos
e instalacOes acessiveis;

2- Mobiliario de recepcao e atendimento
obrigatoriamente adaptado a altura e a condicao
fisica de pessoas em cadeira de rodas

3- Utilizacao do site do MPMG para auxiliar com a
comunicacao em libras- Lingua Brasileira de
Sinais (LIBRAS);

4- Atendimento para pessoas surdocegas
prestados por guias-intérpretes e/ou parcerias
com instituicoes ;

5- Admissao de entrada e permanéncia de cao-
guia, mediante apresentacao da carteira de
vacina atualizada do animal.




PROJETO APRENDER, ENTENDER PARA
ACOLHER

1. Exposicao do Manual do CNMP - todos
por um Brasil mais Acessivel e Manual de
atendimento da Ouvidoria
2. Disponibilizacao e revisitacao do
Dicionario Antidiscriminatorio para evitar
termos que possam ser gatilhos para as
vitimas;

3- Disponibilizacao sobre a ficha de
atendimento previamente e possibilidade
de preenchimento posterior
4- Transcrever a acao educacional atraves
de protocolo de atendimento da 2° PJ




