AMPMG

Ministério Puablico
do Estado de Minas Gerais

CONTRATO N° 19.16.3901.0139015/2024-65
CONTRATO SIAD N° 9447079

CONTRATO DE ,AQUISICAO E PRESTACAO DE SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM O
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS, POR INTERMEDIO DA
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA, E A SERVIX INFORMATICA LTDA., NA FORMA
AJUSTADA.

CONTRATANTE: Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, por intermédio da Procuradoria-Geral de
Justica, com sede na Av. Alvares Cabral, n° 1690, bairro Santo Agostinho, nesta Capital, CEP 30.170-008, inscrita
no CNPJ sob o n® 20.971.057/0001-45, neste ato representadopela Procuradora-Geral de Justica Adjunta
Administrativa, Iraides de Oliveira Marques.

CONTRATADO(A): Servix Informatica Ltda., inscrita no CNPJ sob 0 n° 01.134.191/0001-47, com sede na Rua
Pequetita, n® 215, 7° andar, bairro Vila Olimpia, CEP.: 04.552-060, em Sado Paulo/SP, neste ato representada por
Fabiano T. Nascimento, inscrito no CPF sob o n® ***,670.268-**,

As partes acima qualificadas celebram o presente contrato, com observincia ao Processo SEI n.°
19.16.1216.0075028/2024-67, nos termos da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, da Resolugdo PGJ n°
02/2023, além das demais disposi¢des legais aplicaveis e do disposto no Edital do Processo Licitatério SIAD n°
328/2024 devidamente adjudicado, homologado e publicado, na forma da Lei, observados os Anexos I e II
(Anexos Il e IV do Edital) e respectivas atas de abertura ¢ julgamento, mediante as clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — Do Objeto

O objeto do presente instrumento consiste na aquisicdo de solucdo para expansdo de armazenamento
HYPERSCALE e subscricao para o BACKUP DO MICROSOFT 365 para o Ministério Piblico de Minas Gerais,
nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA — Da Vigéncia

2.1 O prazo de vigéncia do presente contrato ¢ de 36 (trinta e seis) meses para os itens 4 e 5 do Lote 1, ¢ de 12
(doze) meses para o item 2 do Lote 1, todos contados a partir da data da publicacdo do instrumento, podendo ser
prorrogado por meio de termos aditivos, desde que respeitada a vigéncia maxima decenal, com fulcro nos arts. 106
e 107, ambos da Lei Federal n® 14.133/21.

2.1.1 A cada exercicio, o Contratante atestara a existéncia de créditos orcamentarios vinculados a contratagdo e a
vantagem em sua manutencao.

2.1.2 A prorrogagdo de que trata o caput desta clausula sera condicionada ao ateste, da autoridade competente, de
que as condigdes € 0s pregos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociacdo com o(a)
Contratado(a).

2.2 O prazo de vigéncia do presente contrato € de 36 (trinta e seis) meses para os itens 1 e 3 do Lote 1, contados a
partir da data da publicagdo do instrumento, conforme art. 105, da Lei Federal 14.133/21.

2.2.1 O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado quando o objeto nao for concluido no periodo



determinado no caput desta clausula, com fulcro no art. 111, da Lei Federal n® 14.133/21.

2.2.2 Quando a nao conclusdo do objeto no prazo inicialmente pactuado decorrer de culpa do(a) Contratado(a), este
sera constituido em mora, além de observadas as demais san¢des previstas neste instrumento e disposicdes legais
pertinentes.

CLAUSULA TERCEIRA - Dos Modelos de Execuciio e Gestio Contratuais

O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e condicdes de
conclusdo, entrega, observagdo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este contrato.

CLAUSULA QUARTA - Das Obrigacodes do Contratante
Sao obrigacdes do Contratante, além de outras previstas neste contrato e no Termo de Referéncia (Anexo I1):
4.1. Efetuar o pagamento dos valores devidos, no prazo e condigdes pactuadas;

4.2. Acompanhar ¢ fiscalizar a execugao contratual, por intermédio do responsavel pelo(s) setor(es) constante(s) do
Anexo II deste instrumento, indicado pelo respectivo Orgdo/Entidade ou por servidor designado por este, que
devera anotar todas as ocorréncias relacionadas a referida execu¢do, determinando o que for necessario a
regularizacdo das falhas ou defeitos detectados, e comunicar, antes de expirada a vigéncia contratual, as
irregularidades apuradas aos superiores e aos 6rgdos competentes, caso haja necessidade de imposicao de sangdes
ou as medidas corretivas a serem adotadas estejam fora do seu ambito de competéncia;

4.3. Comunicar ao(a) Contratado(a), por escrito, a respeito da supressdo ou acréscimo contratuais mencionados
neste instrumento, encaminhando o respectivo termo aditivo para ser assinado;

4.4. Decidir sobre eventuais alteragdes neste contrato, nos limites permitidos por lei, para melhor adequacao de seu
objeto;

4.5. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacgdes relacionadas a execucdo do presente
contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatdrios ou de nenhum
interesse para a boa execucao do ajuste;

4.5.1. Concluida a instru¢do do requerimento, a Administragdo tera o prazo de 60 (sessenta) dias para decidir,
admitida a prorrogacao motivada por igual periodo.

4.6. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo(a)
Contratado(a) no prazo de 90 (noventa) dias, contados da conclusdo da instru¢do do requerimento, admitida a
prorrogacdo motivada por igual periodo;

4.7. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo de responsabilizacdo de
fornecedores (PARF) para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais.

CLAUSULA QUINTA - Das Obrigacdes do(a) Contratado(a)

Sdo obrigacdes do(a) Contratado(a), além de outras previstas neste contrato ¢ em seu Anexo Il (Termo de
Referéncia):

5.1. Fornecer o objeto em perfeito estado, e prestar o servigo pertinente, no prazo, local, quantidade, qualidade ¢
condigdes estabelecidos, cumprindo fielmente todas as disposi¢des constantes deste contrato e seu(s) anexo(s);

5.2. Arcar com todas as despesas pertinentes a execugdo do objeto ora contratado, tais como tributos, fretes,
embalagens, custos com mobilizagdo, quando for o caso, e também os salarios, encargos previdenciarios,
trabalhistas e sociais relacionados a execu¢do do objeto, bem como os demais custos e encargos inerentes a tal
execucdo, mantendo em dia os seus recolhimentos;

5.3. Responder integralmente pelos danos causados diretamente ao Contratante ou a terceiros, por culpa ou dolo
decorrentes da execugdo deste contrato, ndo havendo exclusdo ou redugdo de responsabilidade decorrente da
fiscalizacdo ou do acompanhamento contratual exercido pelo Contratante;

5.4. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados noart. 124, II, d, Lei Federal n® 14.133/21,submetendo suas
justificativas a apreciacdo do Contratante, para analise e deliberacdo a respeito de eventual necessidade de
adequacgdo contratual,


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124

5.5. Comunicar ao Contratante, imediatamente e por escrito, qualquer alteracdo que possa comprometer a execugao
dos servigos ou a comunicagao entre as partes;

5.6. Submeter a apreciagdo do Contratante, antes de expirado o prazo previsto para entrega do objeto contratado,
solicitacdo de prorrogacgdo, se assim entender necessario, demonstrada a auséncia de culpa do(a) Contratado(a), sob
pena de ser constituida em mora e demais san¢des administrativas;

5.7. Manter, durante toda a vigéncia contratual, as mesmas condi¢des de regularidade fiscal e de qualificacao
exigidas e apresentadas na fase de habilitagdo do processo licitatdrio e/ou assinatura do presente contrato, inclusive
as relativas a regularidade para com o INSS, FGTS, Justiga do Trabalho, Fazenda Municipal, bem como a
regularidade tributaria perante a Fazenda de Minas Gerais e, quando for o caso, perante a Fazenda Estadual do
domicilio do(a) Contratado(a), conservando atualizadas as informag¢des no Cadastro Geral de Fornecedores —
CAGEF e apresentando a Superintendéncia de Gestdo Administrativa do Contratante as certidoes referentes as
condi¢des supramencionadas sempre que tiverem suas validades vencidas e quando solicitadas;

5.8. Informar, no corpo da nota fiscal (ou documento equivalente), seus dados bancarios, a fim de possibilitar ao
Contratante a realizagdo dos depodsitos pertinentes;

5.9. Manter o sigilo sobre todos os dados, informagdes ¢ documentos fornecidos por este Orgdo ou obtidos em
razdo da execucdo contratual, sendo vedada toda e qualquer reprodugéo destes, durante a vigéncia deste contrato e
mesmo apds 0 seu término;

5.10. Comunicar ao Contratante quaisquer operagdes de reorganizacdo empresarial, tais como fusdo, cisdo e
incorporacdo, as quais, quando caracterizarem a frustracdo das regras disciplinadoras da licitagdo, poderdo ensejar
a rescisao contratual;

5.11. Comunicar a Secretaria da Receita Federal, nos termos do art. 30 da Lei Complementar Federal n° 123/06, o
eventual desenquadramento da situagao de microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada em decorréncia
da execugdo deste contrato, encaminhando copia da comunicagdo ao Contratante, para ciéncia.

5.12 Cumprir, ao longo de toda a execucdo contratual, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em
outras normas especificas (art. 116 da Lei 14.133/2021).

5.12.1 Comprovar o cumprimento da reserva de cargos a que se refere o item 5.12, sempre que solicitado pela
Administragdo, com a indicagdo dos empregados que preencherem as referidas vagas (art. 116, paragrafo inico).

CLAUSULA SEXTA - Da Protecéo de Dados Pessoais

6.1. E dever das partes observar e cumprir as regras impostas pela Lei Geral de Prote¢io de Dados (Lei n.°
13.709/18), suas alteracdes e regulamentagdes posteriores, bem como as diretrizes estabelecidas pela Politica
Nacional de Protecdo de Dados Pessoais e o Sistema Nacional de Protecdo de Dados Pessoais no Ministério
Publico (Resolugdo n.° 281/2023, do Conselho Nacional do Ministério Publico — CNMP), devendo ser observadas,
no tratamento de dados, a respectiva finalidade especifica e a consonancia ao interesse publico.

6.2. No presente contrato, o Contratante assume o papel de controlador, nos termos do artigo 5°, VI, da Lei n.°
13.709/2018, e o(a) Contratado(a) assume o papel de operador, nos termos do artigo 5°, VII, da Lei n.°
13.709/2018.

6.3. O(A) Contratado(a) devera guardar sigilo sobre os dados pessoais compartilhados pelo Contratante e s6 podera
fazer uso dos dados exclusivamente para fins de cumprimento do objeto deste contrato, sendo- lhe vedado, a
qualquer tempo, o compartilhamento desses dados sem a expressa autorizagdo do Contratante, ou o tratamento dos
dados de forma incompativel com as finalidades e prazos acordados, sob pena de responsabiliza¢ao administrativa,
civil e criminal.

6.4. E dever do(a) Contratado(a) orientar e treinar seus empregados e colaboradores sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes das leis e regulamentos de protecdo de dados pessoais.

6.5. O(A) Contratado(a) se compromete a adequar todos os procedimentos internos e adotar as medidas de
seguranca técnicas, administrativas e operacionais necessarias a resguardar os dados pessoais que lhe serdo
confiados, levando em conta as diretrizes de 6rglos reguladores, padrdes técnicos e boas praticas existentes,
incluindo as diretrizes da Resolu¢do CNMP n.° 281/2023.

6.6. Quando solicitado, o(a) Contratado(a) fornecera ao Contratante todas as informa¢des necessarias para
comprovar a sua conformidade com as obrigagdes referentes a protecdo de dados pessoais, incluindo registros
cronologicos ou outros métodos eficazes que demonstrem a licitude do tratamento e garantam a integridade e a
seguranca dos dados pessoais, devendo atender prontamente eventuais pedidos de comprovacdo formulados,
respeitando-se o sigilo empresarial e as demais protegoes legais.



6.7. O(A) Contratado(a) cooperara com o Contratante no cumprimento das obrigagdes referentes ao exercicio dos
direitos dos titulares previstos na LGPD e nas leis e regulamentos de protecdo de dados em vigor e, também, no
atendimento de requisi¢des de autoridades competentes ou quaisquer outros legitimos interessados.

6.8. Os dados pessoais obtidos a partir do presente contrato serdo eliminados apds o término de seu tratamento, no
ambito ¢ nos limites técnicos das atividades, sendo permitida a conservagdo para as finalidades estabelecidas no
artigo 16 da Lei n.° 13.709/2018.

6.9. O(A) Contratado(a) devera comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 72 (setenta ¢ duas) horas, contados
do seu conhecimento, qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situagdes acidentais ou
ilicitas de destrui¢do, perda, alteragdo, comunicacao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

Subclausula Unica: A comunicacdo mencionada no item 6.9 desta Clausula devera ser enviada para o e- mail:
encarregado@mpmg.mp.br, devendo trazer em seu bojo, no minimo, as seguintes informacdes:

I - a descricao e a natureza dos dados pessoais afetados;
II - as informagGes sobre os titulares envolvidos;

IIT - as medidas técnicas ¢ de seguranga utilizadas para a protecdo dos dados pessoais, observados os casos de
sigilo legal e institucional,

IV - os riscos relacionados ao incidente;
V - 0s motivos da demora, no caso de a comunicagdo ndo ter sido imediata; e

VI - as medidas que foram ou que serdao adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo.

CLAUSULA SETIMA — Clausula Declaratéria e Compromissoria Anticorrupeio

7.1. O(A) Contratado(a) declara, por si e por seus administradores, funcionarios, representantes e outras pessoas
que agem em seu nome, direta ou indiretamente, estar ciente dos dispositivos contidos na Lei n® 12.846/2013.

7.2. O(A) Contratado(a) se obriga a tomar todas as providéncias para fazer com que seus administradores,
funcionarios e representantes tomem cié€ncia quanto ao teor da mencionada Lei n°® 12.846/2013.

Subclausula Primeira: O(A) Contratado(a), no desempenho das atividades objeto deste contrato, compromete-se
perante o Contratante a abster-se de praticar ato(s) que possa(m) constituir violagdo a legislacdo aplicavel ao
presente instrumento pactual, incluindo aqueles descritos na Lei n° 12.846/2013, em especial no seu artigo 5°.

Subclausula Segunda: O(A) Contratado(a) se compromete a ndo contratar como empregados ou firmarem
qualquer forma de relacionamento com pessoa fisica ou juridica envolvida em atividades criminosas, em especial
pessoas investigadas por ilicitos da Lei Anticorrup¢do, Lei de Improbidade Administrativa, de Lavagem de
Dinheiro e delitos da legislacdo penal.

Subclausula Terceira: O(A) Contratado(a) se obriga a notificar o Contratante, imediatamente e por escrito, sobre
qualquer suspeita ou violagdo a legislacdo vigente, como casos em que tiver ciéncia acerca de pratica de atos de
suborno, corrupgdo ou fraudes em geral.

Subclausula Quarta: O(A) Contratado(a) obriga-se a conduzir os seus negocios e praticas comerciais de forma
ética e integra em conformidade com os preceitos legais vigentes no pais.

Subclausula Quinta: O descumprimento pelo(a) Contratado(a) das normas legais anticorrupcao e das dispostas
neste contrato sera considerada infra¢do grave e ensejara a possibilidade de rescisdo do instrumento contratual pelo
Contratante, sem qualquer onus ou penalidade, respondendo o(a) Contratado(a), ainda, sobre eventuais perdas e
danos.

CLAUSULA OITAVA - Da Subcontratacio

O(A) Contratado(a) ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto deste ajuste.

CLAUSULA NONA - Do Prego
O valor total da contratagdo ¢ de RS 7.789.000,00 (sete milhdes, setecentos e oitenta e nove mil reais).

No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucdo do objeto,
inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais € comerciais incidentes, taxa
de administragao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.



CLAUSULA DECIMA — Da Dotacido Or¢amentiria

As despesas com a execucdo deste instrumento correrdo a conta das dotagdes orcamentarias n°
1091.03.122.703.2009.0001.3.3.90.40.02.10.1, 1091.03.122.703.2009.0001.4.4..90.40.06.10.1,
1091.03.122.703.2009.0001.4.4.90.40.02.10.1, com os respectivos valores reservados, e suas equivalentes nos
exercicios seguintes quando for o caso

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — Da Forma de Pagamento

A forma de pagamento do objeto contratado e demais condicdes a ela referentes encontram-se definidos no Termo
de Referéncia, anexo a este contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — Do Reajuste

A periodicidade para o reajuste do objeto sera de 12 (doze) meses, contados da data do orgamento estimado, em
01/11/2024, no caso de primeiro reajuste, ou da data do reajuste anterior, na hipotese de reajustes posteriores, com
base no Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA-IBGE) ou em outro que venha substitui-lo.

Subclausula Primeira: A concessao de reajuste sera efetuada independentemente de pedido do(a) Contratado(a).

Subclausula Segunda: A reducdo do valor do reajuste estabelecido no caput desta clausula ou sua dispensa
poderdo ainda ser objeto de acordo entre as partes.

Subclausula Terceira: Em regra, o reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — Do reequilibrio econdmico-financeiro

O reconhecimento de desequilibrio econdmico-financeiro dependerd de expresso requerimento da parte
interessada, devendo ser formulado durante a vigéncia deste contrato e antes de eventual prorrogagdo, nos termos
da alinea 4.6 da clausula quarta deste instrumento.

Subcldusula Unica: Uma vez preenchidos os requisitos do caput, a extingdo do contrato ndo configurara dbice
para o reconhecimento da situacdo de desequilibrio, hipotese na qual sera concedida indenizacdo por meio de
termo indenizatorio.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Das Alteracées Contratuais

O(A) Contratado(a) fica obrigado(a) a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos ou supressoes que
o Contratante, a seu critério e de acordo com sua disponibilidade or¢amentaria e financeira, determinar, até o limite
de 25% do valor inicial atualizado do contrato.

Subclausula Primeira: O limite para acréscimo, nos termos do caput desta clausula, serd de 50% do valor inicial
atualizado do contrato quando o objeto contratado consistir em reforma de edificio ou de equipamento, conforme
art. 125 da Lei Federal n° 14.133/21.

Subcldusula Segunda: As demais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da
Lei Federal n® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Da Garantia do Objeto

A garantia sera prestada de acordo com o estabelecido na Proposta ¢ no Termo de Referéncia, independentemente
do término da vigéncia contratual.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — Da Garantia de Execucio Contratual

16.1. O(A) Contratado(a) devera apresentar a Diretoria de Gestdo de Contratos ¢ Convénios do Contratante, em até
30 (trinta) dias, contados da data do recebimento do contrato assinado eletronicamente, comprovante de prestagcdo
de garantia equivalente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor inicial contratado, na modalidade escolhida
pelo(a) Contratado(a) na proposta vencedora, dentre as hipoteses legais.

16.1.1. Escolhida a garantia Caucdo em dinheiro, esta devera ser efetuada em favor do Contratante em conta
especifica em institui¢ao bancaria, com corre¢do monetaria.



16.1.2. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores economicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

16.1.3. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicdo
financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, ¢ devera constar expressa
renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.

16.1.4 Escolhida a modalidade Titulo de Capitalizagdo, este devera ser custeado por pagamento unico, com resgate
pelo valor total.

Subclausula Primeira: A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados na Subclausula Segunda, observada a legislagdo que rege a matéria. Optando por essa modalidade,
deverao ser observados os seguintes pontos:

1. O(A) Contratado(a) devera prestar a garantia no prazo fixado no Edital, sendo o prazo minimo de 1 (um) més,
contado da data de homologac¢ao da licitagao e anterior a assinatura do contrato;

2. A apdlice devera ter validade durante toda a vigéncia do contrato e por 90 (noventa) dias ap6s o término da
vigéncia contratual, ¢ permanecera em vigor mesmo que o(a) Contratado(a) ndo pague o prémio nas datas
convencionadas;

3. A apolice do seguro-garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato principal
mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora;

4. O emitente da garantia ofertada pelo(a) Contratado(a) devera ser notificado(a) pelo Contratante quanto ao inicio
de processo administrativo de responsabilizagdo de fornecedores (PARF) para apuracdo de descumprimento de
clausulas contratuais;

5. Ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizagdo e comunicagdo poderdo ocorrer fora desta
vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique sua negativa.

Subclausula Segunda: A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato ¢ do inadimplemento das demais obrigagdes nele
previstas;

2. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragao ao(a) Contratado(a); e

3. obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas
pelo(a) Contratado(a), quando couber.

3.1. Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigagao, inclusive indenizagao a terceiros, ou
reduzido em termos reais por desvalorizagdo da moeda de forma que ndo mais represente 5% (cinco por cento) do
valor global deste contrato, o(a) Contratado(a) se obriga a fazer a respectiva reposi¢do, no prazo maximo de 72
(setenta e duas) horas, a contar da data em que for notificado(a).

Subcldusula Terceira: Alterado o valor do contrato ou prorrogado o prazo de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada a nova situag¢ao ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

Subcldusula Quarta: Na hipotese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracao, o(a)
Contratado(a) ficara desobrigado(a) de renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a ordem de
reinicio da execucdo ou o adimplemento pela Administracéo.

Subclausula Quinta: Nos contratos de execucdo continuada ou de fornecimento continuo de bens e servigos, sera
permitida a substitui¢do da apdlice de seguro-garantia na data de renovagéo ou de aniversario, desde que mantidas
as condicdes e coberturas da apolice vigente ¢ nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto na
subclausula anterior.

Subclausula Sexta: A garantia prestada pelo(a) Contratado(a) sera liberada, na forma da lei, apos a sua extingao
por culpa exclusiva da Administragdo ou apds a fiel execucdo do contrato, atestada mediante termo
circunstanciado, desde que ndo haja, no plano administrativo ou judicial, qualquer pendéncia ou reclamacio,
hipotese em que ficara retida até solucdo final e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - Das Infracdes e Sanc¢des Administrativas

A inadimpléncia do(a) Contratado(a), sem justificativa aceita pelo Contratante, no cumprimento de qualquer
clausula ou condigdo prevista neste contrato, inclusive quando configurar o cometimento de infragdes, a sujeitara
as sangoes discriminadas no Termo de Referéncia, anexo a este contrato, as quais serdo aplicadas de acordo com a
natureza e a gravidade da infragdo, as peculiaridades do caso concreto, as circunstincias agravantes ou atenuantes,



os danos que dela provierem para o Contratante, a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientacdes dos orgdos de controle, bem como eventual extingdo unilateral do contrato,
mediante processo administrativo de responsabilizacdo de fornecedores (PARF), observada a aplicagdo da Lei
Federal n° 14.133/2021 e da Resolucdao PGJ n° 02/2023.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - Da Extincio Contratual

18.1. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado,
por algum dos motivos previstos no artigo 137, da Lei Federal n®14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

18.1.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

18.1.2. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a rescisdo se ndo
restringir sua capacidade de concluir o contrato.

18.1.2.1. Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para
alteracao subjetiva.

18.2. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido de:

18.2.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
18.2.2. Relacdo dos pagamentos j4 efetuados e ainda devidos;

18.2.3. IndenizagGes e multas.

18.3. A extingdo do contrato ndo configura obice para o reconhecimento do desequilibrio economico-financeiro,
conforme Subclausula Unica da Clausula Décima Terceira.

CLAUSULA DECIMA NONA - Da Publicagio

O Contratante fara publicar no Diario Oficial Eletrénico do Ministério Publico de Minas Gerais — DOMP/MG e no
Portal Nacional de Contratagdes Publicas, bem como no respectivo sitio oficial do MPMG, o resumo do presente
contrato, nos termos e condigdes previstas na Lei Federal n® 14.133/21.

CLAUSULA VIGESIMA — Do Foro

E competente o foro da Comarca de Belo Horizonte/MG para dirimir quaisquer questdes oriundas deste
instrumento que ndo possam ser compostos pela conciliacdo, nos termos do art. 92, §1°, da Lei Federal n°
14.133/21.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - Dos Documentos Integrantes

Integram o presente contrato, independentemente de transcrigdo, para todos os efeitos, o Termo de Referéncia; o
Edital da Licitag@o; a Proposta do(a) Contratado(a) e eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — Dos Casos Omissos

Os casos omissos serdo decididos pelo Contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei Federal n® 14.133/21e
em normas e principios gerais dos contratos.

ANEXO 1
Planilha de Precos

Processo Licitatorio n® 328/2024

Objeto: Aquisi¢ao de solucdo para expansdo de armazenamento HYPERSCALE e subscri¢ao para 0o BACKUP DO
MICROSOFT 365 para o Ministério Publico de Minas Gerais, conforme especificagdes, exigéncias e quantidades
estabelecidas no Termo de Referéncia e seus Apensos


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

1) IDENTIFICACAO DO LICITANTE: Conforme preimbulo do Contrato.

2) DAS EXIGENCIAS DA PROPOSTA:

2.1) PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta) DIAS, contados da data de sua apresentacao
(MINIMO 60 dias);

2.2) PRAZO DE ENTREGA

2.2.1) PRAZO DE ENTREGA (Lote 1): 30 (tr,inta) DIAS, contados do recebimento, pela Contratada, da
Autorizagdo de Fornecimento/Ordem de Servigo (MAXIMO 30 dias);

2.2.1.1) O ITEM 5 do LOTE 1 tera entrega parcelada, de acordo com a necessidade da CONTRATANTE, até o
limite total estabelecido em contrato.

2.3) PRAZO DE SUBSTITUICAO DO OBJETO COM DEFEITO / REFAZIMENTO DOS SERVICOS: 15
(quinze) DIAS UTEIS, contados do recebimento da solicitagdo (MAXIMO 15 dias uteis);

2.4) PRAZO DE GARANTIA

2.4.1) PRAZO DE GARANTIA DO FABRICANTE PARA TODOS OS ITENS DO LOTE 1: 36 (trinta ¢
seis) meses, contados da conclusdo definitiva dos servicos, para os servicos prestados e as pegas e materiais
utilizados (MINIMO de 90 dias);

2.5) PRESTACAO DA GARANTIA: Se o prazo de garantia for superior ao legal, o licitante devera, no ato da
entrega da nota fiscal (ou documento equivalente), repassar a contratante termo ou certificado de garantia,
constando a cobertura de todo o objeto, pelo periodo definido no item 2.4 desta proposta;

2.5.1) A garantia inclui todos os seus acessorios e sera oferecida pelo FABRICANTE;

2.5.2) Os custos com transporte para fins de execucao de servigos relativos & garantia, inclusive quando realizados
fora da RMBH, serao arcados exclusivamente pela contratada;

OBS: preencher o proximo subitem apenas no caso de prestacio da garantia pelo fabricante:

2.5.3) A garantia serd prestada por empresa credenciada pelo fabricante, preferencialmente situada na Regido
Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH — LC N° 63/02).

2.6) DECLARACOES: deverdo ser apresentadas, juntamente com esta Proposta, declaragdes conforme modelo
constante do Anexo V do Edital,;

2.7) GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL (art. 96 da Lei Federal n° 14.133/21): Sera exigida a
prestacdo de garantia de acordo com o estabelecido na Clausula Décima Sexta da Minuta de Contrato (Anexo I do
Edital), equivalente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor contratado, correspondente, nesta data, ao valor
de RS 389.450,00 (trezentos e oitenta e nove mil, quatrocentos e cinquenta reais) devendo a empresa vencedora
optar por uma das seguintes modalidades (marcar um “x”):

() Caug@o em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes terem sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores economicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

(X) Seguro-garantia;
() Fianca bancéria;
() Titulo de capitalizagdo custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total.

2.8) Devera(ao) ser apresentado(s), juntamente com a proposta: catilogo, prospecto ou folder, a fim de
verificar a compatibilidade do objeto com as especificagdes técnicas exigidas no edital.

3) O PRECO E AS ESPECIFICACOES MINIMAS:

OBS: Em se tratando de AQUISICOES/FORNECIMENTOS deverio ser mantidas as colunas
“Marca/Modelo” e “Preco deduzido ICMS”. No caso de SERVICOS: a) excluir a coluna referente a
marca/modelo; b) manter as colunas referentes ao preco com deducio do ICMS na planilha de precos
abaixo somente nos casos em que a prestacdo de servico for telecomunicacio e/ou transporte, devendo a
mencionada coluna ser excluida quando a contratacio referir-se aos demais servicos.

OBS: Conforme Orientacio Normativa 10/2009 da AGU, em se tratando de contratacdes que excedam um



ano de vigéncia devera ser considerado o valor proporcional anual para definir a regra de participaciao de
cada lote (ex: lote 1 - vigéncia 36 meses e valor estimado R$ 210.00000. Proporcionalmente o valor anual
seria RS 70.000,00, assim sera “Exclusivo para ME/EPP ou equiparada”).

LOTE 1 — Licenca Hyperscale, software de protecao Microsoft 365 Commvault, instalacdo, configuracio,
suporte técnico especializado de backup

SERVIX INFORMATICA LTDA.

Preco Prec¢o deduzido
Especificaces do COD. ¢ ICMS(¥)

Item | QTD UND

Item SIAD

Unitario Total Unitario || Total

LICENCA DE USO
PERPETUO DE | 10758- RS RS
1 16 UNID | SOFTWARE 1 248.665.25 | 3.978.644.,00

HYPERSCALE*

SUBSCRICAO DE
SOFTWARE DE

2 | 10.000 | UNID | PROTECAO 13928- 1 pg 73,71 R$

737.100,00
MICROSOFT 365
COMMVAULT*

INSTALACAO E
CONFIGURACAO

DA SOLUCAO DE 10992- RS RS

3 16 UNID BACKUP 4 41.287,50 | 660.600,00

HYPERSCALE
COMMVAULT*

SUPORTE TECNICO
EM SOLUCAO DE
10729- R$ R$

4 16| UNID | ARMAZENAMENTO | g | 146.993,00 | 2.351.888,00 |
E BACKUP
COMMVAULT*

SERVICO TECNICO
ESPECIALIZADO
EM

DIAGNOSTICO
5 288 | HORAS | PARA 09048- 1 R$ 211,00 60 ;1‘65; 00
RECUPERACAO E A 108,

RECUPERACAO DE
DADOS
ARMAZENADOS

PRECO TOTAL DO LOTE

PRECO TOTAL DO LOTE )
COM DEDUCAO DO ICMS(¥)

RS 7.789.000,00 (sete milhdes setecentos e oitenta
e nove mil reais)




(*)Caso aplicavel, informar valor com e sem ICMS. E de responsabilidade do licitante o conhecimento da
carga tributiria aplicdvel a presente contratacao.

ANEXO II
TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO LICITATORIO N° 328/2024

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA (DFD): 210/2023
PROCESSO SEI: 19.16.1216.0075028/2024-67

1-DO OBJETO:

1.1 - DESCRIGAO DO OBJETO:

Aquisicao de solugdo para expansdao de armazenamento HYPERSCALE e subscricdo para o
BACKUP DO MICROSOFT 365 para o Ministério Publico de Minas Gerais, conforme especificacoes,
exigéncias e quantidades estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus Apensos.

1.2 - DESCRIGAO DETALHADA DA SOLUGAO ESCOLHIDA:

1.2.1 - Apéds anadlise comparativa das solugdes existentes no mercado, optou-se pelo
ARMAZENAMENTO DO BACKUP ON-PREMISE (HYPERSCALE), uma vez esta é a estrutura de backup
que utiliza o armazenamento hyperscale e esta em funcionamento no MPMG desde 2022.

O HYPERSCALE é plataforma robusta e flexivel para armazenamento de backup, ja utilizada
amplamente no MPMG e que atende as necessidades de backup de forma eficiente, econdbmica e
confiavel.

Esta plataforma possui implantacao facil e simplificada, além de escalabilidade, o que permite um
processo de ampliagao mais confiavel e eficiente, se caracterizando por ser uma opgao mais segura, por
estar armazenada no préprio ambiente fisico do MPMG, ou seja, os backups ficam protegidos e
disponiveis para restore a qualquer momento, independentemente de conexao a Internet.

Um outro item importante da solugdo é a renovagao da subscricdo das licengcas do MICROSOFT
365, que permitira o backup dos dados, provendo a possibilidade de recuperagéo de informagdes em
caso de perda ou danos aos arquivos originais.

Para que a solucdo funcione e tenha o desempenho adequado na instituicdo foi preciso especificar
requisitos minimos para o processador do servidor, permitindo que mais de um fabricante possa fornecer
0 equipamento, fomentando assim a concorréncia e buscando maior longevidade, consequentemente
gerando economia para o MPMG.

Por fim, confirmamos que todas as especificacdes foram definidas para garantir uma solugao de
armazenamento de backup eficiente, capaz de atender as necessidades do Ministério Publico de Minas
Gerais.

Além disso é uma estrutura homologada internamente e com bom funcionamento, apropriada para
lidar com grandes volumes de dados e que atende as necessidades crescentes de armazenamento e
processamento de dados de forma eficiente.

Um outro fator que motivou a escolha é o fato de os administradores do backup da instituicdo
possuirem familiaridade com a administracdo da solugado, aumentando a produtividade.

Analisando os aspectos técnicos da solucdo com ela os backups serdo armazenados e



gerenciados no proprio MPMG permitindo um maior controle de toda a sua operagdo e permitindo
backups e o restores mais rapidos, devido a todos os componentes da arquitetura estarem localizados em
um mesmo local.

Quanto a fatores de segurancga, nesta solugdo os backups ficam protegidos e disponiveis para
restore a qualquer momento, independentemente de conexao a Internet.

1.2.2 - O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme o
Decreto n. 48.586/2023 do Estado de Minas Gerais.

1.2.3 - O Estudo Técnico Preliminar n° 7819498 foi devidamente aprovado pela chefia imediata, Sr.
Rodrigo Otavio Xavier de Paiva - MAMP 5498-00, da unidade DIRETORIA DE REDES E BANCO DE
DADOS.

2 - DA FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO:

2.1 - ADIRETORIA DE REDES E BANCO DE DADOS, dentre suas atribuicoes, € responsavel pela
execugdo e gestdo dos backups institucionais do MINISTERIO PUBLICO DE MINAS GERAIS. Para
continuidade das atividades observa-se a necessidade da contratacdo de solugdo para expansido do
armazenamento HYPERSCALE e subscricao para o BACKUP DO MICROSOFT 365 para o Ministério
Publico de Minas Gerais, proporcionando assim a manutencado deste servico fundamental para as
atividades diarias da instituicdo, incrementando desta forma o nivel de protecdo de dados de backup em
uma arquitetura escalavel.

O MPMG dispde hoje da solugdo Commvault Backup & Recovery desde 2017 como plataforma de
protecdo de dados integrada a infraestrutura hiperconvergente Nutanix. Desde entdo, a solugdo se
posiciona como a principal ferramenta institucional de orquestragao, gerenciamento e backup de dados.

E importante ressaltar que ndo se entende a aquisicdo das licencas, maquina e switch como
servico continuado, e sim como uma compra de licengas de software especifico e hardwares, que tem, por
sua vez, o suporte atrelado a cada um deles, sendo crucial sua contratagdo no ato da compra para que
este 6rgao tenha seguranga quanto a eventuais problemas e possa receber as atualizagdes quando for o
caso.

Neste sentido, o objeto deste Termo de Referéncia, além de estar em conformidade com solugées
ja adquiridas pela instituicao, permitira, desta maneira, tanto preservar os investimentos anteriores
contratados quanto dar andamento ao processo de expansido e modernizagado da solu¢do de backup do
Datacenter em vista do eminente crescimento ja mencionado.

Devido ao grande aumento na quantidade de dados que as instituicdes estdo produzindo, o que é o
caso do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais - MPMG, é fundamental investir em uma
infraestrutura de armazenamento escalavel e capaz de lidar com ampla diversidade de tipos de dados.

A ampliagdo do armazenamento da estrutura Hyperscale ira permitir a continuidade das operagdes
de backup (com a retengdo adequada) e a prote¢cado dos dados contra possiveis prejuizos decorrentes de
incidentes de seguranca cibernética, falhas de hardware, desastres naturais ou erro humano.

2.2 - O objeto da contratacéo esta previsto no Plano de Contratacées Anual 2024.

3 - DA DIVISAO EM LOTES:

Numero de Lotes: 3 (trés) LOTES

Justificativa para o parcelamento ou ndo do objeto: A divisdo por lotes se justifica considerando
que sao atividades inter- relacionadas, mas que o fracionamento ndo compromete a qualidade dos
resultados esperados, possibilitando ainda um melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no
mercado e a ampliagcdo da competitividade, sem perda da economia de escala, conforme preconiza o
artigo 40, inciso V, alinea b, da Lei n° 14.133, de 2021.

4 - DESCRIGAO DETALHADA DO OBJETO, QUANTITATIVOS, CODIGOS DO CATALOGO DE
MATERIAIS E SERVICOS DO SIAD:



LOTE 1

ITEM |QUANTIDA DE | UNIDADE DESCRICAO RESUMIDA DO ITEM CcODIG
DE O SIAD
MEDIDA
{ 16 UNID LICENCA DE USO PERPETUO DE SOFTWARE 10758-
HYPERSCALE* 1
SUBSCRICAO DE SOFTWARE DE PROTECAO 13528-
2 10.000 UNID MICROSOFT 365 COMMVAULT* 3
3 16 UNID INSTALACAO E CONFIGURACAO DA SOLUCAO DE | 10992-
BACKUP HYPERSCALE COMMVAULT* 4
4 16 UNID SUPORTE TECNICO EM SOLUCAO DE 10729-
ARMAZENAMENTO E BACKUP COMMVAULT* 8
SERVICO TECNICO ESPECIALIZADO EM 09043.
5 288 HORAS DIAGNOSTICO PARA RECUPERACAOE A 4

RECUPERACAO DE DADOS ARMAZENADOS

* A escolha da marca especificada para os itens do LOTE 1 em questdo, conforme previsto na Lei n°
14.133/2021, justifica-se pela necessidade de garantir a compatibilidade com as plataformas e padroes
tecnoldgicos ja adotados pela Administragdo. A padronizagdo de equipamentos e sistemas visa assegurar a
interoperabilidade entre as solugdes existentes, a otimizagdo de recursos € a continuidade operacional, evitando
potenciais incompatibilidades técnicas que poderiam comprometer a eficiéncia e seguranca das operacdes.
Dessa forma, a defini¢do da marca ¢ essencial para manter a uniformidade ¢ a integridade da infraestrutura em

uso.

LOTE 2

ITEM | QUANTIDA DE

UNIDADE
DE
MEDIDA

DESCRICAO RESUMIDA DO ITEM

CODIG
O SIAD

UNID

SERVIDOR DE REDE - TIPO: SERVIDOR DE BACKUP
(SOLUCAO
HYPERSCALE X); PROCESSADOR: MINIMO 02
PROCESSADORES INTEL
XEON SILVER 4416+; ARQUITETURA: X86/64; TIPO
DE MEMORIA: DDR5
RDIMM; CAPACIDADE MEMORIA: RAM, MINIMA 768
GB; FREQUENCIA
DA MEMORIA: 4.800 MT/S; DISCO RIGIDO:
MIN.24HDD 20 TB CADA,
NVME 3,2TB/NVME MIXED 6,4 TB; EXPANSAO: SEM
EXPANSAO;
INTERFACE: 02 PORTAS DE REDE, 10/25GbE SFP28
CADA; SISTEMA
OPERACIONAL: SEM SISTEMA OPERACIONAL;
ACESSORIOS: 04
TRANSCEIVERS LC DUPLEX 25 GBE-SR SPF28;

19601

UNID

SUPORTE TECNICO EM SERVIDOR

03475-




LOTE 3

ITEM|QUANTID UNIDADE DESCRICAO RESUMIDA DO ITEM CODIGO
ADE DE SIAD
MEDIDA

SWITCH - TIPO: GERENCIAVEL (TOP-OF-RACK);
INSTALACAO: RACK 19
POLEGADAS; PORTA: 48 PORTAS SFP28; TAXA
TRANSFERENCIA:
MINIMA 1 BPPS; MEMORIA: SYSTEM/CPU MEMORY 196021-
1 4 UNID 16GB; 0
ENDERECOS MAC: MINIMO 200.000; SLOTS DE
EXPANSAO: 04 PORTAS
QSFP28; PROTOCOLO: IPV4/IPV6; TECNOLOGIA
COMPATIVEL:
CONFORME FABRICANTE

2 4 UNID SUPORTE TECNICO EM SWITCH 10112-5

4.1 — DA JUSTIFICATIVA DO CALCULO ESTIMATIVO DOS QUANTITATIVOS APURADOS:

4.1.1. As quantidades a serem contratadas foram definidas com base na necessidade atual,
acrescidos da estimativa de crescimento do servigo de backup durante a vigéncia contratual.

O grafico abaixo representa em azul a progressao de ocupagao do espago de armazenamento
considerando a estrutura atual.

Podemos observar que neste cenario estaremos proximos da capacidade maxima em
aproximadamente 48 meses.

Ocupagao Estrutura Atual
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O grafico abaixo representa o ganho de espago a ser obtido com a solugéo objeto do presente
Termo de Referéncia.
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base nestes dados, observe-se que no cenario de infraestrutura expandida, o risco de uma

possivel interrup¢ao da solugao devido a falta de espago de armazenamento é mitigado de forma
significativa pelos proximos anos, proporcionando uma ampla margem para realizar
manutenc¢des nos discos ou nés do cluster.

Além disso, essa estrutura expandida também leva em conta a capacidade de aumentar o
volume de dados no backup, ou seja, informagbes adicionais que surgirdo e precisarao ser
armazenadas por um longo periodo.

Com

relacdo ao OFFICE 365 temos um fator de crescimento estimado de 298 licengas a cada 6

meses.

Exchange em 18/10/2023 > 7696
Exchange em 13/04/2024 > 7994
Crescimento em 6 meses > 298
Percentual de Crescimento em 6 meses ----------------- > 4%

ESTIMATIVA DE CALCULO PARA 36 MESES

1788 novas contas previstas em 36 meses 22%
de crescimento em relagcdo a 13/04/2024 9782
licencas totais

ITEM S - LOTE 1:

O quantitativo de 288 horas para o Servigo Técnico Especializado em Diagnoéstico para
Recuperacdo e a Recuperagdo de Dados Armazenados foi estabelecido com base em
boas praticas de mercado, considerando a vigéncia total do contrato de 36 meses,
resultando em uma média de 8 horas mensais, um quantitativo comumente adotado para
garantir cobertura adequada frente a incidentes de perda de dados em ambientes de TI,
especialmente em infraestruturas criticas e de alta disponibilidade.

Esse volume de horas permite atender a demanda de forma eficiente, proporcionando tempo
suficiente para diagndsticos detalhados e recuperagéo de dados em situagdes que envolvam
maior complexidade. A escolha desse quantitativo visa assegurar que a Administracao tenha
recursos técnicos disponiveis para intervengdes emergenciais, mantendo a continuidade e
segurancga das operacoes.

Considerando o exposto acima, verificamos que os quantitativos elencados para solugao estao




e m observancia ao art. 40, inc. Ill da Lei n° 14.133/2021, ou seja, baseados na necessidade
atual, acrescidos da estimativa de crescimento do servigo de backup durante a vigéncia contratual

5 -DOS DOCUMENTOS TECNICOS E/OU APENSOS:

APENSO | - ESPECIFICACOES TECNICAS (8088322)
APENSO Il - NiVEIS MINIMOS DE SERVICOS (8088335)

Poderao ser consultados no site www.mpmg.mp.br, Servigos, Consultas, Licitagbes e Contratos,
Portal Transparéncia MPMG.

6 - DA EXIGENCIA DE AMOSTRA:

Nao ha exigéncia de apresentacdo de amostras.

7 - DA VISTORIA TECNICA:

N&o ha necessidade de vistoria técnica.

8 - DOS CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DA PROPOSTA:

8.1 - ATESTADOS E CERTIFICADOS ESPECIFICOS AO OBJETO:

N&o ha necessidade de atestados ou certificados.

8.2 - EXIGENCIA DE CATALOGO, PROSPECTO OU FOLDER:

O licitante devera apresentar, juntamente com a proposta: catalogo, prospecto ou folder, a fim de
verificar a compatibilidade do objeto com as especificagbes técnicas exigidas no edital.

9 - DA FORMA E DOS CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR / DOS ATESTADOS DE
CAPACIDADE:

9.1 - FORMA DE SELEGAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DO FORNECEDOR:

Trata-se de contratacdo de solucdo considerada de natureza comum, tendo em vista que a
caracterizacao de um bem ou servico como comum ou incomum nao se confunde com a complexidade do
objeto uma vez que o que deve ser verificado é a possibilidade de os seus padrdes de desempenho e
qualidade serem definidos objetivamente em especificagdes usualmente adotadas no mercado, conforme
o Art. 6°, XIllI, da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

Desse modo, o fornecedor provavelmente sera selecionado por meio do procedimento de licitagao,
na modalidade pregéao, sob a forma eletrénica, com adogao do critério de julgamento pelo menor prego.

9.2 - QUALIFICAGAO TECNICO-OPERACIONAL E TECNICO-PROFISSIONAL:

9.2 - QUALIFICACAO TECNICO-OPERACIONAL E TECNICO-PROFISSIONAL:

9.2.1. ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA (LOTE 1 -ITENS3e 4 /LOTE2-ITENS 1e 2/
LOTE 3-ITENS 1 e 2):



9.2.1.1. Atestado(s) de capacidade TECNICO-OPERACIONAL, com detalhamento dos servicos
executados, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que conste a licitante como
executora dos servicos com caracteristicas similares de complexidade tecnoldgica ou operacional ao
objeto a ser contratado.

9.2.1.2. Para fins da comprovagcao de que trata o subitem anterior, os atestados deverdo
comprovar as seguintes caracteristicas minimas:

LOTE 1:

9.2.1.2.1.) PARA O ITEM 3 DO LOTE 1: No minimo, 01(um) atestado de capacidade técnica
comprovando que tenha realizado com sucesso ao menos 1 (uma) INSTALACAO E CONFIGURACAO
DA SOLUCAO DE BACKUP HYPERSCALE COMMVAULT.

9.2.1.2.2.) PARA O ITEM 4 DO LOTE 1: No minimo, 01(um) atestado de capacidade técnica
comprovando que tenha prestado SUPORTE TECNICO EM SOLUCAO DE ARMAZENAMENTO E
BACKUP COMMVAULT.

LOTE 2:

9.2.1.2.3.) PARA O ITEM 1 DO LOTE 2: No minimo, 01(um) atestado de capacidade técnica
comprovando que tenha fornecido ao menos 25% do item SERVIDOR DE REDE igual ou similar ao
ofertado na proposta do licitante.

9.2.1.24.) PARA O ITEM 2 DO LOTE 2: No minimo, 01(um) atestado de capacidade técnica
comprovando que tenha prestado SUPORTE TECNICO EM SERVIDOR.

LOTE 3:

9.2.1.2.5.) PARA O ITEM 1 DO LOTE 3: No minimo, 01(um) atestado de capacidade técnica
comprovando que tenha fornecido ao menos 25% do item SWITCH igual ou similar ao ofertado na
proposta do licitante.

9.2.1.2.6.) PARA O ITEM 2 DO LOTE 3: No minimo, 01(um) atestado de capacidade técnica
comprovando que tenha prestado SUPORTE TECNICO EM SWITCH, com caracteristicas técnicas e
complexidades iguais ou similares ao objeto especificado neste Edital e seus anexos e com niveis
satisfatorios atestados pelo emissor.

9.2.1.3. Ressaltamos que néao serao aceitos certificados de simples fornecimento (venda direta).

9.2.1.4. Serao aceitos, na licitacdo, tdo somente, atestados de capacitagcao técnico-operacional
emitidos em nome da empresa licitante. Caso tenha havido alteracdo na razao social, e o atestado de
capacidade técnica tenha sido com o nome anterior da empresa, esta devera anexar a documentacao
copia da respectiva alteragao contratual, devidamente autenticada pela Junta Comercial;

9.2.1.5. N&o se admitira o somatério de atestados para atender as quantidades minimas exigidas,
uma vez que O objeto em questdo possui natureza que impede a comparagdo com objetos de
quantitativos inferiores ao exigido, e que a execugao de parcelas inferiores ndo configuraria experiéncia
na execucgao de objeto similar.

9.2.1.6. O(s) atestado(s) apresentado(s) devera(ao) conter no minimo as seguintes informagdes:

9.2.1.6.1. Dados da empresa licitante: nome e CNPJ; 9.2.1.5.2.Dados da empresa cliente: nome,
CNPJ e endereco;

9.2.1.6.3. Data de execucéao dos servicos prestados (inicio e fim);

9.2.1.6.4. Descricado dos servicos realizados com informagdes que permitam o amplo entendimento
dos trabalhos realizados;

9.2.1.6.5. Grau de satisfacdo do cliente, com manifestacdo expressa do signatario, quanto a
qualidade dos servicos prestados;

9.2.1.6.6. Dados do emissor do atestado: nome, cargo e contato;



9.2.1.6.7. Local, data de emissao e assinatura do emissor.

9.21.7. O MPMG podera realizar diligéncias para dirimir quaisquer duvidas necessarias na
auséncia de alguma dessas informagdes ou para esclarecer alguma informacao prestada.

9.2.1.8. Atestados sem a data fim serdao considerados contratos em execucéo e serdo analisados
como tal, sendo aceitos para comprovagao se a contratada assim julgar procedente.

10 - DA SUBCONTRATAGAO:

Nao é admitida a subcontratacao do objeto.

11 - DAS GARANTIAS:

11.1 - GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL:

11.1.1. Sera exigida a garantia de execug¢ao contratual de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei
n°® 14.133/21, pelas razbes a seguir justificadas:

11.1.1.1 A garantia de execugao contratual em contratos de solugdes de backup hyperscale refere-
se as medidas e condi¢bes que sao estabelecidas para assegurar que ambas as partes cumpram suas
obrigacbes conforme o acordo. No contexto de contratos de servigos backup hyperscale, € importante
definir claramente os termos e condigdes que garantam a qualidade, disponibilidade e seguranga do
servigo.

Ocorrera no percentual de 5% (cinco por cento) do valor contratado, devendo a empresa vencedora
optar por uma das seguintes modalidades:

I. Caugao em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes terem sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacédo e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da
Economia;

Il. Seguro-garantia;

Ill. Fianga bancaria emitida por banco ou instituicao financeira devidamente autorizada a operar no
Pais pelo Banco Central do Brasil.

IV. Titulo de capitalizagéo custeado por pagamento unico (com resgate pelo valor total).

11.1.2. Situagcdes e beneficios que justificam a solicitagdo da GARANTIA E EXECUCAO
CONTRATUAL:

11.1.2.1.1. Alto valor do Contrato: Contratos com valores elevados representam um risco maior
para o contratante, portanto, a garantia € altamente recomendavel.

11.1.2.1.2. Complexidade do servigo: Contratos que envolvem servicos complexos e de alta
criticidade para o 6rgao exigem a garantia para assegurar a qualidade e a entrega do servigo dentro dos
prazos e requisitos acordados.

11.1.2.1.3. Garantia de disponibilidade do servico de backup hyperscale: Este servigo por ser um
servigo online e de natureza critica e prioritaria para o MPMG, exige a garantia de execugéo para garantir
a sua disponibilidade e qualidade.

11.1.2.1.4. Seguranga e confiabilidade: O documento assegura que o 6rgao recebera o servigo
contratado de acordo com as especificagdes, prazos e niveis de qualidade acordados. 11.1.2.1.5.
Mitigagao de riscos: Protege o 6rgao contra perdas financeiras em caso de inadimpléncia do prestador de
servico, como falhas na prestagdo do servigo, descumprimento de prazos ou entrega de um servigo de
qualidade inferior ao contratado.

11.1.2.1.6. Continuidade: Garante que o 6rgéo nao sofrerd interrupgdes no servico de backup



hyperscale, mesmo em caso de problemas com o prestador de servigo, assegurando a continuidade das
operagdes e a produtividade da empresa.

11.1.2.1.7. Poder de negociacao: Coloca o 6rgado em uma posi¢gdo de maior poder na negociagao
do contrato, pois demonstra que ele estda comprometido com a qualidade e a seguranga do servico.

11.1.4. A garantia nas modalidades caugéo e fianga bancaria devera ser prestada em até 30 (trinta)
dias, contados da assinatura do contrato.

11.1.5. No caso de seguro-garantia sua apresentacao devera ocorrer, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

11.1.6. O contrato oferecera maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a
garantia da contratagao.

11.2 - GARANTIA DO PRODUTO/SERVICO - FABRICANTE, LEGAL OU CONVENCIONAL.:

11.2.1. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor), a partir da data de recebimento do produto ou do término da
prestacdo do servigo, sem prejuizo de outra garantia complementar fornecida pelo fornecedor/fabricante
em sua proposta comercial.

11.2.2. Os equipamentos ofertados nos LOTES 2 e 3 deverao estar cobertos por garantia minima
de 36 (trinta e seis) meses. O prazo de garantia tera inicio a partir do recebimento do objeto do contrato.

12 - DA MANUTENGAO E ASSISTENCIA TECNICA:

12.1. A prestacao do servi¢o de suporte técnico e manutencgao tera inicio a partir da implantagao da
solucdo e ou entrega dos equipamentos;

12.1.1. A prestagao dos servigos de manutengdo PREVENTIVA (a critério da CONTRATADA) para
os LOTES 1, 2 e 3 ocorrera de segunda a sexta-feira, em horario comercial estendido das 09:00 as
19:00h e devera ser comunicado a CONTRATANTE, devidamente formalizado por email com o analista
responsavel.

12.1.2. A prestagao de servigos de manutengdo CORRETIVA para o LOTE 1 estara disponivel na
modalidade 24x7x365 e devera ter as demandas registrada em sistema de chamados disponibilizado pela
CONTRATADA e seguira os prazos e critérios objetivos descritos no APENSO Il deste Termo de
Referéncia, estabelecidos com a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados a prestagao de
servicos como qualidade, desempenho, disponibilidade, custos, abrangéncia e seguranca.

12.1.2.1. Os tempos de atendimento e resolucdo maxima de cada tipo de demanda esta
especificado no APENSO Il de acordo com o grau de criticidade, natureza e caracteristica de cada
servicgo.

12.1.3. A prestagao de servigos de manutengdo CORRETIVA para os LOTE 2 e 3 deveréao ter as
demandas registrada em sistema de chamados disponibilizado pela CONTRATADA, sendo o suporte
disponibilizado na modalidade 24x7x365 sendo que a troca de pecas devera ser efetuado no primeiro dia
util subsequente.

12.2. Durante a vigéncia do contrato, a Contratada devera garantir o adequado funcionamento do
servico, prestando todo tipo de suporte técnico, manutengao ou apoio técnico necessario, tanto para a
manuteng¢ao da solucdo, quanto para suporte a programacgdes necessdarias para se obter todas as
funcionalidades exigidas do objeto de contratagao;

12.3. Sera de responsabilidade da Contratada todos os custos e despesas necessarias para o
perfeito funcionamento da solugéo ora oferecida, incluindo transporte, viagem, alimentagéo e estadia;

12.4. A Contratada devera disponibilizar infraestrutura de atendimento via telefone local ou gratuita,
e-mail ou sistema préprio, para recebimento e registro dos chamados técnicos realizados pela
Contratante;



12.5. O prazo de atendimento dos chamados sera contado a partir do contato com a
CONTRATADA por e-mail, telefone ou sistema proprio. As solicitacbes deverao ser respondidas quando
da sua execugdo, com o respectivo protocolo de atendimento;

12.6. Os registros de todos os atendimentos de suporte e atualizagbes realizadas, deverao ser
disponibilizados ao Contratante sempre que solicitado;

12.7. Possuir processo de escalagéo funcional, mapeado e documentado, com os seguintes niveis
de atendimento: Nivel 1, Nivel 2 e Nivel 3 conforme melhores praticas descritas pelo ITIL;

12.8. Possuir os processos de gerenciamento de incidente, requisi¢cdo, eventos, problemas,
mudancas, item de configuragdo e atendimento aos usuarios mapeados e documentados de acordo com
as melhores praticas descritas pelo ITIL;

12.9. Assegurar o atendimento de suporte presencial previamente acordado nas seguintes
situacgdes criticas:

12.9.1. Incidentes massivos ou desastres;
12.9.2. Inacessibilidade, ocasionado pela CONTRATADA, da solugao de backup.

12.10. A CONTRATADA podera prover servicos de suporte técnico presencial prestado na
modalidade 8x5 (8 horas por dia x 5 dias por semana).

12.11. A CONTRATADA devera fornecer o suporte técnico a implantacdo e manutencdo sempre
que necessario técnico para atendimento “in-loco” que seja capacitado para definir, instalar, configurar,
testar e documentar funcionalidades de interesse da CONTRATANTE pertinentes ao servico contratado,
sem que para isso ocorra custos adicionais para a CONTRATANTE.

12.12. Os chamados de suporte técnico serao abertos por telefone, portal ou e-mail disponibilizado
pela CONTRATADA.

12.13. A cada chamado devera ser gerado um identificador uUnico que servira para
acompanhamento da CONTRATANTE;

12.14. Os chamados de suporte técnico terdo origem em decorréncia de qualquer problema
detectado pela equipe técnica da CONTRATANTE no tocante ao pleno estado de funcionamento dos
equipamentos em comodato, inclusive problemas relacionados com instalagdo, configuracido e
atualizacdo dos produtos.

12.15. Caso haja a necessidade de retirada de equipamento para manutengdo externa pela
CONTRATADA, esta devera substituir imediatamente tal equipamento por outro de sua propriedade, com
caracteristicas similares e capacidade igual ou superior, em carater provisorio e temporario, até que o
equipamento removido seja devidamente reparado ou substituido.

12.16. Para cada atendimento realizado, a CONTRATADA devera apresentar um relatério
contendo o numero do protocolo, a data e hora do registro do chamado; bem como, do inicio e término do
atendimento, diagndstico do problema identificado, providéncias adotadas e demais informacdes
pertinentes.

13 - DO MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO:

13.1 - PRAZO DE ENTREGA / EXECUGAO E PRAZO DE SUBSTITUICAO / REFAZIMENTO:

13.1.1 - PRAZO DE ENTREGA / EXECUGAO :

13.1.1.1. O prazo de entrega para o LOTE 1 sera de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da
emissao da Ordem de Servigo pela CONTRATANTE.

a) O ITEM 5 do LOTE 1 tera entrega sob demanda, de acordo com a necessidade da
CONTRATANTE, até o limite total estabelecido em contrato.



13.1.1.2. O prazo de entrega para os LOTES 2 e 3 sera de 60 (sessenta) dias uteis, contados a
partir da emissao da Autorizacdo de Fornecimento emitida pela CONTRATANTE.

13.1.1.3. A Contratada devera confeccionar, em parceria com a CONTRATANTE, um plano de
instalagao incluindo metodologia e cronograma de implantagao da solugao, definindo atividades, prazos,
responsabilidades e recursos utilizados para a instalagdo, testes e simulagdes e cronograma para
migracao dos recursos atuais para os adquiridos.

13.1.1.4. Devera ser realizada uma reunidao de alinhamento com o objetivo de identificar as
expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia, e
esclarecer possiveis duvidas acerca da infraestrutura de Tl da CONTRATANTE;

13.1.1.5. Os servigos de implantagao deverao ser executados pela Contratada durante o horario de
expediente compreendido das 09h as 19h, na capital e de 12h as 19h no interior, de segunda-feira a
sexta-feira, devendo eventualmente e previamente agendado, atender a Contratante em finais de semana
e feriados para atendimento ou acompanhamento de atividades que necessitem ser executados nestes
horarios, cabendo a Contratante informar tais atendimentos a Contratada, antecipadamente, e de comum
acordo entre as partes, sem 6nus adicional para a Contratante.

13.1.1.6. Todos os instrumentos/equipamentos necessarios para a execugao dos servigos e testes
de aceitagao do servigo e produtos serao fornecidos pela CONTRATADA.

13.1.2 - PRAZO DE SUBSTITUICAO / REFAZIMENTO:

13.1.2.1. PARA TODOS OS LOTES: O prazo maximo para substituicao/refazimento sera de 15
(quinze) dias uteis, contados da solicitagdo da CONTRATANTE, para sanar o problema identificado.

13.2 - LOCAL DE ENTREGA / DE PRESTAGAO DE SERVIGOS:

13.2.1. O ITEM 1 do LOTE 2 e o ITEM 1 do LOTE 3 deverdo ser entregues juntamente com a
respectiva nota fiscal, no ALMOXARIFADO CENTRAL DA PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA,

instalado na EXPRESSO MINAS FRIOS LTDA., com sede na Avenida Engenheiro Darcy Nogueira
do Pinho, n°® 3201, Galpao 2 - Mddulo 2, Bairro Vila Cristina, CEP.: 32.675-515, em Betim/MG.

13.2.1.1. O Recebimento de Mercadorias no MPMG, a partir de 05/08/2024, sofrera algumas
modificagdes para melhorar o fluxo e planejamento da descarga e movimentagdes internas de materiais.

13.2.1.2. Agendamento de Recebimento:

a) As notas fiscais devem ser encaminhadas para o e-mail dimat@mpmg.mp.br com pelo menos 2
(dois) dias uteis que antecedem o fim do prazo de recebimento previsto em contrato, para conferéncia e
agendamento do recebimento das mercadorias. SO serdo descarregados veiculos mediante a
agendamento prévio. No momento da confirmagao deste, o MPMG fornecera uma senha de autorizagéo
de descarga que devera ser apresentada no dia informado.

b) Os agendamentos e recebimentos ocorrerdo de segunda a sexta-feira, de 08:00 as 16:00. As
Transportadoras/Fornecedores que por eventuais motivos nao respeitarem o agendamento estabelecido,
deverao solicitar reagendamento.

Nota Relevante: Nao sera recebido mercadoria sem agendamento prévio!

13.2.2. Os ITENS 1, 2, 3,4 € 5 do LOTE 1 serao prestados de forma remota.

13.3 - CRITERIOS DE RECEBIMENTO:

13.3.1 O recebimento e o aceite do objeto dar-se-ao da forma seguinte:
LOTE 1:

A) PROVISORIAMENTE: em até 5 (cinco) dias uteis, do recebimento da nota fiscal respectiva,
apos a execugao do servigo, pela DRBD ou por servidor designado, mediante termo detalhado, sem
prejuizo da posterior verificagdo da perfeicdo e da conformidade do resultado do servigo prestado com as
exigéncias deste Termo de Referéncia, nos termos explicitados na alinea seguinte;



B) DEFINITIVAMENTE: em até 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento provisorio da nota
fiscal, pela DRBD ou por servidor designado, com a conferéncia da perfeicdo e qualidade do resultado do
servigco prestado, atestando sua conformidade e total adequagao ao objeto contratado, mediante termo
detalhado, com o consequente encaminhamento da nota fiscal a Diretoria de Administragdo Financeira -
DAFI, para analise e pagamento, apds os registros pertinentes em sistema préprio.

LOTES 2 e 3:

A) PROVISORIAMENTE: em até 5 (cinco) dias uteis, do recebimento da nota fiscal respectiva,
apos a execugao do servigo, pela DRBD ou por servidor designado, mediante termo detalhado, sem
prejuizo da posterior verificagdo da perfeicdo e da conformidade do resultado do servigo prestado com as
exigéncias deste Termo de Referéncia, nos termos explicitados na alinea seguinte;

B) DEFINITIVAMENTE: em até 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento provisério da nota
fiscal, pela DRBD ou por servidor designado, com a conferéncia da perfeigdo e qualidade do resultado do
servigco prestado, atestando sua conformidade e total adequagao ao objeto contratado, mediante termo
detalhado, com o consequente encaminhamento da nota fiscal a Diretoria de Administracdo Financeira -
DAFI, para anélise e pagamento, apds os registros pertinentes em sistema préprio.

14 - DOS CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO:

14.1 - CRITERIOS DE MEDIGAO:

14.1.1. A CONTRATADA devera prestar os servigos contratados de acordo com todas as regras e
procedimentos estabelecidos neste Termo de Referéncia e seus APENSOS, de forma eficiente e
qualificada.

14.1.2. A CONTRATANTE notificara a CONTRATADA acerca das entregas realizadas em
desconformidade com os termos deste documento e seus Apensos, para que sejam feitos os ajustes
necessarios a consecucao dos objetivos da contratacao.

14.1.3. O ITEM 2 do LOTE 1 tera seu consumo verificado mensalmente mediante relatério
comprobatdrio, permitindo que o Fiscal de Contrato faga o controle por parte do MPMG.

14.2 - CRITERIOS DE PAGAMENTO:

14.2.1. O pagamento dos ITENS 1 e 2 dos LOTES 2 e 3 sera efetuado integralmente, em parcela
Unica, ap6s o recebimento definitivo dos equipamentos e do ateste do fiscal do contrato.

14.2.2. O pagamento do ITEM 5 do LOTE 1 seréa efetuado de acordo com o consumo, e realizado
no més subsequente a prestacdo do servigco, mediante aceite expresso da CONTRATADA, tendo-se o
teto maximo de utilizacio estabelecido pela quantidade total de horas firmada neste Termo de Referéncia.

14.2.3. O pagamento do ITEM 2 do LOTE 1 sera efetuado mensalmente de acordo com o numero
de licengas utilizadas, sendo realizado no més subsequente a prestacao do servico, mediante relatério
comprobatdrio, e o aceite expresso da CONTRATADA, tendo-se o teto maximo de utilizacdo estabelecido
pela quantidade total de licengas firmada neste Termo de Referéncia.

14.2.4. O pagamento dos ITENS 1 e 4 do LOTE 1 sera efetuado integralmente, em parcela unica,
apods a correta ativagcado de todas as licengas contratadas, mediante relatério comprobatorio, e o aceite
expresso da CONTRATADA, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia.

14.2.5. O pagamento do ITEM 3 do LOTE 1 sera efetuado integralmente, em parcela uUnica, apés a
conclusao total do servico contratado, mediante relatério comprobatério, e o0 aceite expresso da
CONTRATADA, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia.

14.2.6. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da nota fiscal (ou documento equivalente) que correspondera ao valor da respectiva parcela
do objeto, seguindo os critérios abaixo:

14.2.6.1. A Contratada apresentara a Contratante, juntamente com o objeto entregue, a respectiva



nota fiscal (ou documento equivalente) emitida em nome da Procuradoria-Geral de Justica, CNPJ n°
20.971.057/0001-45, Av. Alvares Cabral, 1.690, bairro Santo Agostinho, Belo Horizonte, MG, constando,
em seu corpo, o nome do setor solicitante (Diretoria de Redes e Banco de Dados), local de entrega,
numero do contrato, numero do empenho, elementos caracterizadores do objeto, bem como seus dados
bancarios para pagamento;

14.2.6.2. Recebida a nota fiscal (ou documento equivalente), o fiscal do contrato tera o prazo de 10
(dez) dias uteis para encaminha-la a Diretoria de Administracdo Financeira (DAFI/Gestdo) para
pagamento, via SEIl, em processo préprio (Tipo: Gestdo Orgamentaria e Financeira — Processo de
Pagamento) acompanhada do atestado de nota fiscal (ou documento equivalente) e do formulario de
encaminhamento de documento fiscal. O processo de pagamento iniciado devera estar relacionado ao
processo da contratagio respectivo;

14.2.6.3. Recebido o processo de pagamento, constatada a sua regularidade, a DAFI tera o prazo
de até 09 (nove) dias uteis para efetuar o pagamento, efetuando a retengéo tributaria, quando a legislagéao
assim a exigir;

14.2.6.4. No caso da nao aprovagao da nota fiscal (ou documento equivalente) por motivo de
incorrecdo, rasura, imprecisao ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, ela sera devolvida a
Contratada para a devida regularizagéo, reiniciando-se os prazos para aceite e consequente pagamento a
partir da reapresentacao da nota fiscal (ou documento equivalente) devidamente regularizada;

14.2.6.5. A CONTRATADA ficara sujeita a glosa nos pagamentos, quando deixar de executar, ou
nao executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas, sem prejuizo das sanc¢des
cabiveis;

14.2.6.6. Ocorrendo atraso na entrega/substituicdo do objeto, a Contratada devera anexar a
respectiva nota fiscal (ou documento equivalente) justificativa e documentagcdo comprobatéria dos motivos
alegados;

14.2.6.7. Na hipotese precedente, a Contratante efetuara o pagamento pertinente, retendo o valor
de eventual multa por atraso, até a conclusdo do Processo Administrativo instaurado para avaliacdo do
descumprimento e da justificativa apresentada;

14.2.6.8. O valor eventualmente retido sera restituido a Contratada caso a justificativa apresentada
seja julgada procedente, sendo convertido em penalidade caso se conclua pela improcedéncia da
justificativa;

14.2.6.9. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragéo
devera realizar consulta ao CAGEF para:

14.2.6.9.1. verificar a manutencdo das condigcdes de habilitacdo exigidas no edital; 14.2.6.9.2.
identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no admbito do 6rgdao ou entidade,
proibicao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

14.2.6.10. Constatando-se, junto ao CAGEF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
situagcado ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

14.2.6.11. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

14.2.6.12. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurados ao contratado o
contraditério e a ampla defesa.

14.2.7. Ao final de cada més a CONTRATADA devera apresentar ao gestor do contrato relatério
completo de atividades executadas para avaliagdo quanto ao cumprimento das obrigagdes contratuais.

14.2.8. A CONTRATADA tera até 4 (quatro) dias uteis, a contar do primeiro dia de cada més, para



apresentar ao Gestor do contrato os relatérios de atendimento e de metas alcancadas.

14.2.9. O Gestor do contrato tera até 4 (quatro) dias uteis, contados da emisséo do relatorio pela
CONTRATADA, para validar os dados apresentados e informa-la, se for o caso, sobre os abatimentos por
descumprimento de metas.

14.2.10. Apos a aprovagao de todos os indicadores e demais informagdes mensais, o MPMG
providenciara o aceite e formalizacdo dos valores a serem faturados pela CONTRATADA, observando os
critérios estipulados no item 18 — Das Infracbes e das Sancgbes Administrativas, deste Termo de
Referéncia.

14.2.11. Um servigo sera rejeitado quando estiver em desacordo com as especificagdes deste
Termo de Referéncia e seus APENSOS ou especificacbes dos documentos produzidos durante a
execucgao do contrato, ou apresentar falhas e/ou vicios, de responsabilidade da CONTRATADA.

14.2.12. Caso o servigo seja considerado rejeitado, o MPMG devera registrar em Termo de Recusa
ou documento equivalente, as seguintes informacgdes:

14.2.12.1. A justificativa para rejeicao, apresentando as eventuais falhas identificadas e/ou a
relacao de ajustes a serem realizados pela CONTRATADA,;

14.2.12.2. A data da avaliagao (em que o servico foi considerado rejeitado);
14.2.12.3. O prazo necessario a CONTRATADA para refazer os servigos, caso seja possivel.
14.2.13. Os servigos corrigidos serdo submetidos a reavaliacéo pelo MPMG.

14.2.14. Nestes casos, devera ser formalizada nova data da entrega para reavaliagdo e o seu
resultado.

14.2.15. O prazo para reavaliagao pelo MPMG sera de até 3 (trés) dias uteis contados da data da
entrega para reavaliagao.

14.2.16. A aprovagao de servigos nao implicara em eximir a CONTRATADA das responsabilidades
e obrigagdes a que se refere a legislagao em vigor.

15 - DA VIGENCIA CONTRATUAL E DA POSSIBILIDADE DE PRORROGAGAO:

15.1. O prazo de vigéncia da contragéo para os ITENS 1, 3,4 e 5 do LOTE1, ITEM 2 do LOTE 2 e
ITEM 2 do LOTE 3 sera de 36 (trinta e seis) meses; ja o prazo de vigéncia para o ITEM 2 do LOTE 1 sera
de 12 (meses), todos contados a partir da data da publicacdo do instrumento no Diario Oficial do
Ministério Publico de Minas Gerais, nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021.

15.2. O prazo de vigéncia da contratagao para o ITEM 1 do LOTE 2 e ITEM 1 do LOTE 3 sera de
36 (trinta e seis) meses contados a partir da data da publicacdo do instrumento no Diario Oficial do
Ministério Publico de Minas Gerais, nos termos do artigo 105 da Lei n°® 14.133/2021.

15.2.1. O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, desde que justificadamente, pelo
prazo necessario a conclusao do objeto quando este ndo for concluido no periodo firmado acima,
ressalvadas as providéncias cabiveis no caso de culpa do contratado, previstas neste instrumento.

15.3. Informamos que os servigcos a serem contratados nos itens 2, 4 e 5 do LOTE 1, item 2 do
LOTE 2 e item 2 do LOTE 3 enquadram-se na hipotese prevista no inciso "XXV - servigos de suporte,
atualizacao e assisténcia técnica a equipamentos e softwares" da Instru¢ao Normativa PGJAA n.° 2/2021,
que regula a contratagao de servigos continuos pela Administracdo Publica.

15.4. O prazo de vigéncia podera ser prorrogado respeitadas as condicdes e os limites da Lei n°
14.133/2021.

15.5. Maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratacdo
sera estabelecido no contrato.



16 - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE:

16.1. As obrigacdes contratuais gerais serédo estabelecidas em contrato:
16.1.1. Efetuar o pagamento dos valores devidos, no prazo e condi¢gdes pactuadas;

16.1.2. Acompanhar e fiscalizar a execucdo contratual, por intermédio do Coordenador da
DIRETORIA DE REDES E BANCOS DE DADOS (DRBD) ou por servidor por este indicado, que devera
anotar todas as ocorréncias relacionadas a referida execugao, determinando o que for necessario a
regularizagao das falhas ou defeitos detectados, e comunicar, antes de expirada a vigéncia contratual, as
irregularidades apuradas aos superiores e aos 6rgaos competentes, caso haja necessidade de imposicao
de sancgbes, ou as medidas corretivas a serem adotadas se situem fora do seu ambito de competéncia;

16.1.3. Comunicar a Contratada, por escrito, a respeito da supressao ou acréscimo contratuais
mencionados neste Instrumento, encaminhando o respectivo termo aditivo para ser assinado;

16.1.4. Decidir sobre eventuais alteragées neste Contrato, nos limites permitidos por lei, para
melhor adequacgao de seu objeto.

16.2. Sao obrigacdes da Contratada, além de outras previstas neste Termo de Referéncia:

16.2.1. Efetuar todos os servigos necessarios referentes a execugao do objeto, empregando
materiais novos, se for o caso, no prazo, local e condigbes estabelecidos, cumprindo fielmente todas as
disposigdes deste Contrato e seu(s) anexo(s);

16.2.2. Arcar com todas as despesas pertinentes a execucdo dos servicos ora contratados, tais
como tributos, fretes, embalagens, custos com mobilizagdo, quando for o caso, e também os salarios,
encargos previdenciarios, trabalhistas e sociais relacionados a execug¢ao do objeto, bem como os demais
custos inerentes a esta prestacéo de servicos, mantendo em dia os seus recolhimentos;

16.2.3. Responder integralmente pelos danos causados diretamente a Contratante ou a terceiros,
por culpa ou dolo decorrentes da execugao deste Contrato, ndo havendo exclusdo ou reducdo de
responsabilidade decorrente da fiscalizagdo ou do acompanhamento contratual exercido pela Contratante;

16.2.4. Submeter a apreciacao da Contratante, para analise e deliberacio, qualquer pretensao de
alteracao que se fizer necessaria nas clausulas e condi¢oes deste Contrato;

16.2.5. Submeter a apreciacdo da Contratante, antes de expirado o prazo previsto para a
conclusao do servigo contratado, solicitacido de prorrogacao, se assim entender necessario, quando da
ocorréncia de quaisquer das situagbes contempladas na Lei Federal n°® 14.133/21, fundamentando e
comprovando a hipoétese legal aplicavel;

16.2.6. Manter, durante toda a vigéncia contratual, as mesmas condigdes de regularidade fiscal e
de qualificacdo exigidas e apresentadas na fase de habilitacdo do processo licitatério e/ou assinatura do
presente Contrato, inclusive as relativas a regularidade para com o INSS, FGTS, Justiga do Trabalho,
Fazenda Municipal, bem como a regularidade tributaria perante a Fazenda de Minas Gerais e, quando for
0 caso, perante a Fazenda Estadual do domicilio da CONTRATADA, conservando atualizadas as
informagdes no Cadastro Geral de Fornecedores — CAGEF e apresentando a Superintendéncia de
Gestao Administrativa da Contratante as certidoes referentes as condigcbes supramencionadas sempre
que tiverem suas validades vencidas e quando solicitadas;

16.2.7. Informar, no corpo da nota fiscal (ou documento equivalente), seus dados bancarios, a fim
de possibilitar & Contratante a realizagdo dos depdsitos pertinentes;

16.2.8. Manter o sigilo sobre todos os dados, informacdes e documentos fornecidos por este Orgéo
ou obtidos em razdo da execugdo contratual, sendo vedada toda e qualquer reproducdo dos mesmos,
durante a vigéncia deste Contrato e mesmo apés o seu término;

16.2.9. Comunicar a Contratante quaisquer operagcdes de reorganizacdo empresarial, tais como
fusdo, cisdo e incorporagdo, as quais, quando caracterizarem a frustragdo das regras disciplinadoras da
licitacdo, poderdo ensejar a rescisao contratual,

16.2.10. Comunicar a Secretaria da Receita Federal, nos termos do art. 30 da Lei Complementar



Federal n® 123/06, o eventual desenquadramento da situacdo de microempresa, empresa de pequeno
porte ou equiparada em decorréncia da execucao deste Contrato, encaminhando cépia da comunicacao a
Contratante, para ciéncia.

17- DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:

17.1. A forma de comunicagdo entre os gestores ou fiscais da Contratante e o preposto da
Contratada sera realizada preferencialmente por meio de correspondéncia eletrénica, com endereco de e-
mail informado previamente e/ou cadastrado em seu banco de dados.

17.1.1. Nos casos de solicitagbes de fornecimento/servigo, de refazimento, comunicagdo sobre
decisdo de pedido de dilacdo de prazo, pedido de alteracdo contratual pelo contratado, considerar-se-a
realizada a comunicacao no dia que em que o destinatario confirmar o recebimento;

17.1.2. Presumir-se-a recebida a comunicagao cuja confirmagédo nao for realizada no prazo de 5
(cinco) dias uteis.

17.2. Nos casos de notificacdes e intimagdes relacionadas a ocorréncias na execug¢ao contratual,
decisbes administrativas proferidas em sede de processo administrativo e decisdo acerca de pedido de
reequilibrio, a forma de comunicacao sera realizada, preferencialmente, de forma eletrénica pelo Sistema
Eletrénico de Informagdes (SEI-MPMG), por meio de prévio cadastro do contratado como usuario externo.

17.2.1. Considerar-se-a realizada a comunicagdo no dia em que o usuario externo proceder a
consulta eletrénica de seu teor;

17.2.2. Na hipotese do inciso anterior, a comunicacao sera considerada realizada no primeiro dia-
util seguinte, quando a consulta ocorra em dia nao-util;

17.2.3. A consulta referida nos itens anteriores devera ser feita em até 10 (dez) dias corridos,
contados da data do encaminhamento de correspondéncia eletrbnica ao usuario externo, sob pena de
considerar-se automaticamente realizada na data do término desse prazo.

17.3. As Partes desde ja acordam que terdo pleno vigor e produzirdo seus efeitos, inclusive como
prova documental, todos os documentos e correspondéncias trocados entre as Partes, na vigéncia do
presente Contrato e eventuais aditivos, desde que a comunicagao seja feita de acordo com os itens
acima.

17.4. A Contratante ndo se responsabilizara por qualquer inconsisténcia nos dados do enderecgo de
e- mail fornecido pela Contratada.

18 - DAS INFRAGOES E DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS:

18.1. Comete infragdo administrativa, nos termos do art. 155 da Lei n® 14.133, de 2021, o
contratado que:

a. der causa a inexecucao parcial do contrato;

b. der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c. der causa a inexecuc¢ao total do contrato;

d. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e. apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucéo do contrato;
f. praticar ato fraudulento na execuc¢ao do contrato;

g. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;



h. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013

18.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragbes acima descritas as seguintes
sangdes:

a) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao
se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;

TRl

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e
“d” do subitem 18.1, sempre que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;

c) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem 18.1, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposigao
de penalidade mais grave;

d) Multa:

d.1) ATE 24 HORAS DE ATRASO INJUSTIFICADO NA EXECUGAO/REFAZIMENTO DO
SERVICO/DA ENTREGA DO OBJETO: multa

moratoria de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor do contrato. Inclui suporte técnico e
manutencgao, nos termos do Apenso | — Especificagdes Técnicas;

d.2) MAIS DE 24 HORAS DE ATRASO INJUSTIFICADO NA EXECUGAO/REFAZIMENTO DO
SERVICO/ DA ENTREGA DO OBJETO: podera

ser considerada a inexecucdo do contrato, a critério da Contratante, hipétese em que incidira a
multa compensatoria prevista no item 'd.3'. Caso ndo considerada, multa moratéria de 20% (vinte por
cento), calculada sobre o valor do contrato. Inclui suporte técnico e manutengao, nos termos do Apenso |
— Especificagdes Técnicas;

d.3) NAO-EXECUGAO/REFAZIMENTO DO SERVIGO/ DA ENTREGA DO

OBJETO: multa compensatoéria de 30% (trinta por cento), calculada sobre o valor do contrato, sem
embargo de indenizagdo dos prejuizos porventura causados a Contratante. Inclui suporte técnico e
manutengao, nos termos do Apenso | — Especificagdes Técnicas;

d.4) DESCUMPRIMENTO DE OUTRA OBRIGAGCAO ACESSORIA PREVISTA EM

QUALQUER ITEM DESTE INSTRUMENTO: multa compensatoéria de 0,5% (cinco décimos por
cento) por dia, calculada sobre o valor do contrato e limitada a 30% (trinta por cento) desse valor, contada
da comunicagao da Contratante (via internet, correio etc.), até cessar a inadimpléncia;

18.3. A inexecugdo parcial ou total do contrato, bem como o n&do cumprimento ou cumprimento
irregular de suas condigdes por parte da Contratada podera implicar a sua extingao unilateral, nos termos
dos arts. 137, inciso |, e 138, inciso I, da Lei Federal n° 14.133/2021, com aplicagdo das penalidades
cabiveis, mediante a instauracdo do devido processo administrativo, resguardando-se aos interessados o
direito ao contraditorio e a ampla defesa, consoante o disposto na Lei n° 14.133/2021, regulamentada pela
Resolugao PGJ n° 02, de 16 de fevereiro de 2023;

18.4. Ocorrida a extingdo pelo motivo retrocitado, a Contratante podera contratar o remanescente,
com fulcro no art. 90, § 7° da Lei n°® 14.133/2021;

18.5. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacao de reparacgéo integral do dano causado ao Contratante;

18.6. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdao ser aplicadas cumulativamente com a
multa;

18.7. Ocorrendo atraso de pagamento por culpa exclusiva da Administragdo, o pagamento sera
acrescido de atualizacao financeira, entre as datas do vencimento e do efetivo pagamento, de acordo com
a variagao pro rata tempore do IPCA, ou outro indice que venha substitui-lo, conforme a legislagéo
vigente;

18.8. Na hipotese de a Contratada incorrer em algum dos atos previstos como infragdes



administrativas na Lei Federal n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdbes e contratos da
Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos do art. 5°, inciso IV, da Lei Federal
n°® 12.846, de 2013, ficara sujeita as penalidades descritas no art. 6° daquele diploma legal;

18.9. As penalidades previstas na alinea acima serdo aplicadas segundo os critérios estabelecidos
nos arts. 6° e 7° da Lei Federal n° 12.846/13 e nos arts 20 a 27 do Decreto Federal n° 11.129/2022,
resguardado a Contratada o direito ao devido processo legal e a ampla defesa;

18.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusio patrimonial, €, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a
pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragao, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagao de coligagcao ou controle, de fato
ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério e a ampla defesa;

18.11. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicacao da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para
fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro de
Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administracao Publica Estadual (CAFIMP);

18.12. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar
ou contratar sao passiveis de reabilitagcdo na forma do art. 163 da Lei Federal n°® 14.133/21.

19 - DAS INFORMAGOES COMPLEMENTARES:

19.1. DA CONFIDENCIALIDADE:

19.1.1. A CONTRATADA tratara confidencialmente todos os documentos, dados e informagdes que
Ihe forem fornecidos ou mesmo por ela elaborados ou a que tenha acesso, em virtude dos servigos ora
contratados. A divulgacéo e/ou reproducgéo, parcial ou integral, em qualquer tipo de midia existente no
mercado, de qualquer informagao privilegiada, para fim diverso do estipulado neste contrato, somente
podera ser feita mediante prévia autorizagao, por escrito, do MPMG;

19.1.2. Todas as informagdes, dados e documentos entregues a Contratada serdo aceitos e/ou
elaborados em carater confidencial, ndo devendo ser divulgados a terceiros em qualquer tempo, exceto se
houver autorizagcdo expressa por escrito do MPMG,;

19.1.3. A CONTRATADA se obriga a obter, de seus empregados, representantes, prepostos ou
subcontratados, compromisso idéntico de sigilo, com relagéo a essas informagdes, dados e documentos.

19.2. Para o presente objeto, ndo se vislumbram riscos especificos relevantes a serem mapeados.
Nao se trata de hipotese em que a lei trate como obrigatério o mapeamento especifico ou a elaboracao
de clausula de matriz de riscos. Nos termos do art. 18, inciso X, da Lei 14.133/21, a Superintendéncia de
Gestao Administrativa, com apoio da Diretoria-Geral, do Escritério de Integridade e da Auditoria Interna,
esta realizando o mapeamento genérico dos riscos que possam comprometer o sucesso das licitagdes e
a boa execucgao contratual (que sera oportunamente juntado aos processos de contratacdo, apds sua
concluséo e validagao).

Tendo por referéncia também o art. 22, §3°, da nova lei de licitagdes, cabe destacar, ainda, que
nado se trata de contratagdo de obra, servico de grande vulto ou em que seja adotado regimes de
contratacao integrada ou semi-integrada, e nem das hipoteses contempladas no art. 1° da Deliberacao
Conjunta CEGEC/CEINT n° 01/24.

20 - UNIDADE ADMINISTRATIVA RESPONSAVEL:

Unidade Administrativa Responsavel: DIRETORIA DE REDES E BANCO DE DADOS - DRBD -
1037

Servidor Gerenciador/Fiscal do Contrato: JANAINA COUTINHO MATTOS



Servidor Gerenciador/Fiscal Suplente do Contrato: HENRIQUE LUIZ CORREA DE MELO

21 - DA PROTEGAO E DO TRATAMENTO DE DADOS:

21.1. E dever das partes observar e cumprir as regras impostas pela Lei Geral de Protegdo de
Dados (Lei n.° 13.709/18), suas alteragbes e regulamentagbes posteriores, bem como as diretrizes
estabelecidas pela Politica Nacional de Protegdo de Dados Pessoais e o Sistema Nacional de Protegao
de Dados Pessoais no Ministério Publico (Resolucido n.° 281/2023, do Conselho Nacional do Ministério
Publico — CNMP), devendo ser observadas, no tratamento de dados, a respectiva finalidade especifica e
a consonancia ao interesse publico.

21.2. No presente contrato, o Contratante assume o papel de controlador, nos termos do artigo 5°,
VI, da Lei n.° 13.709/2018, e o(a) Contratado(a) assume o papel de operador, nos termos do artigo 5°, VII,
da Lei n.° 13.709/2018.

21.3. O(A) Contratado(a) devera guardar sigilo sobre os dados pessoais compartilhados pelo
Contratante e s6 podera fazer uso dos dados exclusivamente para fins de cumprimento do objeto deste
contrato, sendo- |he vedado, a qualquer tempo, o compartihamento desses dados sem a expressa
autorizacdo do Contratante, ou o tratamento dos dados de forma incompativel com as finalidades e
prazos acordados, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.

21.4. E dever do(a) Contratado(a) orientar e treinar seus empregados e colaboradores sobre os
deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes das leis e regulamentos de protecdo de dados
pessoais.

21.5. O(A) Contratado(a) se compromete a adequar todos os procedimentos internos e adotar as
medidas de seguranga técnicas, administrativas e operacionais necessarias a resguardar os dados
pessoais que lhe serdo confiados, levando em conta as diretrizes de 6rgdos reguladores, padroes
técnicos e boas praticas existentes, incluindo as diretrizes da Resolugdo CNMP n.° 281/2023.

21.6. Quando solicitado, o(a) Contratado(a) fornecera ao Contratante todas as informacdes
necessarias para comprovar a sua conformidade com as obrigagbes referentes a protecédo de dados
pessoais, incluindo registros cronolégicos ou outros métodos eficazes que demonstrem a licitude do
tratamento e garantam a integridade e a seguranca dos dados pessoais, devendo atender prontamente
eventuais pedidos de comprovagdo formulados, respeitando-se o sigilo empresarial e as demais
protecdes legais.

21.7. O(A) Contratado(a) cooperara com o Contratante no cumprimento das obrigagdes referentes
ao exercicio dos direitos dos titulares previstos na LGPD e nas leis e regulamentos de prote¢ao de dados
em vigor e, também, no atendimento de requisicdes de autoridades competentes ou quaisquer outros
legitimos interessados.

21.8. Os dados pessoais obtidos a partir do presente contrato serdo eliminados apds o término de
seu tratamento, no ambito e nos limites técnicos das atividades, sendo permitida a conservacao para as
finalidades estabelecidas no artigo 16 da Lei n.° 13.709/2018.

21.9. O(A) Contratado(a) devera comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 72 (setenta e
duas) horas, contados do seu conhecimento, qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados
pessoais, situacdes acidentais ou ilicitas de destrui¢ao, perda, alteracdo, comunicacao ou qualquer forma
de tratamento inadequado ou ilicito.

21.9.1 A comunicagdo mencionada no item 6.9 desta Clausula devera ser enviada para o e- mail:
encarregado@mpmg.mp.br, devendo trazer em seu bojo, no minimo, as seguintes informagdes:

| - a descricao e a natureza dos dados pessoais afetados;
Il - as informagdes sobre os titulares envolvidos;

Il - as medidas técnicas e de seguranga utilizadas para a protegcdo dos dados pessoais,
observados os casos de sigilo legal e institucional;



IV - os riscos relacionados ao incidente;
V - 0os motivos da demora, no caso de a comunicacio nao ter sido imediata; e

VI - as medidas que foram ou que serdao adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo.

22 — DAS ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO: |
A estimativa da despesa sera oportunamente informada nos autos do processo pela DGCL,
conforme Mapa de Precos a ser elaborado.

23 — DA ADEQUAGAO ORGAMENTARIA: \
A adequagéao orgamentaria sera oportunamente informada nos autos do processo pela DIOR.

AUTOR DO TERMO DE REFERENCIA (AGENTE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO):

Nome: HENRIQUE LUIZ CORREA DE MELO
Cargo: ASSESSOR ADMINISTRATIVO I
Unidade Administrativa: DRBD - DIRETORIA DE REDES E BANCO DE DADOS - 1037

APROVAGAO DO TERMO DE REFERENCIA:

Nome: RODRIGO OTAVIO XAVIER DE PAIVA
Cargo: COORDENADOR
Unidade Administrativa: DRBD - DIRETORIA DE REDES E BANCO DE DADOS - 1037

Assim ajustadas, as partes assinam o presente contrato, para um s6 efeito de direito, por meio de senha/assinatura
eletronica, na presenca de duas testemunhas.

Iraides de Oliveira Marques
Procuradora-Geral de Justica Adjunta Administrativa

CONTRATANTE

Fabiano T. Nascimento
Servix Informatica Ltda.
CONTRATADO

Testemunhas:

)
2)




3EI t‘| Documento assinado eletronicamente por Fabiano Theis Nascimento, Usuario Externo, em 20/12/2024, as

assinatura

eletrbnica 14:39, conforme art. 22, da Resolug¢do PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

-

e“ Documento assinado eletronicamente por IRAIDES DE OLIVEIRA MARQUES, PROCURADOR-GERAL
j‘ tl| DE JUSTICA ADJUNTO ADMINISTRATIVO, em 20/12/2024, as 15:08, conforme art. 22, da Resolucdo PGJ

assinatura
1 eletronica n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

-
e“ Documento assinado eletronicamente por PATRICIA FERREIRA FIALHO, OFICIAL DO MINIST.
> tl| PUBLICO - QP, em 20/12/2024, as 15:41, conforme art. 22, da Resolu¢do PGJ n. 27, de 17 de dezembro de

assinatura
‘ eletrbnica 2018.
-

3EII tl| Documento assinado eletronicamente por MARIA AMELIA TORRES COSTA FERRAZ, FG-2, em
:?;:?:;':cf; 20/12/2024, as 15:45, conforme art. 22, da Resolugdo PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.
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