M I M G ASSESSORIA JURIDICA DO PROCON-MG - ASJUP

Ministério Piblico
do Estado de Minas Gerais

MANIFESTACAO

Senhora Coordenadora da ASJUP,

Trata o e-mail (7524353), encaminhado no dia 05 de junho de 2024, pela 5* Promotoria de Justica de
Vespasiano/MG, de solicitagio de apoio para manifestagio em procedimento judicial - ACAO
ORDINARIA DE OBRIGACAO DE FAZER COM PEDIDO DE CONCESSAO DE
ANTECIPACAO DE TUTELA EM CARATER LIMINAR INAUDITA ALTERA PARS , tendo
como parte menor de idade, devidamente representado por sua genitora, uma vez que a operadora de plano
de saude tem obstaculizado e adiado a realizacdo dos tratamentos especificos necessarios, mesmo diante
do diagndstico de Transtorno do Espectro Autista (TEA).

Em sintese, a parte autora requer que o réu seja compelido ao fornecimento das terapias indicadas pelo
profissional médico do requerente, a saber: psicologia comportamental pelo método Denver, terapia ABA,
fonoaudiologia com especialidade em linguagem e em TEA, terapia ocupacional com integragdo sensorial
pelo método Ayres e acompanhamento com neurologista infantil especialista na é4rea, de forma
ininterrupta e por tempo indeterminado, custeando diretamente a clinica particular onde a crianca Samuel
vem fazendo seu tratamento eis que, segundo narrado, ndo tem se conseguido vagas nos servigos
credenciados, para os quais a crianga tem enfrentado longas filas e até mesmo negativa de atendimento.
Busca, ainda, o autor, danos materiais no importe de R$ 9.140,00 (nove mil cento e quarenta reais) ¢ danos
morais no valor de R$ 20.000,00 (vinte mil reais).

O requerente ¢ portador de Transtorno do Espectro Autista (TEA) e, em que pese ser beneficiario do plano
de saude, supostamente ndo vem recebendo o tratamento adequado fornecido pela operadora. Para garantir
o fiel cumprimento do contrato firmado entre as partes, resguardando o direito a satde da crianga, sua
genitora requereu, em carater de urgéncia, o deferimento dos efeitos da tutela antecipada para o
fornecimento dos tratamentos prescritos por profissional médico.

Ressalta-se que todos os tratamentos prescritos fazem parte do rol de procedimentos da ANS e sdo
fornecidos pela operadora de plano de satde, tendo sido, inclusive, geradas guias de autorizagdo para
realizagao das terapias. Entretanto, a parte consumidora nao consegue vagas nas clinicas credenciadas para
fazer seu tratamento, € nem mesmo consultas acessiveis com neurologistas, estando as terapias sempre
indisponiveis, nao havendo profissionais suficientes, e as filas de espera estdo durando anos.

Com base nos documentos que instruem o feito, e considerando que a signatdria ndo atua na curadoria do
consumidor e sim na protecdo dos direitos de criancas e adolescentes, mas dado que a agdo tramita
perante a Vara da Infincia e Juventude da comarca, a consulente encaminha presente solicitagdo de
apoio solicitando orientacdo quanto a melhor solu¢ao para a matéria debatida nos autos sob a 6tica do
direito do consumidor e, em especial, quanto as questdes abaixo aduzidas.

E breve o relato. Passa-se a apresentagdo de preliminares sobre o tema e, na sequéncia, a analise dos
quesitos apresentados pela consulente.

2 - PRELIMINARES

As disposi¢des normativas relacionadas ao autismo podem ser encontradas na Constituicdo Federal, na



Convengdo Internacional sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia, na Lei Brasileira de Inclusdo (Lei
Federal 13.146/2015) ¢ na Lei Berenice Piana (Lei Federal n. 12.764/2012). Tais normas sdo de
observancia obrigatoria, impostas a todos, Estado e sociedade em geral, no intuito de preservar e respeitar
o direito das pessoas com deficiéncia, incluindo os autistas.

Considerando que ha uma equiparacdo entre as pessoas com Transtorno do Espectro Autista e pessoas
com deficiéncia, boa parte dos diplomas legais que asseguram os direitos das PCDs englobam as pessoas
com TEA, assegurando direitos especificos as pessoas com esta condi¢do, incluindo prioridade no
tratamento de satde.

2.1 - Transtorno do Espectro Autista (TEA)

A Lei Federal n. 12.764/2012, institui a Politica Nacional de Prote¢ao dos Direitos da Pessoa com
Transtorno do Espectro Autista. Em seu artigo 1°, §2°, a lei define que a pessoa com transtorno do
espectro autista ¢ considerada pessoa com deficiéncia, para todos os efeitos legais. A norma dispdem ainda
acerca dos direitos basicos da pessoa com TEA:

“(..)
Art. 3° S3o direitos da pessoa com transtorno do espectro autista:

I - a vida digna, a integridade fisica e moral, o livre desenvolvimento da personalidade, a
seguranca ¢ o lazer;

II - a protecdo contra qualquer forma de abuso

III - e exploragdo; o acesso a agdes e servigos de satide, com vistas a atengao integral as
suas necessidades de saude incluindo:

a) o diagnostico precoce, ainda que nao definitivo;
b) o atendimento multiprofissional;

¢) a nutri¢do adequada e a terapia nutricional;

d) os medicamentos;

e) informacgdes que auxiliem no diagnostico e no tratamento;

(..)”

A Nota Técnica N° 1/2022/GGRAS/DIRAD-DIPRO/DIPRO (7524605) assegura cobertura ampla para
individuos com Transtorno do Espectro Autista (TEA). Desde 12/07/2021, com a publicagdo da Resolucao
Normativa 469/2021 que alterou a RN n° 465/2021, para regulamentar a cobertura obrigatoria de sessoes
com psicologos, terapeutas ocupacionais e fonoaudidlogos, para o tratamento/manejo do Transtorno do
Espectro Autista (TEA), esses beneficiarios tém acesso a um nimero ilimitado de sessées com

psicologos, terapeutas ocupacionais e fonoaudiologos para o tratamento do autismo. Isso se soma a
cobertura ilimitada ja existente para sessdes com fisioterapeutas.

O ntmero de sessdes ¢ ilimitado, sendo determinado pelo médico assistente do paciente. Além disso, as
condutas médicas sdo ilimitadas para todas as especialidades médicas reconhecidas pelo CFM, incluindo
pediatria, psiquiatria e neurologia, entre outras. Esses procedimentos tém como objetivo garantir uma
assisténcia multidisciplinar aos beneficiarios com TEA.

Em razdo da Resolugdo Normativa n° 539/2022 (ANS), passou a ser obrigatoria a cobertura para qualquer
método ou técnica indicado pelo médico assistente para o tratamento do paciente que tenha os transtornos
enquadrados na CID F84, conforme a Classificacao Internacional de Doengasm.

A normativa também ajustou o anexo II do Rol para que as sessdes ilimitadas com fonoaudidlogos,

psicologos, terapeutas ocupacionais e fisioterapeutas englobem todos os transtornos globais de
desenvolvimentos (CID F84).



No caso da cobertura dos procedimentos que envolvam o tratamento/manejo dos beneficiarios portadores
de transtornos globais do desenvolvimento, incluindo o transtorno do espectro autista, o art. 3°, §4°, da
Resolugdo Normativa n°® 539/2022 (ANS) dispde que a operadora devera oferecer atendimento por
profissional apto a executar o método e/ou técnica indicados pelo médico assistente para tratar a doenga ou
agravo do paciente.

Destaca-se a decisdao da Terceira Turma do STJ, que negou provimento a recurso especial de operadora de
plano de satide que questionava a cobertura do tratamento multidisciplinar, inclusive com musicoterapia,
para pessoa com Transtorno do Espectro Autista (TEA) e a possibilidade de reembolso integral das

despesas feitas pelo beneficiario do plano de satde fora da rede credenciadal2),

A relatora, ministra Nancy Andrighi, comentou que, embora a Segunda Se¢do do STJ tenha considerado
taxativo o rol de procedimentos da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), o colegiado do
tribunal, no julgamento do ano de 2022 (EREsp 1.889.704), manteve decisdo da Terceira Turma que
concluiu ser abusiva a recusa de cobertura de terapias especializadas prescritas para tratamento de TEA.

A ministra destacou que, apds varias manifestacdes da ANS reconhecendo a importancia das terapias
multidisciplinares para os portadores de transtornos globais de desenvolvimento, a agé€ncia reguladora
publicou a Resolugcdo Normativa (RN) n° 539/2022, que ampliou as regras de cobertura assistencial para
TEA. A agéncia também noticiou a obrigatoriedade da cobertura de quaisquer métodos ou técnicas
indicados pelo médico para transtornos globais de desenvolvimento. Vejamos:

RECURSO ESPECIAL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER. NEGATIVA DE PRESTACAO
JURISDICIONAL. AUSENCIA. PLANO DE SAUDE. NATUREZA TAXATIVA, EM REGRA, DO ROL DA
ANS. TRATAMENTO MULTIDISCIPLINAR PRESCRITO PARA BENEFICIARIO PORTADOR DE
TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA. MUSICOTERAPIA. COBERTURA OBRIGATORIA.
REEMBOLSO INTEGRAL. EXCEPCIONALIDADE (STJ - RECURSO ESPECIAL N° 2.043.003 - SP
2022/0386675-0).

3 - QUESITOS:

a) Em especial, apurar se a crian¢ca (consumidor) possui ou nio o direito que ora pleiteia de ser
atendida, pelo plano de satide, em servicos prestados pela rede privada, ante a alegacdo de que, a
despeito da existéncia de servi¢cos credenciados pelo plano de saude, ndo vem obtendo sucesso nos
agendamentos pretendidos, enfrentando longas filas de espera e negativas de atendimento, assim
como se teria ou nao direito a danos materiais e morais, como pleiteado. (sic)

R.: Diante do entendimento jurisprudencial do STJ e das diretrizes adotadas pela ANS, editando a RN
541/2022, que alterou a RN 465/2021, os planos de saude devem cobrir os tratamentos necessarios e, de
forma ilimitada, para o melhor desenvolvimento dos pacientes com transtorno do espectro autista.

Art. 6° (...)

§ 4° Para a cobertura dos procedimentos que envolvam o tratamento/manejo dos beneficiarios
portadores de transtornos globais do desenvolvimento, incluindo o transtorno do espectro
autista, a operadora devera oferecer atendimento por prestador apto a executar o método ou
técnica indicados pelo médico assistente para tratar a doenga ou agravo do paciente.

Assim, a demora na disponibilizagdo dos tratamentos adequados para o TEA representa uma violagdo
direta da dignidade da pessoa humana. Nesse contexto, a demora injustificada na provisao de tratamentos
essenciais para o desenvolvimento e bem-estar de uma pessoa com TEA compromete sua qualidade de
vida, podendo resultar em danos irreversiveis.

Diante do exposto, respondendo objetivamente ao quesito apresentado, ademora na liberagdo de
procedimentos, pode ensejar indenizacao por danos morais € materiais a depender do caso concreto, pelo
prejuizo experimentado pelo beneficidrio titular e seus dependentes, ja que hé nitida falha de prestacdo de
servico médico hospitalar da empresa.

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacao dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servigos,



bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigao e riscos.

§ 1°0 servigo ¢ defeituoso quando ndo fornece a seguranga que o consumidor dele pode
esperar, levando-se em consideragdo as circunstancias relevantes, entre as quais:

I - o modo de seu fornecimento;
II - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

III - a época em que foi fornecido.

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. VIOLACAO DO ARTIGO
1.022 DO CPC/2015. NAO OCORRENCIA. TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA.
TRATAMENTO. ANS. ROL TAXATIVO. MITIGACAO. TERAPIA ABA. COBERTURA
OBRIGATORIA. LIMITACAO DE SESSOES. IMPOSSIBILIDADE. TRATAMENTO MEDICO.
COBERTURA. RECUSA INDEVIDA. DANOS MORAIS. CARACTERIZACAO. 1. Néo hd falar em
negativa de prestacdo jurisdicional se o tribunal de origem motiva adequadamente sua decisdo,
solucionando a controvérsia com a aplicagdo do direito que entende cabivel a hipotese, apenas ndo
no sentido pretendido pela parte. 2. Quando do julgamento dos EREsps n°s 1.886.929/SP e
1.889.704/SP (rel. Ministro Luis Felipe Salomdo, DJe 3/8/2022), a Segunda Se¢do desta Corte
Superior uniformizou o entendimento de ser o Rol da ANS, em regra, taxativo, podendo ser mitigado
quando atendidos determinados critérios. 3. Na espécie, os tratamentos indicados estdo relacionados
com beneficiario portador de transtorno global do desenvolvimento, sendo exemplos o transtorno do
espectro autista (TEA), a Sindrome de Asperger e a Sindrome de Rett. 4. A ANS ja reconhecia a
Terapia ABA como contemplada nas sessoes de psicoterapia do Rol da Saude Suplementar, havendo
também considerag¢oes da CONITEC a respeito da viabilidade ndo so desse método no tratamento de
determinados graus de TEA, mas também de outros métodos a serem discutidos com o profissional
da saude. 5. A ANS tornou obrigatoria a cobertura, pela operadora de plano de saude, de qualquer
método ou técnica indicada pelo profissional de saude responsavel para o tratamento de
Transtornos Globais do Desenvolvimento, entre os quais o transtorno do espectro autista, Sindrome
de Asperger e a Sindrome de Rett. 6. A Autarquia Reguladora também aprovou o fim do limite de
consultas e sessoes com psicologos, fonoaudiologos, terapeutas ocupacionais e fisioterapeutas, além
de ter revogado as Diretrizes de Utilizagdo (DU) para tais tratamentos (RN-ANS n° 541/2022). 7.
Esta Corte Superior firmou entendimento no sentido de que, tendo se caracterizado a recusa
indevida de cobertura pelo plano de saude, deve ser reconhecido o direito a indenizacdo por danos
morais, pois tal fato agrava a situacdo de aflicdao psicoldgica e de angustia no espirito do usudrio,
Jja abalado e com a saude debilitada. 8. Agravo interno ndo provido. (STJ - Agint no REsp: 1972494
RN 2021/0373351-5, Data de Julgamento: 28/11/2022, T3 - TERCEIRA TURMA, Data de
Publicagdo: DJe 09/12/2022) (grifo nosso).

b) se haveria obrigatoriedade, para a crianca (consumidor), de deslocamento para servicos fora de
seu domicilio credenciado pelo plano de satide (ainda que dentro da area geografica de abrangéncia
do plano) e, em caso positivo, se haveria definicio de quilometragem maxima a ser percorrida; (sic)

R.: A operadora de plano de saude tem a obrigacdo de custear o transporte sempre que, por
indisponibilidade ou inexisténcia de prestador no municipio da demanda, pertencente a area geografica de
abrangéncia do produto, o beneficidrio seja obrigado a se deslocar para municipio nio limitrofe para a
realizag¢ao do servigo ou procedimento de satide contratado.

Informativo n° 765/2023, da Quarta Turma - STJ: Plano de saude. Indisponibilidade de
prestador de servigo credenciado na area de abrangéncia. Operadora que descumpre o dever
de garantir o atendimento no mesmo municipio, ainda que por prestador ndo integrante da
rede assistencial. Dever de reembolso. (Processo em segredo de justica, Rel. Ministra Nancy
Andrighi, Terceira Turma, por unanimidade, julgado em 7/11/2023, DJe 14/11/2023) (grifo
nosso)



Diante do exposto, conclui-se que, a cobertura do plano de saide deverd considerar, entre outras
legislacdes, as normas vigentes que regulamentam as operadoras de planos de saiude, a exemplo da
cobertura do transporte do paciente sempre que, por indisponibilidade ou inexisténcia de prestador no
municipio da demanda, pertencente a area geografica do produto, o beneficiario passa a ser obrigado a se
deslocar para municipio ndo limitrofe para a realizacao do servigo ou procedimento de satide contratado.

Acerca da questdo da definicdo de quilometragem mdaxima a ser percorrida, as legislacdes que
regulamentam a cobertura do plano de saude ndo definem a questdo. Consta apenas men¢do a municipio
ndo limitrofe.

¢) no caso do Transtorno de Espectro Autista — TEA, se haveria indicacdo de concentracio de
servicos em um mesmo local, para facilitar o atendimento, assim como indicacdo de permanéncia de
atendimento com o mesmo profissional diante da formacdo de vinculo, favoravel ao
paciente/consumidor; (sic)

R.: A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia)
estabelece a prestacdo de servigos proximo ao domicilio da pessoa com deficiéncia, vejamos:

Art. 14. O processo de habilitagdo e de reabilitacdo ¢ um direito da pessoa com deficiéncia.

Paragrafo unico. O processo de habilitagdo e de reabilitagio tem por objetivo o
desenvolvimento de potencialidades, talentos, habilidades e aptiddes fisicas, cognitivas,
sensoriais, psicossociais, atitudinais, profissionais e artisticas que contribuam para a conquista
da autonomia da pessoa com deficiéncia e de sua participacdo social em igualdade de
condig¢des e oportunidades com as demais pessoas.

Art. 15. O processo mencionado no art. 14 desta Lei baseia-se em avaliagdo multidisciplinar
das necessidades, habilidades e potencialidades de cada pessoa, observadas as seguintes
diretrizes:

V - prestagao de servigos proximo ao domicilio da pessoa com deficiéncia, inclusive na zona
rural, respeitadas a organizagao das Redes de Atengado a Saltde (RAS) nos territérios locais e
as normas do Sistema Unico de Saude (SUS). (grifamos).

Corroborando com esse entendimento, menciona-se julgado do TJSP:

A cobertura dar-se-a em rede referenciada e proxima a residéncia do menor. Inexistindo

rede referenciada, serd feita em rede livre escolha com reembolso integral dos valores gastos

pelo segurado. Havendo clinica credenciada que realize o tratamento como prescrito pela
médica e optando o segurado pela clinica particular, o reembolso serd parcial, nos limites do
contrato Senten¢ca mantida Apelo desprovido. (TJSP; Apelagdo Civel 1121481-
40.2019.8.26.0100; Relator (a): HERTHA HELENA DE OLIVEIRA; Orgdo Julgador: 2°
Camara de Direito Privado; Foro de Guarulhos - 5° Vara Civel; Data do Julgamento:
30/06/2021; Data de Registro: 30/06/2021) (grifo nosso).

O descredenciamento de profissionais de saude e de hospitais, ¢ permitido pela Lei Federal n° 9.656/98.
Entretanto, traz como obrigacdo para as operadoras de planos de satde a prévia existéncia de outro
prestador equivalente, na mesma localidade do prestador anterior, € desde que o paciente seja comunicado
do descredenciamento com um minimo de 30 dias de antecedéncia.

Ressalta-se que, mesmo que devidamente informado, o descredenciamento acaba gerando uma quebra na
continuidade da relagdo com paciente com seu médico, especialmente em se tratando do TEA, a
manutencdo do vinculo terapéutico criado durante o tratamento do autismo ¢ muito importante. A quebra
do vinculo terapéutico pode acarretar risco de episodios de desregulagao, comuns quando autistas sao
submetidos a mudancgas bruscas de rotina, deslocamento, novos profissionais € novo ambiente, gerando
sofrimento intenso. Nos termos da prescrigdo médica, € possivel buscar na justica a continuidade do

tratamento na clinica em que ja foi construido o vinculoBJ.



Portanto, é necessiario avaliar como estd atualmente a prestacio de servico, bem como se houve
prejuizos a satide do consumidor e, em caso positivo, quais foram os prejuizos existentes.

EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO ORDINARIA - MENOR DE IDADE - TRANSTORNO
DO ESPECTRO AUTISTA (TEA) - PLANO DE SAUDE - PRETENSAO DE CUSTEIO DO
TRATAMENTO FORA DA REDE CREDENCIADA - IMPOSSIBILIDADE. Consoante
Jjurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, "o reembolso das despesas médico-
hospitalares efetuadas pelo beneficiario com tratamento/atendimento de saude fora da rede
credenciada pode ser admitido somente em hipoteses excepcionais, tais como a inexisténcia ou
insuficiéncia de estabelecimento ou profissional credenciado no local e urgéncia ou
emergéncia do procedimento” (EAREsp. n. 1.459.849/ES, DJe: 17/12/2020). Ndo é possivel
determinar o custeio pelo plano de saude do tratamento em clinica especifica de escolha do
apelante, porquanto ausente comprovagado da incapacidade do correto atendimento do menor
pelos profissionais especializados da rede credenciada. V .V.: Demonstrada a necessidade de

a_parte autora, menor, portadora de Transtorno do Espectro Autista, realizar terapias
multidisciplinares pelo método ABA, sem o qual o quadro da paciente se agrava
consideravelmente, deve a operadora do plano de saude ser compelida a fornecer o
tratamento pleiteado na exordial, em observincia ao melhor interesse da crianca.
Demonstrado que a alteracdo dos profissionais responsdveis pelo tratamento é prejudicial ao
quadro da menor_autista, necessdria a manutencdo do vinculo terapéutico, conforme
precedentes deste Tribunal. Sentenca reformada. Recurso provido para assegurar o
tratamento _médico _com a mesma equipe  multidisciplinar. (TJ-MG - AC:
00398506020208130701, Relator: Des.(a) Edilson Olimpio Fernandes, Data de Julgamento:
21/03/2023, 6° CAMARA CIVEL, Data de Publicagdo: 27/03/2023) (grifo nosso).

d) o que caracterizaria a nao disponibilizacdo do servico pelo plano de saude e, nesse sentido, se
haveria descumprimento do contrato, pelo plano de saude, em caso de servico autorizado mas nao
efetivado por falta de vagas ou colocacio em fila de espera. No mesmo sentido, se a comprovacio de
auséncia de vagas ensejaria a necessidade de esgotamento, pelo consumidor, de procura por
atendimento em todos os servi¢os credenciados na area de abrangéncia do plano de satde; (sic)

R.: De acordo com o que determina a RN ANS n°566/202214, caso ndo haja disponibilidade de prestador
integrante ou ndo da rede assistencial no mesmo municipio ou nos municipios limitrofes a este, a
operadora deverd garantir o transporte do beneficidrio até um prestador apto a realizar o devido
atendimento, assim como seu retorno a localidade de origem.

Secao II -Da Garantia de Atendimento na Hipdtese de Indisponibilidade ou Inexisténcia
de Prestador no Municipio Pertencente 2 Area Geografica de Abrangéncia e a Area de
Atuacio do Produto

Subsecao I - Da Indisponibilidade de Prestador Integrante da Rede Assistencial no Municipio

Art. 4° Na hipdtese de indisponibilidade de prestador integrante da rede assistencial que
ofereca o servico ou procedimento demandado, no municipio pertencente a Adrea

geografica de abrangéncia e a drea de atuacio do produto, a operadora devera garantir o
atendimento em:

I - prestador nio integrante da rede assistencial no mesmo municipio; ou

II - prestador integrante ou nio da rede assistencial nos municipios limitrofes a
este.

§ 1° No caso de atendimento por prestador ndo integrante da rede assistencial, o pagamento do
servico ou procedimento sera realizado pela operadora ao prestador do servigo ou do
procedimento, mediante acordo entre as partes.

§ 2°Na indisponibilidade de prestador integrante ou ndo da rede assistencial no mesmo
municipio ou nos municipios limitrofes a este, a operadora devera garantir o transporte do



beneficiario até um prestador apto a realizar o devido atendimento, assim como seu retorno a
localidade de origem, respeitados os prazos fixados no art. 3°.

§ 3° O disposto no caput e nos §§ 1° e 2° se aplica ao servigo de urgéncia e emergéncia, sem
necessidade de autorizagdo prévia, respeitando as Resolugdoes CONSU n° 8 e 13, ambas de 3 de
novembro de 1998, ou os normativos que vierem a substitui-las. (grifo nosso).

No Incidente de Assuncao de Competéncia (IAC) n° 0018952-81.2019.8.17.9000, do TJPE definiu as
seguintes teses:

Tese 1.2 — Comprovada a inaptiddo e/ou indisponibilidade da rede credenciada para oferecer
atendimento por prestador apto a executar o método ou técnica indicados pelo médico
assistente para tratar a doenga ou agravo do paciente com TEA — Transtorno do Espectro
Autista, cabe o custeio pelo plano de saude do mesmo tratamento na rede particular,

consoante dispoe a Resolu¢do Normativa n° 539/2022 da ANSEL.

Tese 2.1 - Comprovada a inaptiddo e/ou indisponibilidade da rede credenciada para oferecer
atendimento por prestador apto a executar as terapias especiais de hidroterapia, equoterapia,
musicoterapia, psicopedagogia e psicomotricidade, indicadas pelo médico assistente para
tratar doenga ou agravo do paciente com TEA — Transtorno do Espectro Autista, cabe o
custeio pelo plano de saude do mesmo tratamento na rede particular, consoante dispoe a
Resolugcao Normativa n°® 539/2022 da ANS.

e) "em nao sendo o caso de continuidade do tratamento na rede privada e sim na rede credenciada
pelo plano de saude, se haveria algum prazo maximo para o atendimento da crianca com TEA no
agendamento e na realiza¢do dos atendimentos." (sic)

R.: A Resolugdo Normativa 566/2022 da ANS dispde sobre a garantia de atendimento dos beneficiarios de
plano privado de assisténcia a satide. A operadora deverd garantir o atendimento integral nos seguintes
prazos:

PRAZO
MAXIMO DE
TIPO DE
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO (EM DIAS
UTEIS)
Atendimento (}e urgéncia e Imediato
emergéncia
Exames de analises clinicas 03 (trés)

Consulta basica (pediatra,
clinica médica, cirurgia
geral, ginecologia e 07 (sete)
obstetricia) e Consulta
odontoldgica




PRAZO

MAXIMO DE
TIPO DE
ATENDIMENTO
ATENDIMENTO (EM DIAS
UTEIS)

Demais servicos de
diagnostico/terapia em
regime ambulatorial e

Consulta/Sessao com outras
especialidades 10 (dez)
(fonoaudidlogo, psicélogo,
terapeuta ocupacional e
fisioterapeuta)

Consulta nas demais
especialidades médicas
Procedimentos de alta
complexidade (PAC) e 21 (vinte e um)

Internagdo eletiva (agendada)

14 (quatorze)

A critério do
profissional
responsavel pelo
atendimento

Consulta de retorno

Art. 3° A operadora devera garantir o atendimento integral das coberturas referidas no art. 2° nos seguintes
prazos:

| - consulta basica - pediatria, clinica médica, cirurgia geral, ginecologia e obstetricia: em até sete
dias uteis;

Il - consulta nas demais especialidades médicas: em até quatorze dias uteis;

lll - consulta/sessao com fonoaudidlogo: em até dez dias Uteis;

IV - consulta/sessdo com nutricionista: em até dez dias uteis;

V - consulta/sessédo com psicologo: em até dez dias Uteis;

VI - consulta/sessao com terapeuta ocupacional: em até dez dias uteis;

VII - consulta/sesséo com fisioterapeuta: em até dez dias uteis;

VIII - consulta/sessdo com enfermeiro obstetra ou obstetriz: em até dez dias Uteis;

IX -consulta e procedimentos realizados em consultério/clinica com cirurgidao-dentista: em até sete
dias Uteis;

X -servigos de diagnostico por laboratério de analises clinicas em regime ambulatorial: em até trés
dias uteis;

X| - demais servicos de diagnostico e terapia em regime ambulatorial: em até dez dias uteis;

XIl -tratamentos antineoplasicos domiciliares de uso oral, incluindo medicamentos para o controle
de efeitos adversos relacionados ao tratamento e adjuvantes e procedimentos radioterapicos para
tratamento de cancer e hemoterapia, na qualidade de procedimentos cuja necessidade esteja
relacionada a continuidade da assisténcia prestada em ambito de internagdo hospitalar: em até dez
dias uteis, podendo ser realizado de maneira fracionada por ciclo;

XIIl - atendimento em regime de internagao eletiva: em até 21 (vinte e um) dias Uteis;

XIV - atendimento em regime de hospital-dia: em até dez dias uteis;



XV - tratamentos antineoplasicos domiciliares de uso oral, incluindo medicamento para o controle de
efeitos adversos relacionados ao tratamento e adjuvantes: em até 10 (dez) dias uteis, cujo
fornecimento podera ser realizado de maneira fracionada por ciclo; e

XVI - tratamentos antineoplasicos ambulatoriais e domiciliares de uso oral, procedimentos
radioterapicos para tratamento de cancer e hemoterapia, na qualidade de procedimentos cuja
necessidade esteja relacionada a continuidade da assisténcia prestada em ambito de internagéo
hospitalar: em até 10 (dez) dias uteis, cujo fornecimento podera ser realizado de maneira fracionada
por ciclo.

§ 1°0Os prazos estabelecidos neste artigo sdo contados a partir da data da demanda pelo servigo ou
procedimento até a sua efetiva realizagao.

§ 2° Para fins de cumprimento dos prazos estabelecidos neste artigo, sera considerado o acesso a
qualquer prestador da rede assistencial, habilitado para o atendimento no municipio onde o beneficiario o
demandar e, ndo necessariamente, a um prestador especifico escolhido pelo beneficiario.

§ 3° O prazo para consulta de retorno ficara a critério do profissional responsavel pelo atendimento.

(...) (grifo nosso).

Os pedidos de cobertura de terapia devem ocorrer em 10 dias uteis, a contar da data de solicitagao
realizada pelo paciente.

Vale destacar que a Resolucdo mencionada estipula que, nos casos de urgéncia e emergéncia, o
atendimento do plano de saude deve ser imediata. Assim, caso pedido do profissional médico indique
urgéncia, o prazo de 10 dias tteis pode ser reduzido.

Para cumprir o prazo necessario, caso ndo haja profissional ou estabelecimento da rede conveniada
disponivel no periodo, a operadora de plano de saude deve indicar um profissional ou estabelecimento
mesmo fora da rede conveniada do plano e custear o atendimento.

Caso nado haja profissional ou estabelecimento disponivel no municipio onde o beneficiario procurou o
atendimento, a operadora devera garantir o atendimento em outro municipio, tendo, inclusive, que
transportar o beneficiario ou reembolsar o consumidor em algumas situagoes.

Se nenhuma das opgdes anteriores for possivel e o beneficiario tiver que arcar com os custos do
atendimento, a operadora devera fazer o reembolso integral no prazo de até 30 dias, contados da data de
solicitagao do reembolso. Caso o contrato preveja opcao de livre escolha de prestadores, o reembolso sera
efetuado nos limites estabelecidos contratualmente.

Registra-se, por fim, que os prazos acima mencionados valem para atendimento por um dos profissionais
ou estabelecimentos de satde da rede conveniada ao plano, e ndo para atendimento por um profissional ou
estabelecimento especifico de preferéncia do consumidor. Entretanto, repita-se que especialmente no caso
dos individuos do espectro autista, deve ser observado que a quebra do vinculo terapéutico criado durante
o tratamento pode acarretar risco de episodios de desregulagdo, comuns quando autistas sdo submetidos a
mudangas bruscas de rotina, deslocamento, novos profissionais € novo ambiente, gerando sofrimento
intenso. Nos termos da prescricdo médica, portanto, € possivel buscar na justica a continuidade do
tratamento na clinica em que ja foi construido o vinculo.

Belo Horizonte, 07 de junho de 2024

Fernando Lucas de Almeida Pereira



Assessor Juridico
(Elaboragao)

Regina Sturm Vilela
Assessora Juridica
(Revisdo)

Belo Horizonte, 07 de junho de 2024

De acordo com a manifestacio, apos revisao.

Christiane Pedersoli
Coordenadora
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