MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

CONTRATO N° 084/2019
CONTRATO SIAD N° 9219883

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO, QUE ENTRE SI CELEBRAM O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS
GERAIS, POR INTERMEDIO DA PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA, E A EMPRESA TELEMAR NORTE LESTE S/A, EM
RECUPERACAO JUDICIAL, NA FORMA AJUSTADA.

CONTRATANTE: Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, por intermédio da Procuradoria-Geral de Justi¢a, com sede na Av. Alvares
Cabral, 1690, CEP 30.170-008, bairro Santo Agostinho, nesta Capital, inscrita no CNPJ sob o n° 20.971.057/0001-45, doravante denominada
Contratante, neste ato representado pelo Procurador-Geral de Justica Adjunto Administrativo, Heleno Rosa Portes e pelo Presidente do Grupo
Coordenador do Fundo Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor (FEPDC), Senhor Marcos Tofani Baer Bahia.

CONTRATADA: Empresa Telemar Norte Leste S/A, inscrita no CNPJ sob o n° 33.000.118/0001-79, com sede na Rua do Lavradio, n.° 71, 2°
andar, Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 20.230-070, neste ato representada pelo Senhor Mitsuo Nonaka, CPF n°.455.1 16. RG n".
@5/ G - pelo Senhor Eduardo( D5 -vst2. cPF ».@oc7.176 @) RG n. SSP/MG.

As partes acima qualificadas celebram o presente Contrato, nos termos da Lei Federal n® 8.666/93, da Lei Federal n® 10.520/02, da Lei Estadual n°
14.167/02, regulamentada pelo Decreto Estadual n® 44.786/08, e também pelos Decretos Estaduais n® 45.902/12 e 47.524/18, além das demais
disposicdes legais aplicaveis e do disposto no Edital do Processo Licitatorio SIAD n° 1091040 22/2019, devidamente adjudicado, homologado e

publicado, na forma da Lei, observados os Anexos I, Il e III (Anexos II, VII e VIII do Edital) e respectivas atas de abertura e julgamento, mediante as
clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — Do Objeto

O objeto deste Contrato ¢ a contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servigo telefonico fixo comutado - STFC, na modalidade local,
trafego local em chamadas fixo para fixo e fixo para movel, incluindo Plano Alternativo de Servigos, tipo PABX Virtual, para comunicacdo entre
pontos fixos determinados por meio de voz e outros sinais em enderegos da Procuradoria-Geral de Justiga do Estado de Minas Gerais, conforme
descrito nos Anexos I e II do presente instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA — Dos Prazos e condi¢des de execugio do servigo

O servigo objeto deste Contrato devera ser prestado em conformidade com todas as especificagdes previstas nos Termos de Referéncia (Anexo 11 deste
Contrato), inclusive quanto a eventual refazimento, no(s) prazo(s) maximo(s) definido(s) na proposta vencedora, contado(s) a partir da data da
assinatura do contrato.

CLAUSULA TERCEIRA — Do Recebimento e Do Aceite

O recebimento e o aceite do objeto deste Contrato dar-se-ao da forma seguinte:

a) Provisoriamente, em até 2 (dois) dias uteis, apds a conclusido de cada parcela do servigo, pela Diretoria de Suporte e Manutencdo (setor solicitante),
sem prejuizo da posterior verificagdo da perfeicdo e da conformidade do resultado do servigo prestado com as exigéncias deste Contrato, nos termos
explicitados na alinea seguinte;

b) Definitivamente, em até 5 (cinco) dias tuteis, contados do recebimento da tltima nota fiscal (ou documento equivalente), apos o encerramento de
todos os servigos, pelo responsavel pela Diretoria de Suporte e Manutencdo (setor solicitante), ou por servidor designado por este, com a conferéncia
da perfeicdo e qualidade do resultado do servigo prestado, atestando sua conformidade e total adequag@o ao objeto contratado.

CLAUSULA QUARTA - Das Obrigacdes da Contratante

Sédo obrigagdes da Contratante, além de outras previstas neste Contrato:

a) Efetuar o pagamento dos valores devidos, no prazo e condigdes pactuadas;

b) Acompanhar e fiscalizar a execuc@o contratual, por intermédio do Coordenador da Diretoria de Suporte e Manutengdo ou por servidor por este
indicado, que devera anotar todas as ocorréncias relacionadas a referida execugéo, determinando o que for necessario a regularizagao das falhas ou
defeitos detectados, e comunicar, antes de expirada a vigéncia contratual, as irregularidades apuradas aos superiores e aos 6rgaos competentes, caso

haja necessidade de imposicéo de sangdes, ou as medidas corretivas a serem adotadas se situem fora do seu dmbito de competéncia;

¢) Comunicar a Contratada, por escrito, a respeito da supressdo ou acréscimo contratuais mencionados neste Instrumento, encaminhando o respectivo
termo aditivo para ser assinado;

d) Decidir sobre eventuais alteragdes neste Contrato, nos limites permitidos por lei, para melhor adequaco de seu objeto.

e) Permitir, quando necessario, o acesso dos empregados da contratada, devidamente identificados, as suas dependéncias para execucdo dos servicos.
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CLAUSULA QUINTA — Das Obrigacdes da Contratada
Sédo obrigacdes da Contratada, além de outras previstas neste Contrato e em seu Anexo II (Termos de Referéncia):

a) Efetuar todos os servigos necessarios referentes a execugdo do objeto, empregando materiais novos, se for o caso, no prazo, local e condi¢des
estabelecidos, cumprindo fielmente todas as disposig¢des deste Contrato e seu(s) anexo(s);

b) Arcar com todas as despesas pertinentes a execugdo dos servigos ora contratados, tais como tributos, fretes, embalagens, custos com mobilizacéo,
quando for o caso, e também os salarios, encargos previdenciarios, trabalhistas e sociais relacionados a execugdo do objeto, bem como os demais
custos inerentes a esta prestagdo de servigos, mantendo em dia os seus recolhimentos;

¢) Responder integralmente pelos danos causados a Contratante ou a terceiros, por culpa ou dolo decorrentes da execugdo deste Contrato, ndo
havendo exclusdo ou redugdo de responsabilidade decorrente da fiscalizagdo ou do acompanhamento contratual exercido pela Contratante;

d) Submeter a apreciagdo da Contratante, para analise e deliberacdo, qualquer pretensio de alteragdo que se fizer necessaria nas clausulas e condigdes
deste Contrato;

¢) Submeter a apreciagdo da Contratante, antes de expirado o prazo previsto para a conclusdo do servigo contratado, solicitacdo de prorrogacao, se
assim entender necessario, quando da ocorréncia de quaisquer das situagdes contempladas no art. 57, § 1° da Lei Federal n° 8.666/93, fundamentando
e comprovando a hipotese legal aplicavel;

f) Manter, durante toda a vigéncia contratual, as mesmas condi¢des de regularidade fiscal e de qualificacdo exigidas e apresentadas na fase de
habilitagdo do processo licitatorio e/ou assinatura do presente Contrato, inclusive as relativas a regularidade para com o INSS, FGTS, Justica do
Trabalho, Fazenda Municipal, bem como a regularidade tributaria perante a Fazenda de Minas Gerais e, quando for o caso, perante a Fazenda
Estadual do domicilio da Contratada, conservando atualizadas as informagdes no Cadastro Geral de Fornecedores — CAGEF e apresentando a
Superintendéncia Administrativa da Contratante as certiddes referentes as condi¢cdes supramencionadas sempre que tiverem suas validades vencidas e
quando solicitadas;

g) Informar, no corpo da nota fiscal (ou documento equivalente), seus dados bancarios, a fim de possibilitar & Contratante a realizagdo dos depositos
pertinentes, exceto nos casos de pagamento por meio de documento com codigo de barras;

h) Manter o sigilo sobre todos os dados, informacdes e documentos fornecidos por este Orgéo ou obtidos em razdo da execugéo contratual, sendo
vedada toda e qualquer reprodugdo dos mesmos, durante a vigéncia deste Contrato € mesmo apds o seu término;

1) Comunicar a Contratante quaisquer operagdes de reorganizacdo empresarial, tais como fusdo, cisdo e incorporacdo, as quais, quando caracterizarem
a frustrac@o das regras disciplinadoras da licitagdo, poderdo ensejar a rescisdo contratual;

j) Comunicar a Secretaria da Receita Federal, nos termos do art. 30 da Lei Complementar Federal n® 123/06, o eventual desenquadramento da
situac@o de microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada em decorréncia da execugdo deste Contrato, encaminhando copia da comunicagéo
a Contratante, para ciéncia.

CLAUSULA SEXTA - Do Preco

Os pregos referentes ao objeto deste Contrato estdo definidos na proposta vencedora do processo licitatorio n® 22/2019, neles estando incluidas todas
as despesas feitas pela Contratada para a efetiva execugao do servigo.

CLAUSULA SETIMA — Do Valor Global e da(s) Dotacao(des) Orcamentaria(s)
O valor global deste Contrato ¢ de R$1.668.089,80 (hum milhéo, seiscentos e sessenta e oito mil, oitenta e nove reais e oitenta centavos).

As despesas com a execugado deste Contrato correrdo a conta das dotagdes orgamentarias n°s 1091.03.122.701.2009.0001.3.3.90.40-04 — Fonte 10.1 e
4451.03.061.738.4256.0001.3.3.90.40-04 Fonte - 60.1, com os respectivos valores reservados, e suas equivalentes nos exercicios seguintes quando for
0 caso.

CLAUSULA OITAVA - Da Forma de Pagamento

O pagamento sera feito mediante a apresentagdo da respectiva nota fiscal/fatura com codigo de barras (ou documento equivalente) que correspondera
ao quantitativo de minutos utilizados no més e sua assinatura mensal, seguindo os critérios abaixo:

a) A Contratada apresentard a Contratante, mensalmente, a Nota Fiscal de Servigos de Telecomunicagdes para liquidagdo ou Documento Auxiliar de
Nota Fiscal Eletronica (NF-e) - Danfe, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias do vencimento pactuado, emitida em nome da Procuradoria-Geral
de Justica, CNPJ n°® 20.971.057/0001-45, Av. Alvares Cabral, 1.690, bairro Santo Agostinho, Belo Horizonte, MG, constando os seguintes dados,
exceto em caso de pagamento por meio de documento com codigo de barras: 0 nome do setor solicitante (Diretoria de Suporte e Manutencio), o
numero do contrato, o numero do empenho, os elementos caracterizadores do objeto, bem como seus dados bancérios para pagamento;

a.1) A nota fiscal devera ser emitida no més subsequente ao més de referéncia, com data de vencimento no dia 15, sendo que a primeira nota emitida
devera considerar apenas os dias do més de inicio do contrato.

a.2) As notas fiscais deverdo conter a descrigdo de todos os servigos, a fim de permitir a verificagao dos servigos cobrados.

b) O atraso na entrega dos documentos de cobranga implicara a prorrogacdo do vencimento proporcionalmente aos dias de atraso;

¢) No caso da ndo aprovacdo das notas fiscais de Servicos de Telecomunicag¢des (ou documento equivalente) por motivo de incorregdo, rasura ou
imprecisdo, ela serd devolvida a Contratada para a devida regularizacdo, reiniciando-se os prazos para aceite e consequente pagamento a partir da

reapresentacdo da nota fiscal (ou documento equivalente) devidamente regularizada;

d) O valor retido sera restituido a Contratada caso a justificativa apresentada seja julgada procedente, sendo convertido em penalidade caso se conclua
pela improcedéncia da justificativa.

CLAUSULA NONA — Dos Acréscimos ou Supressdes



A Contratada fica obrigada a aceitar os acréscimos ou supressdes que a Contratante, a seu critério e de acordo com sua disponibilidade or¢amentaria e
financeira, determinar, até o limite de 25% do valor atualizado do Contrato. Fica facultada a supressdo além do limite aqui previsto, mediante acordo
entre as partes, por meio de aditamento.

CLAUSULA DECIMA — Da Vigéncia

A vigéncia do presente contrato ¢ de 12 (doze) meses, contados da data de assinatura deste instrumento, podendo o mesmo ser prorrogado e/ou
alterado, através de termos aditivos, mediante acordo entre as partes, observado o limite legal.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — Do Reajuste

A periodicidade para o reajuste do objeto ora avengado sera de 12 (doze) meses e, em caso de prorrogagio, o reajuste seré de acordo com o Indice de
Servigos de Telecomunicagdes (IST) aprovados pela ANATEL, apurado a partir do segundo més que antecede a proxima vigéncia, ou outro indice
oficial que venha substitui-lo.

Subclausula tinica: O reajuste de que trata o caput desta clausula podera ser dispensado por acordo entre as partes.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Das Penalidades

I— A inadimpléncia da Contratada, sem justificativa aceita pela Contratante, no cumprimento de qualquer clausula ou condigéo prevista neste
Contrato a sujeitard as sancdes a seguir discriminadas, de acordo com a natureza e a gravidade da infragdo, mediante processo administrativo,
observada a aplicagdo subsididria da Lei Federal n°® 8.666/93:

a) Multa moratéria de 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso injustificado na execugao/refazimento do servico, até o trigésimo dia, calculada
sobre o valor do fornecimento ou servi¢o ndo realizado, a partir do primeiro dia til subsequente ao do vencimento do prazo estipulado para
cumprimento da obrigagao;

b) Multa moratoria de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor do fornecimento ou servigo ndo realizado, quando o atraso injustificado na
execugdo/refazimento do servigo for superior a 30 (trinta) dias;

¢) Multa compensatoria de 20% (vinte por cento) em razdo da ndo-execugdo/refazimento do servigo, calculada sobre o valor do contrato, aplicavel a
partir do primeiro dia 1til subsequente ao do vencimento do prazo para cumprimento das obrigagdes, sem embargo de indenizagdo dos prejuizos
porventura causados a Contratante;

d) Multa compensatéria de 0,3% (trés décimos por cento) por dia, pelo descumprimento de obrigagao acessOria prevista em qualquer clausula deste
instrumento, calculada sobre o valor do contrato e limitada a 10% (dez por cento) desse valor, contada da comunicagéo da Contratante (via internet,
fax, correio etc.), até cessar a inadimpléncia;

II — Ocorrendo a aplica¢do da penalidade de multa moratdria de forma reiterada diante de casos injustificados, a Administragdo terd a faculdade de
rescindir unilateralmente o contrato, conforme expresso no art. 86, §1° da Lei Federal n° 8.666/93, sem prejuizo de aplicagdo de outras sangdes;

III — Apds o 30° (trigésimo) dia de mora na execugdo dos servigos, a Contratante tera direito de recusar o objeto contratado, de acordo com sua
conveniéncia e oportunidade, comunicando a perda de interesse em sua execugdo, sem prejuizo da aplicag@o das penalidades cabiveis;

IV — Independentemente do prazo estipulado acima, a inexecug@o parcial ou total do contrato por parte da Contratada podera implicar a sua rescisdo
unilateral, nos termos do art. 79 da Lei Federal n° 8.666/93, com aplicag@o das penalidades cabiveis, observada a conclusdo do processo
administrativo pertinente;

V — Ocorrida a rescis@o pelo motivo retrocitado, a Contratante podera contratar o remanescente, mediante dispensa de licitagdo, com fulcro no art. 24,
X1, da Lei Federal n° 8.666/93, observada a ordem de classificagdo da licitagdo e desde que mantidas as mesmas condi¢des da primeira colocada, ou
adotar outra medida legal para a conclusio do servigo;

VI — Aplicadas as multas previstas, podera a Administragdo notificar a Contratada a recolher a quantia devida a Contratante, no prazo de 10 dias,
contados da data do recebimento do comunicado acerca da deciséo definitiva; em caso de garantia de execugdo contratual, descontar o valor da
garantia prestada, prevista no § 1° do art. 56 da Lei Federal n°® 8.666/93; ou realizar compensagao, existindo pagamento vincendo a ser realizado pela
Contratante;

VII — Na impossibilidade de recebimento das multas nos termos do inciso anterior, a importancia aplicada, ou seu remanescente, devera ser cobrada
judicialmente, nos termos do art. 38, §3° do Decreto n® 45.902/12;

VIII — Para todas as penalidades aqui previstas, serd garantida a defesa prévia da Contratada, no prazo de 5 dias tteis, contado do recebimento da
notificagdo encaminhada pela Contratante;

IX — Ocorrendo atraso de pagamento por culpa exclusiva da Administragdo, o pagamento sera acrescido de atualizagdo financeira, entre as datas do
vencimento e do efetivo pagamento, de acordo com a variagao “pro rata tempore” do IPCA, ou outro indice que venha substitui-lo, conforme a
legislagdo vigente;

X —Na hipdtese de a Contratada incorrer em algum dos atos lesivos a Administragdo Publica previstos no art. 5°, IV, da Lei Federal n® 12.846/13,
ficara sujeita as penalidades descritas no art. 6° daquele diploma legal;

XI — As penalidades previstas na alinea acima serdo aplicadas segundo os critérios estabelecidos nos arts. 6° ¢ 7° da Lei Federal n® 12.846/13 e nos
arts. 17 a 24 do Decreto Federal n°® 8.420/15, resguardado a Contratada o direito ao devido processo legal e a ampla defesa, no prazo de 30 (trinta)
dias, a contar da intimagdo do ato, em obediéncia ao procedimento estatuido no art. 8° e seguintes daquele diploma legal.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — Da Rescisiio

Constituem motivos para a rescisdo deste Contrato os casos enumerados no art. 78, incisos I a XVIII, da Lei Federal n° 8.666/93, assegurados a
Contratada o contraditério e a ampla defesa.

A rescisdo deste Contrato podera ser determinada por ato unilateral e escrito da Contratante, ocorrendo qualquer das hipoteses elencadas no art. 78,



incisos I a XII, XVII e XVIII, sem que caiba qualquer ressarcimento a Contratada, ressalvado o disposto no § 2°, do art. 79, da Lei Federal n°
8.666/93.

Fica ressalvado que, na ocorréncia de qualquer das hipoteses previstas no inciso VI do art. 78 da Lei Federal n° 8.666/93, admite-se a possibilidade da
continuidade contratual, a critério da Contratante.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — Da Publicacio

A Contratante fara publicar no Diario Oficial Eletronico do Ministério Publico de Minas Gerais — DOMP/MG o resumo do presente Contrato, nos
termos da Lei Federal n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — Do Foro
E competente o foro da Comarca de Belo Horizonte/MG para dirimir quaisquer questdes oriundas deste Contrato.
CLAUSULA DECIMA SEXTA - Dos Documentos Integrantes

Integram o presente Contrato, independentemente de transcri¢do, para todos os efeitos, o Edital do processo licitatorio, a ata de realizagdo da sessdo de
pregdo, o instrumento legal que confere poderes ao representante da Contratada para representa-la, bem como os Anexos I, II e III deste Contrato, os
quais consignam a proposta vencedora com a planilha de precos, os termos de referéncia e os Cadernos de Especificagdes Técnicas, com as
especificagdes do objeto.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — Dos Casos Omissos

Surgindo duvidas na execug@o e interpretagdo do presente Contrato ou ocorrendo fatos relacionados com o seu objeto e ndo previstos em suas
clausulas e condigdes, as partes sujeitar-se-ao a regras e principios juridicos aplicaveis.

ANEXO I

Objeto: Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servico telefénico fixo comutado - STFC, na modalidade local, trafego local em
chamadas fixo para fixo e fixo para mével, incluindo Plano Alternativo de Servigos, tipo PABX Virtual, para comunicagdo entre pontos fixos
determinados por meio de voz e outros sinais em endere¢os da Procuradoria-Geral de Justica do Estado de Minas Gerais.

1) IDENTIFICACAO DO LICITANTE: Conforme preambulo do Contrato.

2) DAS EXIGENCIAS DA PROPOSTA:

2.1) PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: 60 DIAS, contados da data de sua apresentago;

2.2) PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS:

Lotes 1, 2 e 3: 30 DIAS contados a partir da assinatura do contrato, para os servigos analdégicos NRES e Ramais virtuais.

2.4) PRAZO DE SUBSTITUICAO/REFAZIMENTO: As solicitacdes de reparo da solugio de telecomunicacdes deverdo ser realizadas por
chamada telefonica gratuita, de acordo com o canal de comunicagdo oferecido pelo fornecedor e deverdo ser atendidas em até 08 (oito) horas a partir

de sua solicitagdo em 98% dos casos. A CONTRATADA devera prestar manuteng@o corretiva sempre que solicitada, em dias tteis, no horario de
08:00 as 19:00 horas, ou qualquer outro dia e horario combinados pela Superintendéncia de Tecnologia da Informagao.

3) O PRECO E AS ESPECIFICACOES MINIMAS:

LOTE 1 - PRESTACAO DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC, LINHAS DIRETAS (NRES)
ABERTO A TODOS OS LICITANTES (ampla competi¢ao)
. ~ COD. |Preco Preco deduzido ICMS
Item | QTD \UND | Especificagdes do Item SIAD | Unitario Total Unitario Total
. SERVICO DE TELEFONIA FIXA PARA
1 1 Unidade | 1o F e ONIA FIXA - LOCAL 30112 |R$395.640,19 | R$395.640,19 | R$284.770,60 | R$284.770,60
PRECO TOTAL DO LOTE 1
PRECO TOTAL DO LOTE 1 COM DEDUCAO DO ICMS
R$395.640,19 R$284.770,60

- A empresa vencedora, para fins de liquida¢do mensal, devera preencher a planilha abaixo com valores unitarios e totais de cada subitem e
inclui-la em sua proposta.

Subit Consumo | Quantidade UND Especificacoes do COD. Preco \l]’rle ¢0 deduzido ICMS
ubitem Anual de Acessos Subitem SIAD |Mensal Anual a.or . Mensal Anual
Unitario
1 12 25 Unidade SIS{%IEATURA 30112 [R$21.750,65 | R$261.007,77 |R$69,58 | R$15.655,50 |R$187.866,00
. INSTALACAO -
2 1 50 Unidade | , . ACAO 30112 |R$3.125,30 |R$3.12530 [R$44,99 |R$2.249,50 |R$2.249,50
TRANSFERENCIA —
3 1 50 Unidade [MUDANCA DE 30112 [R$3.878,31 |R$3.878,31 [R$55,83 [R$2.791,50 |R$2.791,50
ENDERECO/LOCAL
. IDENTIFICADOR
4 12 110 Unidade | )" A M A DAS 30112 |R$2.633,20 |R$31.598.35 [R$17,23 [R$1.895.30 |R$22.743,60




ATIVACAO DE
5 ! 30 Unidade | IDENTIFICADOR  |30112 |R$0,00 R$0,00 R$0.00 |R$0,00 R$0.,00
DE CHAMADAS
6 780 25 Minuto | FIXO-FIXO 30112 |R$1.625.52 |RS19.506.19 [RS0,08 | R$0.08 R$14.040.00
7 360 25 Minuto f}é‘lo MOVEL - 30112 |R$6.377,02 |R$76.524.27 [R$0.68 |R$0.68 R$55.080,00
PRECO TOTAL DO LOTE 1
PRECO TOTAL DO LOTE 1 COM DEDUCO DO 10MS
R$395.640,19 R$284.770,60

LOTE 2 - PRESTACAO DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC - RAMAL VIRTUAL (PABX VIRTUAL) —
REGIAO 1/BELO HORIZONTE

ABERTO A TODOS OS LICITANTES (ampla competi¢io)

Item | QTD | UND Especificaces do Item gl(?All)) E:aif;')rio Total El;zi;')r(il:duﬂdo I"l?olgl?

1|1 |Unidade %ﬁg%%aEFgIAE_FSg&E%é;ARA 30112 |RS1.435.341,86 | RS1.435.341.86 | R$1.033.118.40 | R$1.033.118.40
2 |1 |Unidade ?EEE;%%&E;EI;E,FSSI&ElégPPSCR)A 30112 [R$38348,83 |R$38.348,83 [R$27.60240 |R$27.602,40
PRECO TOTAL DO LOTE 2 g%”;ngTD%TCA;ODI?OLI%TMESZ

RS1.473.690,69 R$1.060.720,80

- A empresa vencedora, para fins de liquida¢do mensal, devera preencher a planilha abaixo com valores unitarios e totais de cada subitem e
inclui-la em sua proposta.

REGIAO 1
It Consumo | Quantidade UND E ificacses do It COD. Preco ‘l; rle g0 deduzido ICMS
M| Anual de Acessos spectiicagoes €o HeM | g1AD | Mensal Anual a%0T | Mensal Anual
Unitario
. ASSINATURA
1 12 1310 Unidade RAMAL VIRTUAL 30112 |R$109.510,70(R$1.314.128,42 [R$60,17 |R$78.822,70|R$945.872,40
. INSTALACAO -
2 1 169 Unidade ATIVACAO 30112 |R$0,00 R$0,00 R$0,00 |R$0,00 R$0,00
TRANSFERENCIA —
3 1 400 Unidade | MUDANCA DE 30112 |R$0,00 R$0,00 IR$0,00 |R$0,00 R$0,00
ENDERECO/LOCAL
4 780 1310 Minuto | FIXO-FIXO 30112 [R$3.549,04 |R$42.588,51 [R$0,03 R$2.554,50 |R$30.654,00
5 360 1310 Minuto |FIXO MOVEL —VC1 {30112 |R$6.552,08 |R$78.624,93 [R$0,12 |R$4.716,00 |R$56.592,00
BELO HORIZONTE — LINHAS DO PROCON (DOTACAO ORCAMENTARIA FEPDC)
It Consumo | Quantidade UND E ficacses do It COD. Preco \l; rle ¢0 deduzido ICMS
M| Anual de Acessos spectiicagoes GO HeM | g1AD | Mensal Anual al0r | Mensal Anual
Unitario
. ASSINATURA
1 12 35 Unidade RAMAL VIRTUAL 30112 |R$2.925,86 |R$35.110,30  [R$60,17 |R$2.105,95 |R$25.271,40
. INSTALACAO -
2 1 5 Unidade ATIVACAO 30112 |R$0,00 R$0,00 R$0,00 |R$0,00 R$0,00
TRANSFERENCIA —
3 1 35 Unidade | MUDANCA DE 30112 [R$0,00 R$0,00 R$0,00 |R$0,00 R$0,00
ENDERECO/LOCAL
4 780 35 Minuto | FIXO-FIXO 30112 |R$94,82 R$1.137,86 IR$0,03 R$68,25 R$819,00
5 360 35 Minuto |FIXO MOVEL-VC1 [30112 [R$175,06 R$2.100,67 R$0,12  |R$126,00 R$1.512,00
PRECO TOTAL DO LOTE 2
PRECO TOTAL DO LOTE 2 COM DEDUCAO DO ICMS

R$1.473.690,69

R$1.060.720,80

LOTE 3 - PRESTACAO DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC - RAMAL VIRTUAL (PABX VIRTUAL) —
REGIAO 2

ABERTO A TODOS OS LICITANTES (ampla competi¢io)

. - COD. Preco Preco deduzido ICMS
Item | QTD | UND Especificacdes do Item SIAD Unitario Total Unitario Total
. SERVICO DE TELEFONIA FIXA PARA
1 1 Unidade TELEFONIA FIXA — LOCAL 30112 R$448.195,47 | R$448.195,47 | R$322.598,40 | R$322.598,40
PRECO TOTAL DO LOTE 3
PRECO TOTAL DO LOTE 3 COM DEDUCAO DO ICMS
R$448.195,47 R$322.598,40

- A empresa vencedora, para fins de liquida¢do mensal, devera preencher a planilha abaixo com valores unitirios e totais de cada subitem e
inclui-la em sua proposta.

Consumo

Quantidade

Especificacdes do

COD.

Preco

[ Prego deduzido ICMS




Item | Anual de Acessos | UND Item SIAD |Mensal Anual 'Valor | Mensal Anual
Unitario
. ASSINATURA
1 12 310 Unidade RAMAL VIRTUAL 30112 |R$25.914,75 R$310.976,95 [R$60,17 |R$18.652,70 | R$223.832,40
. INSTALACAO -
2 1 53 Unidade ATIVACAO 30112 |R$0,00 R$0,00 R$0,00 |[R$0,00 R$0,00
TRANSFERENCIA —
3 1 100 Unidade | MUDANCA DE 30112 |R$0,00 R$0,00 R$0,00 [R$0,00 R$0,00
ENDERECO/LOCAL
4 780 310 Minuto |FIXO-FIXO 30112 |R$2.519,55 R$30.234,59 [R$0,09 |R$1.813,50 [R$21.762,00
5 360 310 Minuto |FIXO MOVEL — VC1 |30112 |R$8.915,33 R$106.983,93 |R$0,69 |R$6.417,00 |R$77.004,00
PRECO TOTAL DO LOTE 3
PRECO TOTAL DO LOTE 3 COM DEDUCAO DO ICMS
R$448.195,47 R$322.598,40

ANEXO II- TERMO DE REFERENCIA
REFERENCIA LOTES 1,2 ¢ 3

Processo Licitatorio n® 22/2019
1- OBJETO:

Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servico telefonico fixo comutado - STFC, na modalidade local, trafego local em chamadas
fixo para fixo e fixo para movel, incluindo Plano Alternativo de Servigos, tipo PABX Virtual, para comunicag@o entre pontos fixos determinados por
meio de voz e outros sinais em enderecos da Procuradoria-Geral de Justica do Estado de Minas Gerais.

2 - JUSTIFICATIVA E FINALIDADE DA CONTRATACAO:

O Ministério Publico do Estado de Minas Gerais possui sua sede localizada em Belo Horizonte e diversos outros enderegos em todo o Estado de
Minas Gerais. Para que se possa cumprir sua fungdo legal, para execugdo de suas atividades, a comunicagdo por voz ¢ um dos meios mais utilizados.
A contratagdo do servico de telefonia fixo comutado permitira a comunicagéo entre todas as unidades e promotorias do MPMG bem como no
atendimento a populagdo.

3 - DIVISAO EM LOTES:
3 Lotes

Justificativa: A escolha de varios lotes foi feita pela divisdo do objeto de Servigo Telefonico fixo Comutado - STFC entre NRes e Ramais Virtuais,
bem como pela regionalizagdo das localidades com a finalidade de aumento de concorréncia. Soma-se ao exposto, pelo fato de poucas empresas
possuirem ofertas destes servigos nas localidades demandadas, sendo necessario a efetivacdo em lotes distintos para aumentar a competitividade,
permitir obter melhores precos e condi¢des advindas da contratagdo dos servigos.

4 - CODIGOS DO CATALOGO DE MATERIAIS E SERVICOS DO SIAD, PRECO UNITARIO E GLOBAL:

LOTE 1 - PRESTACAO DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC, LINHAS DIRETAS (NRES)

ABERTO A TODOS OS LICITANTES (ampla competi¢do)

CoD Preco Preco deduzido
Item | QTD | UND Especificacées do Item ! ICMS

SIAD — e

Unitario | Total | Unitario Total
1 1 Unidade SERVICO DE TELEFONIA FIXA PARA TELEFONIA FIXA - 30112
LOCAL

PRECO TOTAL DO LOTE
PRECO TOTAL DO LOTE COM DEDUCAO DO ICMS
RS R$

LOTE 2 - PRESTACAO DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO — STFC - RAMAL VIRTUAL (PABX VIRTUAL) —
REGIAO 1/BELO HORIZONTE

ABERTO A TODOS OS LICITANTES (ampla competigio)

Preco deduzido
Item |QTD [UND | Especificagdes do Item g&]]))' Preco ICMS
Unitario | Total | Unitario |Total
. SERVICO DE TELEFONIA FIXA PARA TELEFONIA FIXA — LOCAL
1 1 Unidade (PGJ) 30112
) 1 Unidade SERVICO DE TELEFONIA FIXA PARA TELEFONIA FIXA — LOCAL 30112
(FEPDC)
PRECO TOTAL DO LOTE
PRECO TOTAL DO LOTE COM DEDUCAO DO ICMS
RS R$

LOTE 3 —- PRESTACAO DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO — STFC — RAMAL VIRTUAL (PABX VIRTUAL) —
REGIAO 2

ABERTO A TODOS OS LICITANTES (ampla competi¢o)




Preco deduzido
COD. Preco ICMS

Item | QTD | UND Especificacdes do Item SIAD

Unitario | Total | Unitario | Total

SERVICO DE TELEFONIA FIXA PARA TELEFONIA FIXA —

1 1 Unidade LOCAL 30112

PRECO TOTAL DO LOTE
PRECO TOTAL DO LOTE COM DEDUCAO DO ICMS
RS R$

5 - DOCUMENTOS TECNICOS:

Poder@o ser consultados no site www.mpmg.mp.br, Acesso a Informagao, Licitagdes, Processos Licitatorios.
6 - AMOSTRA:

Nao ha necessidade de amostra.

7 - VISITA TECNICA:

Nao ha necessidade de visita técnica.

8 - ATESTADOS E CERTIFICADOS ESPECIFICOS AO OBJETO:

Em quais lotes/itens sera exigido o documento: Todos os lotes.

Documentos que deverio ser apresentados: Apresentagdo de documentos de outorga da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL
(Contrato de concessdo ou Termo de Autorizagdo) para a prestacdo dos servigos ora licitados ou extrato de sua publicagdo no Diario Oficial da Unido.

9 - ESPECIALIZACAO DE PROFISSIONAL E ATESTADO DE CAPACIDADE:

Naio ha necessidade de especializagdo ou atestado de capacidade.

10 - GARANTIA:

Nao hé necessidade de garantia.

11 - ASSISTENCIA TECNICA:

Nao ha necessidade de assisténcia técnica.

12 - CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DO OBJETO:

Nao ha necessidade de critérios de aceitabilidade.

13 - PRAZO DE ENTREGA / EXECUCAO E PRAZO DE SUBSTITUICAO / REFAZIMENTO:

Prazo de Entrega / Execucfio: 30 (trinta) dias para os servigos analégicos NRES e Ramais Virtuais, contados a partir da assinatura do contrato.

Prazo de Substituicdo / Refazimento: Em caso de interrupcdo total na prestagdo de servigos, corrigir o defeito no prazo maximo de 2(duas) horas e a
contar da solicitagdo da Procuradoria-Geral de Justica, e havendo interrupgao parcial, o defeito devera ser corrigido no prazo maximo de 6(seis) horas.

14 - LOCAL DE ENTREGA / DE PRESTACAO DE SERVICOS:
O servigo sera prestado em todas as comarcas e unidades do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais. Vide Caderno de Especificacdo Técnica.
15 - VIGENCIA CONTRATUAL:

O contrato tem vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura, podendo ser prorrogado, no interesse da Administracao, até o
maximo de 60 (sessenta) meses.

16 - POSSIBILIDADE DE PRORROGACAO:

A prestagdo do servigo de telefonia ¢ um servigo essencial para 0 MPMG e que precisa ser continuado.
17 - CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO:

Nao ha cronograma cadastrado.

18 - CONDICOES DE PAGAMENTO:

A CONTRATADA devera apresentar mensalmente, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias do vencimento pactuado, Nota Fiscal de Servigos de
Telecomunicagdes para liquidagdo ou Documento Auxiliar de Nota Fiscal Eletronica (NF-¢) - Danfe, sendo que o atraso na entrega dos documentos
de cobranga implicara a prorrogagdo do vencimento proporcionalmente aos dias de atraso. As Notas Fiscais de Servigos de Telecomunicagdes que
apresentarem incorregdes serdo devolvidas 8 CONTRATADA para as devidas corre¢des e o prazo para pagamento passara a correr a partir da data de
reapresentacdo do documento considerado valido pela CONTRATANTE.

19 - DEVERES DO CONTRATADO E DA CONTRATANTE:

1) Responsabilidades da CONTRATANTE:
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- Permitir, quando necessario, o acesso dos empregados da contratada, devidamente identificados, as suas dependéncias para execugdo dos servigos;
- Efetuar os pagamentos nas condigdes e precos pactuados no Contrato;

- Fiscalizar a execugdo do contrato, rejeitando aqueles servigos que ndo atenderem a qualidade exigida, anotando em registro proprio as falhas
detectadas e exigindo medidas corretivas por parte da CONTRATADA;

- Comunicar a CONTRATADA qualquer irregularidade verificada nos servigos prestados;

- Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, inclusive quanto a continuidade da prestagdo dos servicos, que,
ressalvados os casos de forca maior justificados pela CONTRATANTE, ndo devem ser interrompidos.

2) Responsabilidades da CONTRATADA:

A CONTRATADA além do cumprimento as disposigdes da Lei 9.472/97, da Resolugdo da ANATEL n°. 426/2005 e demais legislagdes pertinentes,
do contrato de concessao/autoriza¢do assinado com a ANATEL e demais disposigdes regulamentares pertinentes aos servigos a serem prestados,
durante a vigéncia deste contrato, obrigar-se-a:

- Repassar a Procuradoria-Geral de Justica os Planos de Servigos e os descontos oferecidos pela contratada para o mercado em geral, sempre que
forem mais vantajosos do que os valores contratados.

- Encaminhar no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos da solicitagdo da Procuradoria-Geral de Justica, relatorio de trafego, detalhado por dia,
contendo, no minimo, o horario de maior movimento das ligagdes bem como as chamadas perdidas.

- Manter sigilo das comunicagdes telefonicas na rede sob sua responsabilidade e dos dados que a Procuradoria-Geral de Justiga fornecer para
necessaria prestacao de servigos.

- Comunicar a Procuradoria-Geral de Justiga, por escrito, todas as ocorréncias anormais verificadas na execugdo dos servigos, acrescentando todos os
dados e circunstancias julgados necessarios ao esclarecimento dos fatos.

- Responder pelos danos causados direta ou indiretamente a Procuradoria-Geral de Justica ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na
execucdo dos servigos.

- Arcar com as despesas decorrentes de infragdes praticadas por seus técnicos durante execugdo dos servigos;

- Ressarcir os eventuais prejuizos causados ao Estado de Minas Gerais ou a terceiros, provocados por ineficiéncia ou irregularidades cometidas na
execugdo das obrigagdes assumidas na licitagdo;

- Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual ou municipal, bem como assegurar os direitos e cumprir as
obrigacgdes estabelecidas por regulamentagdo da ANATEL.

- Prestar servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, em observéancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e s recomendagdes
aceitas nesta licitago.

- Manter, durante a vigéncia contratual, para atendimento as solicitagdes da Procuradoria-Geral de Justica, uma Central de Atendimento em
funcionamento 24 horas por dia, sete dias da semana, com indicagdo do niumero de telefone, que deve ser DDG (discagem direta gratuita).

- Em caso de interrupgéo total na prestacdo de servigos, corrigir o defeito no prazo maximo de 2 (duas) horas e a contar da solicitacdo da
Procuradoria-Geral de Justica, e havendo interrup¢do parcial, o defeito devera ser corrigido no prazo méaximo de 6(seis) horas.

- O prazo maximo para a Contratada iniciar a prestagdo dos servigos e ativar os acessos, contados da assinatura do contrato, sera de: 30 (trinta) dias
para os servigos analdgicos NRES e Ramais Virtuais, devendo ser aplicada a legislacdo vigente referente a interceptagéo de ligacdes, a saber, artigo
151, da Lei n®. 9.472, de 16/07/1997 (Lei Geral das Telecomunicagdes) e Resolugdo n°. 30 de 29/06/1998, art. 27, do Plano de Metas de Qualidade da
ANATEL. Em caso de ndo cumprimento do prazo a proponente vencedora devera arcar com todos os 6nus decorrentes da continuidade da prestagdo
do servigo em operagdo, até a efetiva implantagdo dos novos servigos.

- Solicitar autoriza¢do da Procuradoria-Geral de Justi¢a, ouvido o seu 6rgéo fiscalizador, para implementar quaisquer outros servigos nao
discriminados em seu Plano de Servigos.

- Prestar esclarecimentos e informagdes que venham a ser solicitados pela Procuradoria-Geral de Justica, atendendo-as em até 72 (setenta e duas)
horas, a contar da data da solicitagdo.

- Aceitar nas mesmas condi¢des contratadas, os acréscimos e supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), do
valor atualizado do contrato.

20 - UNIDADE ADMINISTRATIVA RESPONSAVEL:

Unidade Administrativa Responsivel: DIRETORIA DE SUPORTE E MANUTENCAO 1091038
Servidor Gerenciador/Fiscal do Contrato: VANESSA COELHO DE OLIVEIRA

Servidor Gerenciador/Fiscal Suplente do Contrato: FLAVIO HENRIQUE EVARISTO GOMES
21 - SANCOES:

Serdo estabelecidas no edital.

22 - INFORMACOES COMPLEMENTARES:

Seguem alguns esclarecimentos do TR: - O quantitativo estabelecido para o Lote 1, nos dois itens 1 e 2, foi considerado de acordo com o valor do
consumo anual do objeto, verificar planilha: "Calculo valor anual xIs" anexada.



Em relagé@o ao Item 10 - De fato ndo ha necessidade de garantia, pois trata-se de um servigo no qual os prazos para manutengao sdo estabelecidos nos
deveres da contratada e na especificagdo técnica.

As planilhas anexadas foram retificadas e foi inserido o item 3 que representam as linhas telefonicas instaladas no Procon e que sdo custeadas pelo
FEPDC.

Com o intuito de facilitar a cotagdo e, futuramente, o controle or¢amentario por meio da DIOR, dividimos os servigos por item, conforme planilha
anexa (O quantitativo considerado no TR ¢ o anual (A - Consumo Anual x B - Quantidade de Acessos) ).

AUTOR DO TERMO DE REFERENCIA:
Nome: VANESSA COELHO DE OLIVEIRA
Cargo: OFICIAL DO MINIST. PUBLICO - QP

Unidade Administrativa: DIRETORIA DE SUPORTE E MANUTENCAO

ANEXO III
CADERNO DE ESPECIFICACOES TECNICAS

DOCUMENTOS TECNICOS (LOTES 1,2 E 3)

PRESTACAO DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO — STFC

1. DAS DEFINICOES:

O Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), modalidade Local definido no Plano Geral de Outorgas - PGO ¢ o servigo de telecomunicagdes que,
por meio da transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a comunicagdo entre pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonia.

a. Servigo Local - ¢ aquele destinado a comunicagio entre pontos fixos determinados situados em uma mesma area local;

b. Area Local - a drea geografica continua de prestagio de servigos, definida pela ANATEL, segundo critérios técnicos e econdmicos, onde é
prestado o STFC na modalidade local;

c. Setor - subdivisdo geografica das Regides, constituidas de estados e/ou municipios, conforme definido no PGO — Plano Geral de Outorgas;

d. Regido - divisao geografica constituida dos estados definidos no PGO;

e. Perfil de Trafego - quantitativo médio mensal, em minutos tarifaveis, de ligagdes telefonicas ocorridas, em func¢do de determinados dias,
horarios, periodo de tempo, tipo de chamada e localidades ou area de numeragao de origem e destino;

f. Planilha de Formagao de Precos - ¢ o documento a ser utilizado para demonstrar o detalhamento das variaveis que incidem na formagao do
preco dos servigos;

g. Plano Basico de Servigos - plano de servigo de oferta obrigatoria e ndo discriminatoria a todos os usuarios dos servicos de telefonia, registrado
na ANATEL;

h. Plano Alternativo de Servicos - plano opcional ao Plano Basico de Servigo, homologado pela ANATEL, sendo a estrutura de pregos definida
pela Prestadora, visando a melhor adequagdo da prestacdo do servigo para o atendimento as necessidades do mercado;

i. ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, entidade integrante da Administragdo Publica Federal indireta, submetida a regime
autarquico especial e vinculada ao Ministério das Comunicagdes, com a funcgéo de 6rgéo regulador das telecomunicagdes com sede no Distrito
Federal.

j- Servico de Telecomunicagdes — ¢ o conjunto de atividades que possibilita a oferta de telecomunicagao.

k. Prestadora de Servigo Telefonico Fixo Comutado — Pessoa juridica que mediante concessio, permissdo ou autorizagdo presta o STFC nas
modalidades local, nacional ou internacional.

1. Usuario — ¢ qualquer pessoa que se utiliza do Servigo Telefonico Fixo Comutado independentemente de contrato de servigo ou inscri¢@o junto
a Prestadora.

m. Assinante - usudrio a quem se confere ou reconhece o direito de haver, em carater individualizado e permanente, em instalagdes de uso
particular, a prestacdo do Servigo Telefonico Publico, conforme a norma desse servico.

n. Telefone de Uso Publico — ¢ aquele que permite o acesso de qualquer pessoa, dentro de condi¢des normais de utilizagdo, independentemente de
assinatura ou inscri¢@o junto a prestadora do servigo.

2. Descri¢ao dos servigos

2.1 As presentes especificagdes visam a contratagdo de empresa prestadora de Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC, na Modalidade Local,
trafego local em chamadas fixo para fixo e fixo para mdvel, mediante contrato, incluindo toda a infraestrutura necessaria. Dentre esses servigos
existira também a prestagdo do Plano Alternativo de PABX Virtual, conforme especificagdes abaixo.

2.2 O servigo sera oferecido na Regido 1, Setor 2, de acordo com o Plano Geral de Outorgas (PGO) da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
(ANATEL), Decreto n° 6.654, de 20 de novembro de 2008.

2.3 Competird a CONTRATADA o fornecimento de manutenc¢des preventivas constantes, no sentido de manter a conexdo da Procuradoria-Geral de
Justica ao STFC, visando a continuidade e a ininterrup¢ao dos servigos prestados, com a qualidade, confiabilidade e disponibilidade requeridas para o
mesmo, atendendo sempre as disposi¢oes da ANATEL.

2.4 Devem ser isentos de cobranca: completamento de chamadas (conexao), interceptagdo de chamadas (aviso de mudanga de niimero), bloqueios e
desbloqueios de servigos e de chamadas (inclusive a cobrar) e todas as facilidades existentes no caso de linhas de PABX Virtual.



2.5 Caso haja a introdug@o de novas tecnologias, a prestadora de servigos de telecomunicagdes devera garantir que tais modificagdes, se forem
implantadas, ndo comprometam o funcionamento do servigo e sejam compativeis com o sistema instalado.

2.6 Havendo viabilidade técnica, a CONTRATADA devera disponibilizar, sem custos, facilidade para que as chamadas de Longa Distancia Nacional
(LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI) sejam realizadas somente por intermédio dos respectivos Codigos de Selegdo de Prestadora (CSP),
definidos pela CONTRATANTE, podendo ser alterados a qualquer tempo.

2.7 Sera de responsabilidade da prestadora de servigos telefonicos o fornecimento de todo o material e dos equipamentos necessarios a realizagdo dos
servigos, até o sistema telefonico situado num ponto a ser definido dentro da area da CONTRATANTE, devendo os custos serem incluidos na
proposta comercial, excetuando-se obras civis, rede interna, sistemas elétricos e aterramentos de responsabilidade da CONTRATANTE.

2.8 A CONTRATANTE devera prover a rede interna para a conexdo dos terminais.
2.9 A faixa de numerago devera ser compativel com numeragao atual das linhas, preservando-se o MCDU.

2.10 Nos locais ja servidos com servigos de telefonia fixa ptblica, a numeragdo existente devera permanecer inalterada a critério da
CONTRATANTE. No caso de op¢éo pela troca da numerago, a prestadora de servigos telefonicos devera realizar a troca da numeragédo atual
interceptando as ligagdes nos atuais niimeros e informando os novos nimeros durante 90 (noventa) dias ap6s a implantagdo dos mesmos, sem Onus.

2.11 A CONTRATANTE podera requisitar a CONTRATADA a portabilidade dos niimeros existentes respeitando-se a mesma quantidade, tipo e
caracteristica.

2.12 Competirda 8 CONTRATADA a ativag@o das 225 linhas convencionais atualmente existentes com todos os servigos basicos do sistema STFC,
nas localidades listadas na Tabela 1 do Anexo 1.

2.13 Competira a CONTRATADA a ativagdo das 1398 linhas de PABX Virtual atualmente existentes com todos os servigos especiais basicos do
sistema STFC — PABX Virtual, nas localidades listadas na Tabela 2 do Anexo 1.

2.14 Competira a Contratada o fornecimento de 222 linhas de PABX Virtual adicionais em localidades da Regido I da PGO, a ser acordado entre as
partes em termos de local e prazo para instalagdo. No momento ndo € possivel estabelecer os enderecos das linhas adicionais, pois trata-se de
estimativa para atendimento de futuras demandas. Completa-se assim um total de 1845 terminais (linhas convencionais / NRes e linha PABX Virtual).

2.15 Caso ndo haja disponibilidade técnica para o fornecimento de PABX Virtual para os novos enderecos, sera permitida a instalagdo de terminais
ndo residenciais desde que seja comprovado pela CONTRATADA a inviabilidade técnica. Os novos enderecos de instalagdo serdo dentro da ATB —
Area de Tarifacdo Basica da ANATEL.

2.16 Competira a CONTRATADA a habilitacdo do servigo de identificagdo de chamadas das 88 linhas atualmente existentes, listadas na Tabela 3 do
Anexo 1, com previsao de habilitagdo em 30 linhas adicionais. No momento ndo ¢ possivel estabelecer os endere¢os ou nimeros das linhas adicionais,
pois trata-se de estimativa para atendimento de futuras demandas.

2.17 Os servigos a serem fornecidos deverdo ser totalmente compativeis com os equipamentos de telefonia da PGJ, sem a necessidade de
investimentos adicionais, de modo a prover todos os recursos inerentes a tecnologia descrita.

2.18 Competira a CONTRATADA permitir identificagdo de chamadas de saida e de entrada (IDC), quer sejam liga¢Ges fixas ou moveis, na
modalidade local ou longa distancia, das 00h as 24h, todos os dias da semana. As chamadas de saida de que trata este item, deverdo ser
disponibilizadas em meio eletronico, via web para acesso pelo cliente.

2.19 Deverdo ser atendidos os seguintes critérios minimos de qualidade dos servigos:

2.19.1 O encaminhamento das chamadas devera ser feito conforme as padronizagdes técnicas pertinentes, obedecendo-se as normas e regulamentos
aplicaveis ao setor de telecomunicagdes;

2.19.2 As tentativas de originar chamadas locais deverdo resultar em comunicagdo com o assinante chamado, em 70% (setenta inteiros percentuais)
dos casos, conforme norma da ANATEL (Plano Geral de Metas da Qualidade para o Servigo Telefonico Fixo);

2.19.3 As tentativas de originar chamadas locais que ndo resultem em comunicag@o com o assinante chamado, por motivo de congestionamento na
rede, ndo deverdo exceder a 4% (quatro inteiros percentuais) dos casos, conforme norma da ANATEL (Plano Geral de Metas da Qualidade para o
Servigo Telefonico Fixo);

2.19.4 A obtencdo do sinal de discar devera ser de, no maximo, 3 (trés) segundos, em 98% (noventa e oito por cento) dos casos;

2.19.5 As chamadas deverio ser realizadas com boa qualidade de transmissdo, em niveis adequados e sem ruidos ou interferéncias, com baixa
incidéncia de queda de ligagdes, nos termos da regulamentag@o para o setor de telecomunicagdes;

2.19.6 Competira a CONTRATADA prestar servico de manutengdo quando a ocorréncia de defeito for na rede externa. As solicitagdes de reparo da
solucdo de telecomunicagdes deverdo ser realizadas por chamada telefonica gratuita, de acordo com o canal de comunicagao oferecido pelo fornecedor
e deverdo ser atendidas em até 08 (oito) horas a partir de sua solicitacdo em 98% dos casos. A CONTRATADA devera prestar manutencdo corretiva
sempre que solicitada, em dias uteis, no horario de 08:00 as 19:00 horas, ou qualquer outro dia e horario combinados pela Superintendéncia de
Tecnologia da Informacao.

PABX Virtual
Competira a Contratada a disponibilidade de todos os servicos e facilidades do sistema STFC — PABX Virtual abaixo relacionados:

Bilhetagem;

Bloqueio controlado de chamadas originadas (cadeado eletronico);

Bloqueio de chamadas locais e interurbanas a cobrar (DLC/DIC);

Bloqueio de chamadas originadas (conforme as classes de bloqueio contratadas);
Busca automatica;

Captura de Chamadas;

AR



. Capacidade de operacédo de aparelhos de fax, bem como transmissdo de dados via acesso discado;

. Chamada de Espera;

. Chamadas Externas automaticas de saida para a Rede de Telefonia Piblica Comutada;

. Chamadas externas do tipo Longa Distancia Nacional e Internacional através de qualquer operadora a ser definida pela Procuradoria-Geral de

Justica de Minas Gerais;

11. Chamadas internas automaticas entre terminais PABX Virtual no mesmo enderego, sem custo, através de 1 a 5 digitos (de acordo com a
programacao);

12. Conexao a Sub-Sistemas;

13. Conferéncia;

14. Consulta;

15. Conta Customizada;

16. Discagem abreviada;

17. Formagao de Subgrupos;

18. Numeracdo interna variavel,

19. Rediscagem do ultimo nimero discado;

20. Transferéncia;

21. Transferéncia automatica em caso de ndo responde;

22. Transferéncia automatica em caso de ocupado;

23. Transferéncia temporaria (siga-me).

—_
S O 0

Nao poderio ser exigidas quantidades minimas de linhas por endereco.
3. Apresentacio e detalhamento da conta

3.1 O sistema de tarifacio dos servigos contratados devera obedecer a0 REGULAMENTO DE TARIFACAO DO SERVICO TELEFONICO FIXO
COMUTADO DESTINADO AO USO DO PUBLICO EM GERAL — STFC — PRESTADO NO REGIME PUBLICO, anexo & Resolucao N.° 424, de
6 de dezembro de 2005, ou a outra regulamentagdo da ANATEL que vier a substitui-lo.

3.2 O faturamento em meio eletronico devera vir em PDF e modelo FEBRABAN ou com detalhamento em excel, csv ou apresentar informagao
detalhada em sistema com login e senha fornecido ao contratante.

3.3 Juntamente com a fatura mencionada no item anterior, a contratada devera tornar disponivel, para conferéncia pelo 6rgéo fiscalizador da
Procuradoria-Geral de Justica, o detalhamento para cada meio de acesso através de arquivo eletronico ou de software.

3.4 Devera ser fornecida pela proponente vencedora ferramenta de gestio de acessos com detalhamento das ligagdes por tipo, contendo quantitativo
de minutos e consolidagdo mensal.

3.5 O detalhamento do arquivo eletrénico, devidamente formatado em texto plano, com campos de largura fixa ou com separadores entre eles, devera
conter, no minimo, as seguintes informagdes para cada meio de acesso:

e Identificacdo da origem:
. DDD e ntimero da Linha;
. Cidade;
. Nome e niimero do Logradouro;
o Identificacdo da fatura:
. Més, ano, valor e data de vencimento;
. Numero da Nota Fiscal.
e Identificagdo do destino:
. Numero da linha e DDD;
. Data, hora e durac¢do da chamada;
. Municipio / Estado
o Identificacdo da Chamada (local, celular, interurbano, etc.):
. Valor;
. Tipo;
. Degrau tarifério.

e Detalhamento de quaisquer outros débitos ou servigos utilizados pela Procuradoria-Geral de Justica (encargos de interurbano via telefonista,
etc.).

3.6 O detalhamento através de software deve permitir a geracao de, no minimo, os seguintes relatorios:

3.6.1 Especificagdo das chamadas por meio de acesso ou por grupos de meios de acesso previamente escolhidos pelo usuario devendo conter, no
minimo, as seguintes informagdes: data da realizagdo da chamada, hora de inicio e término, duragio e valor, nimero e local de origem e destino;

3.6.2 Total em minutos e em moeda corrente dos servigos por meio de acesso selecionado;



3.6.3 Numeros mais discados, sendo definida pelo usuario a quantidade minima para a visualizagdo do nimero discado no relatorio;
3.6.4 Chamadas de maior duragdo, sendo definida pelo usuério a quantidade minima para a visualizagdo do nimero discado no relatdrio;
3.6.5 Quantidade de minutos, por tipo de ligagdo, consumidos pela Procuradoria-Geral de Justiga no més em referéncia;

3.6.6 Resumo geral por tipo de servigo e ligacao.

3.7 O periodo de apuragéo (ciclo de tarifagdo) dos servigos constantes da conta telefénica, bem como o seu detalhamento, devera corresponder aos
servigos prestados no més anterior a sua apresentacao.

3.8 A devolug@o da fatura ndo aprovada pela Procuradoria-Geral de Justiga em nenhuma hip6tese servira de pretexto para que a contratada suspenda a
execugdo do contrato ou deixe de prestar o atendimento necessario.

3.9 A contratada deve concluir a apurag@o dos servigos contestados e apresentar a conclus@o a Procuradoria-Geral de Justica em até 15(quinze) dias
corridos a partir da data de registro.

3.10 Os servigos executados e ndo incluidos na fatura do més subsequente deverdo ser apresentados pela contratada, no prazo maximo de 90 (noventa)
dias, conforme regra da ANATEL.

3.11 A contratada tera o prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, apos o inicio dos servicos, para adaptagdo da apresentagdo das contas
telefonicas com as caracteristicas exigidas neste Termo.

4. Das disposicdes finais
4.1 A apresentagdo de proposta obriga os fornecedores registrados ao cumprimento de todas as disposigdes contidas neste projeto.
4.2 O servigo serd executado em todas as comarcas da Procuradoria que possuirem linhas telefonicas.
4.3 Séo partes integrantes e inseparaveis do presente projeto:

e Anexo | — Linhas e servicos para instalagdo imediata;
e Anexo II — Perfil Mensal de Trafego de Ligagdes Efetuadas.

Anexo 1
Linhas para ativacao imediatas

Tabela 1 — Linhas convencionais - NRES

Total de terminais para Total de t.e.rmifl ais
N°|{CIDADE e < e . N°|(CIDADE para habilitagcdo
habilitacio imediata . .
imediata

1 |ABAETE 1 41 [ CANDEIAS 1

2 | ABRE CAMPO 2 42 | CARANDAI 1

3 |ACUCENA 1 43 | CARLOS CHAGAS 1

4 [ AGUAS FORMOSAS 1 44 |CARMO DA MATA 1

5 |AIMORES 1 45 | CARMO DE MINAS 1

6 | AIURUOCA 1 46 | CARMO DO CAJURU |1
. CARMO DO RIO

7 | ALPINOPOLIS 1 47| CLARO 1

8 |ALTO RIO DOCE 1 48 | CASSIA 2

9 [ALVINOPOLIS 1 49 | CAXAMBU 1
A CONCEICAO DO

10 | ANDRELANDIA 1 50 | MATO DENTRO 1

CONCEICAO DO RIO

11 |ARCOS 1 51| VERDE 1

12 | AREADO 1 52 | CONQUISTA 1

13 [ ARINOS 1 53 | CORACAO DE JESUS |1

14 | BAEPENDI 1 54 | CORINTO 1

15 {BAMBUI 1 55 | CRISTINA 1

16 [BARAO DE COCAIS 1 56 | CRUZILIA 1

17 | BARROSO 1 57 | DIVINOPOLIS 2

18 [BELO HORIZONTE 21 58 | DORES DO INDAIA 1

19 [BELO VALE 1 59 | ELOI MENDES 1
ENTRE RIOS DE

20 | BICAS 1 60 | IINAS 1

21 [BOCAIUVA 1 61 |ERVALIA 1

22 [BOM DESPACHO 2 62 | ESMERALDAS 1

23 | BONFIM 1 63 | ESPERA FELIZ 1

BONFINOPOLIS DE

24| INAS 1 64 | ESPINOSA 1

25| BORDA DA MATA 1 65 |ESTRELA DO SUL 1

26 | BOTELHOS 1 66 | EUGENOPOLIS 1




27 | BRASILIA DE MINAS 1 67 | EXTREMA 1
28 |BRAZOPOLIS 1 68 | FERROS 1
29 | BUENO BRANDAO 1 69 [ FRANCISCO SA 1
30 | BUENOPOLIS 1 70 | GALILEIA 1
GOVERNADOR
31 | BURITIS 1 71 VALADARES 1
32| CABO VERDE 1 72 | GRAO MOGOL 1
33 | CACHOEIRA DE MINAS |1 73 | GUAPE 1
34 |CALDAS 1 74 | GUARANESIA 1
35| CAMANDUCAIA 1 75 | GUARANI 1
36 | CAMBUI 2 76 | GUAXUPE 2
37 | CAMBUQUIRA 1 77 |IPANEMA 1
38 | CAMPANHA 1 78 | ITABIRITO 1
39 | CAMPESTRE 1 79 |ITAGUARA 1
1
40 | CAMPOS GERAIS 1 80 | ITAMARANDIBA
Total de Total de
terminais terminais
N° |CIDADE para N° |CIDADE para
habilitacao habilitacao
imediata imediata
81 |ITAMOGI 1 123 |NOVO CRUZEIRO 1
82 |ITAMONTE 1 124 |OURO BRANCO 1
83 |ITANHANDU 1 125 |OURO FINO 1
84 |ITANHOMI 1 126 |OURO PRETO 1
85 |ITUMIRIM 1 127 |PALMA 1
86 |[JABOTICATUBAS 1 128 |PARAGUACU 1
87 |JACINTO 1 129 |PARAISOPOLIS 1
88 |JACUI 1 130 |[PARAOPEBA 1
89 |JACUTINGA 1 131 |PASSA QUATRO 1
90 |JANAUBA 1 132 |PASSA TEMPO 1
91 |JANUARIA 2 133 |PECANHA 1
92 |JEQUERI 1 134 |PEDRALVA 1
93 |JEQUITINHONHA 1 135 |PERDIZES 1
94 |JOAO MONLEVADE 3 136 |PERDOES 1
95 |LAGOA SANTA 2 137 |PIRANGA 1
96 |LAJINHA 1 138 |PIRAPETINGA 1
97 |LAMBARI 1 139 | POCOS DE CALDAS 4
98 |LAVRAS 1 140 |POMPEU 1
99 |LIMA DUARTE 1 141 |POUSO ALEGRE 2
100 [ MALACACHETA 1 142 |PRADOS 1
101 | MANHUACU 1 143 |PRATAPOLIS 1
102 [ MAR DE ESPANHA 1 144 |RAUL SOARES 1
103 | MARIANA 2 145 |RESENDE COSTA 1
104 | MARTINHO CAMPOS 1 146 |RESPLENDOR 1
105 | MERCES 1 147 |RIBEIRAO DAS NEVES 1
106 | MESQUITA 1 148 |RIO CASCA 1
107 |[ MINAS NOVAS 1 149 [RIO NOVO 1
108 | MIRADOURO 2 150 |RIO PARDO DE MINAS 1
109 | MIRAI 1 151 |RIO PIRACICABA 1
110 [MONTALVANIA 1 152 |RIO POMBA 1
111 |[MONTE BELO 1 153 |RIO PRETO 1
112 [ MONTE CARMELO 1 154 |RIO VERMELHO 1
113 | MONTE SIAO 1 155 |SABINOPOLIS 1
114 [MORADA NOVA DE MINAS 1 156 |SACRAMENTO 1
115 [MUTUM 1 157 |SANTA BARBARA 1
116 | MUZAMBINHO 1 158 |SANTA LUZIA 1
117 INANUQUE 2 159 [|SANTA MARIA DO SUACUI |1
118 [NATERCIA 1 160 |SANTA RITA DE CALDAS 1
119 [NEPOMUCENO 1 161 [SANTA RITA DO SAPUCAI 2
120 [INOVA ERA 1 162 |SANTOS DUMONT 3
121 [NOVA LIMA 1 163 |SAO GONCALO DO SAPUCAI |2
122 [NOVA RESENDE 1 164 |SAO GOTARDO 1

N°

CIDADE

Total de terminais para habilitacio imediata

16

5[SAO JOAO DA PONTE 1

16

6|[SAO JOAO EVANGELISTA

16

16

1
7| SAO JOAO NEPOMUCENO |2
8 [SAO ROMAO 1




169

SAO ROQUE DE MINAS

170

SENADOR FIRMINO

171

SERRO

172

SILVIANOPOLIS

173

TEIXEIRAS

174

TIROS

175

TOMBOS

176

TRES CORACOES

177

TRES MARIAS

178

TURMALINA

179

[NCY RN N (' SN U JUNN U U U N

VARZEA DA PALMA

TOTAL 225

Tabela 2 — Linhas com facilidades de PABX Virtual

Regido 1
N°|{ CIDADE Total de terminais para habilitacio imediata
1 |ALFENAS 9
2 |ARAGUARI 19
3 |ARAXA 13
4 |BARBACENA 18
5 |BELO HORIZONTE 476
6 |BETIM 31
7 |CAETE 6
8 |CATAGUASES 6
9 | CONSELHEIRO LAFAIETE 10
10 | CONTAGEM 46
11 | CORONEL FABRICIANO 7
12 | CURVELO 7
13 | DIVINOPOLIS 31
14 | GOVERNADOR VALADARES |36
15 | IPATINGA 25
16 | ITABIRA 8
17 [ITAJUBA 8
18 | ITAUNA 8
19 | JUIZ DE FORA 40
20 [LAVRAS 17
21 | LEOPOLDINA 5
22 | MONTES CLAROS 45
23 |MURIAE
24 INOVA LIMA 11
25| OURO PRETO 9
26 [PARACATU 9
27 |[PASSOS 23
28 | PATROCINIO 7
29 [PEDRO LEOPOLDO 6
30 [POCOS DE CALDAS 8
31 |PONTE NOVA 11
32 [POUSO ALEGRE 12
33 | RIBEIRAO DAS NEVES 24
34 |SABARA 5
35| SANTA LUZIA 9
36 [ SAO JOAO DEL REI 9
37 SAO LOURENCO 6
38 [SAO SEBASTIAO DO PARAISO |8
39 [ SETE LAGOAS 26
40 [ TEOFILO OTONI 24
41 | TIMOTEO 5
42 |[UBA 13
43 |UNAI 5
44 | VARGINHA 12
45 | VESPASIANO 14
46 | VICOSA 6
TOTAL 1141
Regido 2
N°| CIDADE :I‘otal' de terminais para habilitacio N° CIDADE :l‘otal. de terminais para habilitacio
imediata imediata
1 |ALEM PARAIBA 4 40 MACHADO 7
2 |ALMENARA 10 41 MANGA 4




3 | ANDRADAS 4 42 MANHUACU 7
4 [ARACUAI 5 43 MANHUMIRIM 3
5 |ARCOS 1 44 MANTENA 4
6 |BOA ESPERANCA 3 45 MATEUS LEME 3
7 |BOCAIUVA 3 46 MATIAS BARBOSA 2
8 |BOM SUCESSO 3 47 MATOZINHOS 3
BRASILIA DE
9 MINAS 1 48 MEDINA 2
10 | BRUMADINHO 2 49 MINAS NOVAS 1
11 {CAMPO BELO 9 50 MIRAI 1
12 | CAPELINHA 4 51 MONTE AZUL 2
13 | CARANGOLA 6 52 MONTE CARMELO 2
MORADA NOVA DE
14 | CARATINGA 9 53 MINAS 1
CARMO DO RIO
15 CLARO 1 54 NANUQUE 1
CARMOPOLIS DE
16 MINAS 1 55 NEPOMUCENO 1
17 | CLAUDIO 2 56 OLIVEIRA 3
18 | CONGONHAS 6 57 OURO FINO 3
CONSELHEIRO
19 PENA 3 58 PEDRA AZUL 3
20 | CORINTO 1 59 PERDOES 1
21 [ COROMANDEL 3 60 PIRAPORA 5
CORONEL
22 FABRICIANO 7 61 PIUMHI 3
23 | DIAMANTINA 12 62 POCO FUNDO 2
24 | DIVINO 2 63 PORTEIRINHA 2
25 |FORMIGA 8 64 SACRAMENTO 2
26 | GUANHAES 2 65 SALINAS 3
: SANTO ANTONIO DO
27 | GUAXUPE 1 66 MONTE 2
. SAO DOMINGOS DO
28 | IBIA 3 67 PRATA 2
29 | IBIRITE 8 68 SAO FRANCISCO 3
. SAO GONCALO DO
30 | IGARAPE 5 69 SAPUCA{ 1
31 |INHAPIM 2 70 SAO JOAO DA PONTE |1
SAO JOAO DO
32 | ITABIRITO 1 71 PARAISO 1
33 | ITAMBACURI 5 72 TAIOBEIRAS 2
34 | ITAPECERICA 2 73 TARUMIRIM 2
35 [JANAUBA 5 74 TRES CORACOES 4
36 | JANUARIA 4 75 TRES PONTAS 4
37 [JOAO PINHEIRO 6 76 VIRGINOPOLIS 2
VISCONDE DO RIO
38 |LAGOA DA PRATA |3 77 BRANCO 4
39 |LAMBARI 1 TOTAL 257
Tabela 3 — Linhas com Identificador de chamadas
N°| CIDADE tl“otal. de terminais para habilitacio N°| CIDADE j[‘otal. de terminais para habilitacio
imediata imediata
1 |ABAETE 1 36 | MALACACHETA 1
2 | AGUAS FORMOSAS 1 37 |MAR DE ESPANHA 1
3 |ALTO RIO DOCE 1 38 | MATIAS BARBOSA 1
4 |AREADO 1 39 | MERCES 1
5 |BAEPENDI 1 40 | MINAS NOVAS 1
6 |BARROSO 1 41 | MIRADOURO 1
7 |BELO HORIZONTE 15 42 |MIRAI 1
MORADA NOVA DE
8 |BICAS 1 43 MINAS 1
9 |BONFIM 1 44 | MUZAMBINHO 1
10 | BRAZOPOLIS 1 45 |NOVA ERA 1
11 | BUENOPOLIS 1 46 INOVA RESENDE 1
12 |CABO VERDE 1 47 |OURO BRANCO 1
13 | CACHOEIRA DE MINAS |1 48 | OURO FINO 1
14 | CAMANDUCAIA 1 49 | PARAISOPOLIS 1
15 | CAMBUI 2 50 [ PECANHA 1
16 | CAMPANHA 1 51 | PIRANGA 1




17 | CAMPESTRE 1 52 | PIRAPETINGA 1

18 | CAMPOS GERAIS 1 53 | POMPEU 1

19 | CAXAMBU 1 54 |POUSO ALEGRE 2

CONCEICAO DO RIO

20 VERDE ¢ 1 55 |RAUL SOARES 1

21 | DORES DO INDAIA 1 56 | RESPLENDOR 1

22 | ESPERA FELIZ 1 57 |RIO NOVO 1

23 | ESPINOSA 1 58 | RIO PARDO DE MINAS |1

24 |ESTRELA DO SUL 1 59 |RIO POMBA 1

25 |EXTREMA 1 60 | SACRAMENTO 1

26 | FRANCISCO SA 1 61 | SANTA BARBARA 1

SANTA MARIA DO
27 | GUARANI 1 62 SUACUI 1
SANTA RITA DO

28 | GUAXUPE 2 63 SAPUCAI 1

29 |IPANEMA 1 64 | SANTOS DUMONT 2

30 | ITAMONTE 1 65 | SAO ROMAO 1

31 |ITANHANDU 1 66 | SILVIANOPOLIS 1

32 |JACUI 1 67 | TOMBOS 1

33 |JANAUBA 1 68 | TRES CORACOES 1

34 |LAGOA SANTA 1 69 | VARZEA DA PALMA |2

35| LIMA DUARTE 1 TOTAL 88

Anexo 11

Quantitativos Estimados

Lote 1

Modalidade |Item |Item especificacio Referencia | Consumo Anual | Quantidade de Acessos
Assinatura NRes unidade 12 225
Instalag@o - Ativacdo unidade 1 50
Transferéncia — Mudanga de Enderego/Local | unidade 1 50

Local (STFC) |30112 | Identificador de chamadas unidade 12 110
Ativagdo de Identificador de chamadas unidade 1 30
fixo-fixo minuto 780 225
fixo-movel (VC1) minuto 360 225

Lote 2

Regido 1

Modalidade |Item |Item especificacio Referencia | Consumo Anual | Quantidade de Acessos
Assinatura Ramal Virtual unidade 12 1310
Instalagao - Ativagdo unidade 1 169

Local (STFC) | 30112 | Transferéncia — Mudanga de Enderego/Local | unidade 1 400
fixo-fixo minuto 780 1310
fixo-movel (VC1) minuto 360 1310

Belo Horizonte

Modalidade |Item |Item especificacio Referencia | Consumo Anual | Quantidade de Acessos
Assinatura Ramal Virtual unidade 12 35
Instalagdo - Ativagdo unidade 1 3

Local (STFC) | 30112 Transferéncia — Mudanga de Endereco/Local | unidade 1 35
fixo-fixo minuto 780 35
fixo-movel (VC1) minuto 360 35

Lote 3

Regido 2

Modalidade |Item |Item especificacio Referencia | Consumo Anual | Quantidade de Acessos
Assinatura Ramal Virtual unidade 12 310
Instalagdo - Ativagdo unidade 1 53

Local (STFC) 30112
Transferéncia — Mudanga de Enderego/Local | unidade 1 100
fixo-fixo minuto 780 310




| fixo-movel (VC1)

minuto

[360 [310

Notas:

I - A quantidade de linhas a ser informada na proposta econdmica sera maior que a quantidade de linhas constantes nas Tabelas 1 e 2, pois se prevé
um aumento no quantitativo de linhas a serem ativadas no decorrer da vigéncia do contrato, mediante solicitagdo da Procuradoria-Geral de Justica de
Minas Gerais, para atender as demandas de telefonia fixa com criagdo e desmembramentos de unidades da PGJ no Estado de Minas Gerais.

II — Deverdo estar inclusos nos valores dos Itens - Assinatura Mensal, os custos com instalagdo de equipamentos, circuitos, servi¢os ¢ manutengao

necessarios ao pleno funcionamento da solugdo contratada.

III — Os locais acima citados estdo sujeitos a alteragdes, alteragdes essas que serdo devidamente formalizadas pela Contratante.

IV — O perfil do trafego das ligagdes (minutos mensais estimados) indicado servira tdo somente de subsidio para formulagdo, analise e aferi¢do das
propostas. No entanto, ndo se constitui em qualquer compromisso futuro. Os pagamentos serdo efetuados pelo trafego, em minutos efetivamente

utilizados, de acordo com as condigdes estabelecidas.

Anexo I — Quantitativos Estimados

Ligacdes locais

Modalidade |Item |Item especificacio Referencia | Consumo Anual | Quantidade de Acessos
Assinatura NRes unidade 12 1
Instalagdo — Ativacdo unidade 1 1
Transferéncia — Mudanca de| .
Enderego/Local unidade ! !
Identificador de chamadas | unidade 12 1
Local (STFC) [30112 | fixo-fixo minuto 720 1
fixo-movel (VC1) minuto 360 1
Ligacdes longa distincia nacional
Modalidade |Item |Item especificacdo Referencia | Consumo Anual | Quantidade de Acessos
Fixo-Fixo - Intraestadual | Minuto 180 1
Fixo-Fixo - Interestadual | Minuto 540 1
Local (STFC) | 27758 | Fixo — Mével (VC2) Minuto 240 1
Fixo - Movel (VC3) minuto 240 1
Notas:

1. — Deverao estar inclusos nos valores dos Itens - Assinatura Mensal, os custos com instalagdo de equipamentos, circuitos, servigos € manutengao

necessarios ao pleno funcionamento da solucdo contratada.

II. — O perfil do trafego das ligacdes (minutos mensais estimados) indicado servira tdo somente de subsidio para formulagéo, analise e aferi¢ao das
propostas. No entanto, ndo se constitui em qualquer compromisso futuro. Os pagamentos serdo efetuados pelo trafego, em minutos efetivamente

utilizados, de acordo com as condigdes estabelecidas.

Assim ajustadas, as partes celebram o presente Instrumento, para um so efeito de direito, por meio de senha/assinatura eletronica, na presenga de duas

testemunhas.

Contratante:

Heleno Rosa Portes

Procurador-Geral de Justica Adjunto Administrativo

Marcos Tofani Baer Bahia

Presidente do Grupo Coordenador

Fundo Estadual de Proteciio e Defesa do Consumidor (FEPDC)




Contratada:

Mitsuo-Nonaka

Eduardo_Batista

Testemunhas:

1) 2)

—
5
.3EI! L‘j Documento assinado eletronicamente por EDUARDO_BATISTA, Usuario Externo, em 26/08/2019, as 14:52, conforme art.
L 22, da Resolug@o PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

assinatura

,‘ eletrénica

—
5
.3EI! ij Documento assinado eletronicamente por MITSUO_NONAKA, Usuario Externo, em 26/08/2019, as 14:52, conforme art. 22, da
! Resolugdo PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

assinatura

,‘ eletrénica

I
=
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