A M P M G Ouvidoria do Ministério Publico do

MNP s Estado de Minas Gerais
Ministério Publico
do Estado de Minas Gerais

RELATORIO ANALITICO SEMESTRAL DE ATIVIDADES DA
OUVIDORIA DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE
MINAS GERAIS - PRIMEIRO SEMESTRE DE 2024

Em cumprimento ao disposto no artigo 4°, VIll, da Resolugao
n° 95, de 22 de maio de 2013, apresentamos o 1° Relatério Analitico
Semestral do ano de 2024.

A Ouvidoria € um canal permanente de comunicagdo do
Ministério Publico de Minas Gerais — MPMG - com os cidadaos, entidades
representativas da sociedade civil e 6rgaos publicos. O contato € pautado
pelos principios da ética e da transparéncia.

CANAIS DE ATENDIMENTO

A Ouvidoria do Ministério Publico de Minas Gerais — MPMG -
recebe, examina e encaminha as manifestagbes (registros tipicos de
Ouvidoria, que englobam reclamagdes, representagdes, criticas, elogios e
sugestodes), além dos pedidos por informagdes oriundos da Lei de Acesso a
Informacéo (Lei n°. 12.527, de 18 de novembro de 2011).

Quanto ao recebimento de manifestagdes, a Ouvidoria do
Ministério Publico de Minas Gerais — MPMG - conta com os seguintes canais
de atendimento:

e Atendimento telefébnico: em dias uteis, das 8h0Omin as 17h00min,
através dos numeros 127 (gratuito) e (31) 3330-9504;

e Presencialmente: comparecendo a Rua dos Timbiras, n°. 2.928, 5°
andar, Bairro Barro Preto, Belo Horizonte, Minas Gerais, CEP: 30.140-
062;

e Formulario eletrénico: através do site institucional do Ministério Publico
de Minas Gerais — MPMG, com acesso também pelo link:
<https://aplicacao.mpmg.mp.br/ouvidoria/service/ouvidoria>;

e Servico Postal: remetidas ao enderegco da Ouvidora do Ministério
Publico de Minas Gerais — MPMG, situado a Rua dos Timbiras, 2928,
5° andar, Bairro Barro Preto, Belo Horizonte/MG, CEP: 30140-062;
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SISTEMA ELETRONICO DE RECEBIMENTO DE
MANIFESTAGOES

O sistema eletrbnico de recebimento de demandas da
Ouvidoria permite a gestao eletrénica e o acompanhamento pelo cidadao de
toda a tramitagdo das manifestagdes. O sistema esta sendo aprimorado, para
melhorar seu funcionamento e otimizar os processos de trabalho.

Ademais, o sistema teve seus critérios de emissao de relatorios
atualizados e adequados ao modelo utilizado pelo Conselho Nacional do
Ministério Publico. Com essa atualizagao, especificamente, as manifestacdes
foram enquadradas nas seguintes classes, segundo a Resolugéo n°. 180, de
07 de agosto de 2017, do Conselho Nacional do Ministério Publico:

¢ Reclamagodes: manifestacdes de insatisfacdo, investidas ou nédo de
gravidade, com responsabilidade de acdo ou omissao atribuida ao
Ministério Publico, a seus membros ou a seus servicos auxiliares;

¢ Criticas: manifestacbes de censura contra ato, procedimento, servigco
ou posicdo adotada pelo Ministério Publico, seus membros ou seus
servigos auxiliares;

¢ Representagao: manifestacdes residuais em relagdo a reclamacao, a
critica e ao pedido de informacao;

e Sugestoes: proposta de melhoria e aprimoramento dos servigos do
Ministério Publico, além de propostas de inovagao de procedimentos
ou servicos prestados;

e Elogios: manifestacbes de satisfagdo ou reconhecimento da
qualidade dos servicos prestados, dos atos ou procedimentos
executados pelo Ministério Publico, pelos seus membros e pelos seus
servigos auxiliares; e

¢ Informagao — LAIl: pedidos de informagdo e manifestagcbes que se
enquadrem nos dispositivos da Lei de Acesso a Informacao.
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OBSERVACAO: Em que pese ndo constar no rol de classes de
manifestacdes da Resolucdo n® 180/2017 do CNMP, foi incluida no sistema
desta Ouvidoria a classe “Eleitoral”. Em razdo da alta quantidade de
manifestagbes de cunho eleitoral recebidas durante anos de eleicdo e, em
razao dos curtos prazos para processamento das denuncias durante o
periodo eleitoral, tornou-se necessaria a criacdo da referida classe, as quais
aparecem sinalizadas na caixa de entrada do sistema desta Ouvidoria para
que sejam tratadas prioritariamente.

RECEBIMENTO DE MANIFESTAGOES

O total de manifestagdes recebidas pela Ouvidoria, no periodo
de 1° de janeiro a 30 de junho de 2024, foi de 32.167 manifestagbes. O
detalhamento semestral estatistico esta contido nas planilhas na secdo a
seguir, sendo disponibilizado para consulta publica.

A forma de contato mais utilizada pelos manifestantes € a
internet (84,5%), que é também o canal mais escolhido pelo cidad&do para
receber informacdes acerca do andamento de suas manifestacoes.

As questdbes demandadas neste o6rgédo e finalizadas
representam 92,8% do total valido recebido no periodo. As demais ainda
estdo sendo analisadas pelos 6rgaos de execugdo ou aguardando prazo
legal de resposta.

O grau de instrugcdo prevalecente do cidaddo que procura a
Ouvidoria foi a educagao superior completa (10,7%). Entretanto, a incidéncia
maior, como nao se trata de campo obrigatério, foi escolaridade “néo
informada”, que representou 72,5% das manifestagdes.

A reclamacgédo foi o objetivo de manifestacdo mais utilizada
(87,3%). Saliente-se que reclamagdes sdao manifestacbes de insatisfagao,
investidas ou n&o de gravidade, com responsabilidade de agao ou omissao
atribuida ao Ministério Publico, aos seus membros ou a seus servicos
auxiliares.
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A opcgao pelo anonimato representou 67,2% do total, seguida
da identificagdo sem sigilo (27,5%) e da identificagdo com sigilo (5,3%).

Quando as informacdes contidas na denuncia nao tém carater
de verossimilhanca, estas sao consideradas pendentes ou incompletas.
Portanto, solicita-se a complementacdo delas pelo sistema, concedendo
prazo para a realizacdo da complementagao, uma vez que, se o manifestante
nao descreve o fato de forma completa, tal fato impede o encaminhamento e/
ou analise da manifestagdo por parte do 6rgao de execugao. Foi verificado
que nas manifestacbes andnimas, o manifestante raramente acompanha o
andamento ou o pedido de complementagédo. Dessa forma, a demanda fica
no sistema, como pendéncia, aguardando complementagédo e, quando essa
nao ocorre no prazo de 30 (trinta) dias concedido, a manifestacédo é
encerrada automaticamente pelo sistema.

Nas manifestacoes identificadas, a interacdo entre o cidadao e
0 Orgao de execugao € muito mais frequente, em contraponto ao anonimato,
que impossibilita a comunicagdo direta com o manifestante. Por isso,
recomenda-se o0 incentivo a identificacdo do manifestante e ao
preenchimento dos campos para contato, informando a ele que, em caso de
receio de represalia ou outro risco a sua integridade, existe a possibilidade
de sigilo dos dados. Dessa forma, acredita-se otimizar o desfecho efetivo da
demanda apresentada.

Em relagdo ao atendimento a Lei Federal n°. 12.527, de 18 de
novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informag&o — LAI), em cumprimento ao
disposto no artigo 14 da Resolugédo n°. 89, de 28 de agosto de 2012, do
Conselho Nacional do Ministério Publico, foram recebidos 179 pedidos de
informacéo.

Das 32.167 manifestacdes recebidas no primeiro semestre de
2024, 78 foram invalidadas. A invalidagdo ocorre quando as manifestacoes
sdo registradas em duplicidade por esta Ouvidoria ou apresentam erro de
cadastro que o sistema nao permite alterar.
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ESTATISTICAS DE RECEBIMENTO DE MANIFESTAGOES

Demandas recebidas de 1° de janeiro a 30 de julho de 2024:
32.167 manifestagdes.

Dados gerados a partir da estatistica disponivel no sistema da
Ouvidoria, em 09 de julho de 2024.

Relatdério: Sexo do Manifestante

Intervalo: 1° de janeiro a 30 de junho de 2024.

GRUPO TOTAL
Nao informado 22.129
Masculino 5.079
Feminino 4.959

TOTAL 32.167

Relatério: Manifestagoes Andnimas

Intervalo: 1° de janeiro a 30 de junho de 2024.

GRUPO TOTAL
Andnimo 21.615
Identificado sem sigilo 8.841
Identificado com sigilo 1.711

TOTAL 32.167
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Relatério: Grau de Instrugao do Manifestante

Intervalo: 1° de janeiro a 30 de junho de 2024.

GRUPO TOTAL
Nao informado 23.320
Educagao Superior Completa 3.447
Ensino Médio Completo 1.563
Educagao Superior Incompleta 1.106
Po6s-Graduacéo "Lato Sensu” 1.346
Ensino Fundamental Completo 289
Mestrado 315
Ensino Fundamental Incompleto 276
Ensino Médio Incompleto 215
Doutorado 138
Curso de Curta Duragao 85
Analfabeto 46
Sequencial 12
Elementar 9

TOTAL 32.167

Relatorio: Estatistico de Classes

Intervalo: 1° de janeiro a 30 de junho de 2024.

GRUPO TOTAL
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Estado de Minas Gerais

Improbidade administrativa 83
Saude 1.957
Consumidor 1.675
Demandas Alheias a Competéncia do Ministério 1.788
Publico

Patriménio Publico 7.171
Outros 5.278
Meio Ambiente 2.072
Infancia e Juventude 1.355
Habitacdo e Urbanismo 1.057
Concurso Publico 1.164
Eleitoral 2.043
Juizado Especial Criminal 324
Educacéo 1.391
Crimes 1.190
ldosos 1.073
Violéncia doméstica 262
Crimes cibernéticos 499
Direitos Humanos 213
Controle externo da atividade policial 645
Atuacao de Membros e Servidores do MPMG 193
Administracdo e Funcionamento do Ministério Publico 101
Execugao penal 744
Deficientes 238

Rua dos Timbiras, 2928 . 52 andar . Bairro Barro Preto . Belo Horizonte/MG . CEP:
30140-062 Telefones: 127 e (31) 3330-9504 . E-mail: ouvidoria@mpmg.mp.br .

www.mpmg.mp.br




A M P M G Ouvidoria do Ministério Publico do

MNP s Estado de Minas Gerais
Ministério Publico
do Estado de Minas Gerais

Sindical e questdes analogas 338
Trafico de drogas 121
Ordem econdmica e tributaria 65
Patriménio Histérico e Cultural 105
Civel 75
Consultas e duvidas juridicas 17
Controle de constitucionalidade 55
Crime organizado 11
Discriminagédo de Género, Etnia, Condigéo Fisica, 25

Social ou Mental

Servigcos publicos 166
Terceiro setor 16
Apoio comunitario 1
Violagéo dos direitos (crianga, adolescente, idoso e 59
deficiente)

Tribunal do juri 6
Acessibilidade 23
Conflitos agrarios 2
Lei de Acesso a Informacgéao 26

TOTAL *33.627

*As manifestacdes podem receber mais de uma tipologia de classificagdo, conforme
0 caso concreto.
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Ministério Publico
do Estado de Minas Gerais

Relatério: Situagao da manifestacao

Intervalo: 1° de janeiro a 30 de junho de 2024.

Ouvidoria do Ministério Publico do
Estado de Minas Gerais

GRUPO TOTAL
Finalizado 29.855
Invalida 2
Providéncia reportada 672
Encaminhada para unidade 724
Encaminhada ao Promotor 666
Complemento reportado 154
Reaberta 1

TOTAL 32.167
Relatério: Forma de contato
Intervalo: 1° de janeiro a 30 de junho de 2024.

GRUPO TOTAL
Internet 27.183
E-mail (6rgaos externos) 3.572
Telefone 1.238
Presencial 127
Carta 46
Oficio 1

TOTAL 32.167
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Ministério Publico
do Estado de Minas Gerais

Relatério: Objetivo da manifestagao

Intervalo: 1° de janeiro a 30 de junho de 2024.

GRUPO TOTAL
Reclamagao 28.072
Representacao 3.569
Eleitoral 307
Informagao — LAl 179
Sugestao 12
Critica 7
Elogio 21

TOTAL 32.167
Relatério: Tipo de finalizagoes
Intervalo: 1° de janeiro a 30 de junho de 2024.

GRUPO TOTAL
Em levantamentos 3.235
Encerrada 19.324
Inquérito Policial 144
Inquérito Policial Militar 3
Instauragao de Procedimento 5.427
Invalidada 78
Juntada a Procedimento Existente 1.191
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Multiplas Finalizagdes 173
Orgao Externo 44
Ouvidoria Municipal 87
Pré-existéncia de Agao 148
TOTAL **29.854

**Diferenga resultante de manifestagdes ainda em andamento.

ATIVIDADES REALIZADAS

Concernente as atividades desenvolvidas pela Ouvidoria do
Ministério Publico do Estado de Minas Gerais — MPMG, no segundo
semestre de 2024, por meio da Promotora de Justica Nadia Estela Ferreira
Mateus, Ouvidora do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, que
contou com a participagcdo do Subouvidor do MPMG, Promotor de Justica
Doutor Rolando Carabolante, em eventos e reunides representando esta
Ouvidoria, destacam-se:

- envio a Superintendéncia de Tecnologia da Informagao (STI)
de Documento de Oficializacdo de Demandas para a criacdo de formulario
especifico para as demandas de cunho eleitoral, o qual ja se encontra em
pleno funcionamento.

- envio de Documento de Oficializacdo de Demanda a STI,
contendo pedidos de melhorias no sistema da Ouvidoria, com o intuito de
otimizar os servigos prestados.

- execugao do Projeto Ouvidorias Municipais, racionalizando e
otimizando o fluxo das manifestacbes administrativas dos municipios do
Estado de Minas Gerais, passando a ser a eles enderecadas diretamente, via
sistema desta Ouvidoria.

PARTICIPAGAO EM REUNIOES E EVENTOS INTERINSTITUCIONAIS
JANEIRO
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11/01 - Cerimdnia de Assinatura do Termo de Liberagdao de Recurso para Estrada
de Santo Antdnio do Leite/Engenheiro Corréa e Entrega da Medalha Aleijadinho ao
PGJ;

23/01 - Solenidade de entrega de 22 viaturas a Policia Militar de Minas Gerais;

24/01 — Participagdo da Ouvidoria do MPMG, representada pelo Subouvidor, Dr.
Rolando Carabolante, na Solenidade de Homenagem ao Promotor de Justiga Chico
Lins - 22 anos de falecimento.

FEVEREIRO

06/02 - Solenidade de Homenagem ao Procurador de Justica Joaquim Cabral Netto,
para inicio as comemoragoées dos 50 anos da Biblioteca do MPMG;

07/02 — Reuniao de alinhamento e pactuagcao de fluxo de demandas do Ligue com
estado de Minas Gerais;

19/02 - Participagdo da mesa de abertura do curso de VITALICIAMENTO para os
Promotores de Justica em estagio probatério dos concursos 58° e 59°;

20/02 - Reunido — Convite para parceria entre a OGE/MG e a Ouvidoria do
Ministério Publico de Minas Gerais, no Programa: "A Voz dos Mineiros";

21/02 - Encerramento do Curso de Vitaliciamento;
21/02 - Reunidao de Ouvidores da Rede OQuvir;

23/02 - Cerimbnia de abertura dos trabalhos e apresentagao dos resultados do MP
Itinerante 2023, e Assinatura de Termos de Cooperagao Técnica;

26/02 - Lancamento nova fase do projeto Desativando Bombas-Relégio, e
apresentagdo do portal, que acompanha a descaracterizagdo das barragens a
montante no Estado;

26/02 - Capacitagcdo Online da Rede de Ouvidorias — CNMP: Ouvidoria como
Instrumento de Gestao;

26/02 - Mesa de Debate 5 Anos da Lei Mar de Lama Nunca Mais;
26/02 Segunda 18h: Palestra do Jornalista Ernesto Paglia - "Os alertas do clima";
29/02 — Reuniao do Projeto Defesa Ativa do Patriménio Publico em Passos;

26/02 a 01/03 - Participacdo da Ouvidoria do MPMG no MP Itinerante nos
municipios de Montalvania, Miravania e Sdo Joao das Missodes.

MARGO

05/03 — Participagdo da Ouvidoria na A¢ao "Rua de Direitos" - Especial Mulheres
2024, a ser promovida pelo Comité POP Rua Jus/TJMG, e CAODH;
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05/03 — Participagdo da Ouvidoria do MPMG, representada pelo Subouvidor, Dr.
Rolando Carabolante, na Solenidade de Entrega da Medalha Tiradentes;

05/03 — Participagao da Ouvidoria no MP lItinerante Juatuba;

06/03 - Participagdo da Ouvidoria do MPMG, representada pelo Subouvidor, Dr.
Rolando Carabolante, na Solenidade de Assinatura da Resolugdo de criacdo e
langamento do GIE-ESCOLAS;

06 e 07/03 — 682 Reunido Ordinaria do CNOMP e Posse da Nova Presidéncia do
Conselho em Manaus/AM;

08/03 - Participagdo da Ouvidoria do MPMG, representada pelo Subouvidor, Dr.
Rolando Carabolante, na Criacdo do Nucleo de Articulacdo e Integracdo (NAI) e
posse da Procuradora de Justica Andréa de Figueiredo Soares, como coordenadora
do 6rgao;

11/03 - Langamento do Projeto Simplificar em Montes Claros;

11/03 - Segunda 18 h - Jornadas inspiradoras: Compartilhando histérias - Especial
dia da mulher;

12/03 - Evento Sobre Tons - Assinatura de convénio com a FMF;

13/03 - Seminario sobre Desastres Socioambientais e Mudangas Climaticas, com o
langamento do Manual de Atuacao Pratica do Ministério Publico e a obra "Desastres
Socioambientais e mudancgas climaticas: aspectos doutrinarios";

14/03 - Encontro Regional do Vale do Jequitinhonha e Mucuri;

14 e 15/03 - Encontro Regional do MPMG — Tedfilo Otoni;

15/03 - Inauguragéo da sede das Promotorias de Justica de Nanuque;

18/03 - Ouvidoria Day — TCE/MG e Rede Ouvir/MG;

19/03 — Participacao da equipe da Ouvidoria na Reunido de Capacitagdo OGE/MG;

19 a 21/03 — Participacao da Ouvidoria do MPMG no MP Itinerante nos municipios
de Sao Joao do Pacui, Sao Jodo da Lagoa e Lagoa dos Patos;

21/03 — Participacao da Ouvidoria, representada pela Coordenadora, Ana Luiza
Fernandes, do MPMG no Evento: Dialogos sobre Gestao;

21/03 - Abertura do Seminario "Os Reflexos das Recentes Evolugdes do Direito
Animal no Ambito das Rela¢des de Consumo";

25/03 -"Mulheres, Meio Ambiente e Mineiridade" que contara com uma palestra da
Ministra Carmen Lucia e entrega de homenagens;

26/03 - Café com Dirigentes: objetivo a promocido de espagos de dialogo,
compartilhamento, reflexao e deliberagbes estratégicas para a gestdo das ILPIs.

ABRIL
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03/04 - Encontro do MPMG com Deputadas Estaduais;

10 a 12/04 - Congresso de Processo Civil e Penal do MPMG - Inovagédo e
Tecnologia a servico da Sociedade;

16/04 - Lancamento do projeto Educacéo, Justica e Arte;

16/04 - Solenidade de entrega de veiculos p/atend. Exclusivo da Fiscalizagcao
Ambiental da Secr. de Estado p/ a Policia Militar do Meio Ambiente;

17/04 - Bate-papo com a Corregedoria do MPMG, com a participagédo do Dr.
Rodrigo lannaco e do Dr. Mauro Flavio Ferreira Brandao;

18/04 — Participacdo da Ouvidoria, representada pela Coordenadora, Ana Luiza
Fernandes, no evento: Didlogos sobre Gestao;

18/04 — Participacdo da Ouvidoria, representada pelo Subouvidor, Dr. Rolando
Carabolante, no Programa “MP em Movimento”, iniciativa da Coordenadoria de
Controle de Constitucionalidade e Assoc. Mineira de Municipios — AMM;

18/04 - 12 Reunido Ordinaria da Rede de Ouvidorias do Ministério Publico 2024 —
CNMP em Brasilia/DF;

19/04 - Questdes Atuais sob o olhar do STJ, no Anfiteatro do Campus | da UFVJM,
em Diamantina/MG;

19 a 25/04 — Participacado da Ouvidoria no MP ltinerante nos municipios: Territorio
Quilombola de Brejo dos Crioulos, Monte Azul, Mato Verde e Gameleiras;

22/04 - Palestra Mulheres na Ciéncia, ministrada pela Kananda Eller;

22/04 - Solenidade de posse e exercicio, perante a Camara de Procuradores de
Justica, dos PJs no cargo de Procurador de Justica;

22/04 - Langamento da Exposi¢ao temporaria — MPMG, sua Casa;

26/04 - Reunidao do Projeto Defesa Ativa do Patriménio Publico da Regional de
Pouso Alegre e Varginha, em Pouso Alegre;

29/04 - Cerimdnia de Assinatura do Protocolo de Intengbes celebrado entre MPMG
e CODEMGE;

30/04 - Lancamento do livro: Coordenadoria de Patriménio Cultural: 20 anos de
atuacgao especializada do MPMG;

30/04 - Inauguracgao das novas instalagoes da STI.

MAIO

04/05 - Feirao de Empregabilidade da Juventude em Contagem — Atendimento
Ouvidoria;

08/05 - Reunido com a Ouvidora da OAB/ MG sobre a Ouvidoria das Mulheres;
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09/05 - Abertura da 22 Reuniao Ordinaria do Colégio de Diretores de Escolas e
Centros de Estudos e Aperfeicoamento Funcional dos Ministérios Publicos do Brasil
(CDEMP);

10/05 - Abertura do curso: Processo Estrutural em Perspectiva: Sistema de Justica e
a Atuacao do MP na Efetivacao de Politicas Publicas;

13 a 17/05 — Participagao da Ouvidoria na 22 Semana Nacional de Registro Civil —
Registre-se!, do TIMG;

14/05 - Solenidade de abertura do evento “E problema nosso sim! Prevencdo e
resposta a violéncia sexual contra criangas e adolescentes”;

16/05 - Encontro Regional do Triangulo Mineiro — Ouvidoria foi representada pelo
Subouvidor, Dr. Rolando Carabolante;

16 e 17/05 — 692 Reunido Ordinaria do Conselho Nacional de Ouvidores do
Ministério Publico dos Estados e da Uniao;

17/05 - Posse dos novos Promotores de Justica;

21/05 — Abertura do Semindrio Caes e Gatos em areas urbanas: Desafios
contemporaneos;

22/05 - Assinatura de Termo de Transagao Judicial com a Kinross Brasil Mineragao
S.A;

22/05 - Reuniao com a Equipe da Ouvidoria para orientagdo sobre as Ouvidorias
Municipais;

22/05- Capacitagdo On-line pela Ouvidoria do Amazonas — encaminhamento de
manifestacoes;

23/05 - Solenidade de entrega de aeronaves a Policia Militar de Minas Gerais;
20 a 23/05 - MP ltinerante em Itambacuri, Nova Mddica e Sdo Jodo da Manteninha;
24/05 - Reuniao do Projeto Defesa Ativa do Patrimdnio Publico em Uberlandia;

24/05 - Aula no Curso de Preparagao para Ingresso na Carreira do MPMG sobre o
Sistema da Ouvidoria — Ouvidoria foi representada pela Coordenadora, Ana Luiza
Fernandes e pela Assessora Psicéloga, Ana Luiza Gomes;

27/05 - Abertura do 1° Seminario de Ciéncias Forenses realizado pelo CEAT e
CEAF,;

28/05: Reuniao DOD Eleitoral — Doutor Eduardo e equipe STI.

JUNHO
03/06 - Live de orientagao sobre o uso do novo sistema de Diarias e Passagens;

03/06 - Segunda 18h: Palestra com o tema "Encontro Marcado com Bernardo
Sabino";
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04/06 - Bate-papo Eleitoral com o Coordenador e equipe do CAEL;
06 e 07/06 - Seminario de Direito Eleitoral;
12/06 - Solenidade de Posse Presidéncia do CNPG;

12 e 13/06 — Participagdo da Ouvidoria do MPMG no Evento CONAMP Mulher,
representada pela Assessora-Psicéloga, Ana Luiza Gomes Pereira;

15 a 16/06 — Participacdo da Ouvidoria no MP ltinerante Porteirinha e Matias
Cardoso;

21/06 - Reuniao do Projeto Defesa Ativa do Patrimonio Publico em Uberaba;

25 a 27/06 — Participagao da Ouvidoria do MPMG no MP lItinerante nos municipios
de Claro das Pog¢des, Glaucilandia e Itacambira.

Em busca continua de aprimorar seu papel de interlocutor da
sociedade com a Instituicdo e a compilacdo de informacdes para a melhoria da
prestacdo de servigo ao cidadao, a Ouvidoria do Ministério Publico do Estado de
Minas Gerais, apresentou, pois, os aspectos mais relevantes de sua atuacido do
primeiro semestre de 2024.

Nadia Estela Ferreira Mateus
Promotora de Justica

Ouvidora do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais
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