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RELATORIO ANALiTIC}O SEMESTRAL DE ATIVIDADES DA
OUVIDORIA DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS
GERAIS - PRIMEIRO SEMESTRE DE 2023

Em cumprimento ao disposto no artigo 4°, VI, da Resolugédo n°.
95, de 22 de maio de 2013, apresentamos o 1° Relatério Analitico Semestral do
ano de 2023.

A Ouvidoria € um canal permanente de comunicagao do Ministério
Publico de Minas Gerais — MPMG, com os cidadaos, entidades representativas
da sociedade civil e 6rgaos publicos. O contato é pautado pelos principios da
ética e da transparéncia.

CANAIS DE ATENDIMENTO

A Ouvidoria do Ministério Publico de Minas Gerais — MPMG,
recebe, examina e encaminha as manifestagdes (registros tipicos de Ouvidoria,
que englobam criticas, elogios, reclamacdes, representacdes e sugestdes), além
dos pedidos por informagdes oriundos da Lei de Acesso a Informagéo (Lei n°.
12.527, de 18 de novembro de 2011).

Quanto ao recebimento de manifestagcbes, a Ouvidoria do
Ministério Publico de Minas Gerais — MPMG, conta com os seguintes canais de
atendimento:

e Formulario eletrénico: através do site institucional do Ministério Publico de
Minas Gerais - MPMG, com acesso também pelo link:
<https://aplicacao.mpmg.mp.br/ouvidoria/service/ouvidoria>;

e Presencialmente: comparecendo a Rua dos Timbiras, n°. 2.928, 5° andar,
Bairro Barro Preto, Belo Horizonte, Minas Gerais, CEP: 30.140-062;

o Telefbnico: em dias uteis, das 8h00min as 18h00min, através dos numeros
127 (gratuito) e (31) 3330-9504;

e Correio eletrénico: através do e-mail: ouvidoria@mpmg.mp.br ;e

e Servico Postal: remessa de correspondéncia ao endereco da Ouvidora do
Ministério Publico de Minas Gerais — MPMG, a saber, Rua dos Timbiras,
n°. 2.928, 5° andar, Bairro Barro Preto, Belo Horizonte, Minas Gerais,
CEP: 30.140-062.

Ao que concerne aos atendimentos, o Nucleo de Atendimento da
Ouvidoria realizou, por meio de atendimentos presenciais e telefénicos, 1.375
(mil, trezentos e setenta e cinco) registros de manifestagdes no primeiro
semestre de 2023.
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SISTEMA FLETR()NICO DE RECEBIMENTO DE
MANIFESTACOES

O sistema eletronico de recebimento de demandas da Ouvidoria
permite a gestdo eletrbnica e o acompanhamento pelo cidaddo de toda a
tramitacdo das manifestagdes. O sistema estd em constante aprimoramento,
para melhor funcionamento e otimizacao dos processos de trabalho.

Ademais, o sistema desta Ouvidoria teve seus critérios de emissao
de relatorios atualizados e adequados ao modelo utilizado pelo Conselho
Nacional do Ministério Publico. Com essa atualizagao especificamente, as
manifestagdes foram enquadradas nas seguintes classes, segundo a redagéo
dada a Resolugao n°. 95, de 22 de maio de 2013, pela Resolucdo n°. 180, de 07
de agosto de 2017, ambas do Conselho Nacional do Ministério Publico:

e Reclamacgdes: manifestacdes de insatisfacdo, investidas ou nao de
gravidade, com responsabilidade de acdo ou omissédo atribuida ao
Ministério Publico, aos membros ou seus servicos auxiliares;

¢ Criticas: manifestagdes de censura contra ato, procedimento, servigco ou
posi¢ao adotada pelo Ministério Publico, pelos membros ou pelos servigos
auxiliares;

e Representacdo: manifestagdes residuais em relacdo a reclamacao, a
critica e ao pedido de informacgao;

e Sugestdes: proposta de melhoria e aprimoramento dos servigos do
Ministério Publico, além de propostas de inovagao de procedimentos ou
servigos prestados;

e Elogios: manifestagdes de satisfagdo ou reconhecimento da qualidade
dos servicos prestados, dos atos ou procedimentos dos executados pelo
Ministério Publico, pelos membros e pelos seus servigos auxiliares; e

e Pedidos de Informacdo: manifestacdbes que se enquadrem aos
dispositivos da Lei de Acesso a Informacao.

RECEBIMENTO DE MANIFESTAGOES

O total de manifestacdes recebidas pela Ouvidoria, no periodo de
1° de janeiro a 30 de junho de 2023, foi de 25.180 (vinte e cinco mil, cento e
oitenta) manifestagdes. O detalhamento semestral estatistico esta contido nas
planilhas na segao a seguir.

A forma de contato mais utilizada pelos manifestantes é a internet
(85,3%), que é também o canal mais escolhido pelo cidaddo para receber
informacgdes acerca do andamento de suas manifestagées (72,7%).
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As questdes demandadas neste 6rgéo e finalizadas representam
99,7% do total valido recebido no periodo. As demais ainda estdo sendo
analisadas pelos 6rgéos de execugao ou aguardando prazo legal de resposta.

O grau de instrugdo prevalecente do cidaddo que procura a
Ouvidoria foi a educagéo superior completa (10,2%). Entretanto, a incidéncia
maior, como nao se trata de campo obrigatério, foi escolaridade “ndo informada”,
que representou 72,5% das manifestacdes.

Areclamacao foi o objetivo de manifestacdo mais utilizada (87,2%).
Saliente-se que reclamagdes sdo manifestacdes de insatisfagao, investidas ou
nao de gravidade, com responsabilidade de agdo ou omissao atribuida ao
Ministério Publico, aos membros ou seus servicos auxiliares.

A opc¢ao pelo anonimato representou 60,7% do total. Quanto ao
sigilo, apenas 6,8% manifestantes se valeram deste.

Quando as informacdes contidas na denuncia ndo tém carater de
verossimilhanga, estas sao consideradas pendentes ou incompletas. Portanto,
solicita-se a complementacao delas pelo sistema, concedendo-se prazo para a
realizagcao da complementacao, uma vez que, se o manifestante nao descreve o
fato de forma completa, tal fato impede o encaminhamento e/ou a analise por
parte do 6rgdo de execugcdo da manifestagdo. Foi verificado que nas
manifestagcbes anbnimas, o manifestante raramente acompanha o andamento
ou o pedido de complementacao ou de providéncia solicitada. Dessa forma, a
demanda fica no sistema, como pendéncia ou aguardando
resposta/complementacdo e, quando essa nao ocorre, a manifestacido é
encerrada.

Nas manifesta¢des identificadas, a interacdo entre o cidaddo e o
orgao de execugao € muito mais frequente, em contraponto ao anonimato, que
impossibilita a comunicag&o direta ou mais célere com o manifestante. Por isso,
recomenda-se o incentivo a identificacdo do manifestante e ao preenchimento
dos campos para contato, informando a ele que, em caso de represalia ou outro
risco a sua integridade, existe a possibilidade de sigilo dos dados. Dessa forma,
acredita-se otimizar o desfecho efetivo da demanda apresentada.

Em relagdo ao atendimento a Lei Federal n°. 12.527, de 18 de
novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagao — LAI), em cumprimento ao
artigo 14 da Resolugado n°. 89, de 28 de agosto de 2012, do Conselho Nacional
do Ministério Publico, foram recebidos 201 (duzentos e um) pedidos de
informacgéo, ndo tendo havido nenhuma negativa nesse periodo.

Das 25.180 (vinte e cinco mil, cento e oitenta) manifestagcdes
recebidas no primeiro semestre de 2023, 92 (noventa e duas) foram invalidadas.
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A invalidagéo ocorre quando as manifestagdes sdo sem conteudo ou genéricas,
nao permitindo o seu correto entendimento e, consequentemente, seu devido
andamento, assim como quando sdo remetidas manifestacdes idénticas a outras
ja encaminhadas ao 6rgao de execugao. O excesso de demandas enviadas ao
orgao de execugao nao tera significancia positiva. Isso porque, como ja dito,
ocorrera repeticao de manifestacdes com os mesmos conteudos e resultados.

ESTATISTICAS DE RECEBIMENTO DE MANIFESTAGOES

Demandas recebidas de 1° de janeiro a 30 de junho de 2023:
25.180 (vinte e cinco mil, cento e oitenta) manifestacdes.

Registre-se que os dados informados a seguir, foram gerados a
partir da estatistica disponivel no sistema da Ouvidoria.

Relatério: Sexo do Manifestante
Intervalo: 1° de janeiro a 30 de junho de 2023.

GRUPO TOTAL
Nao informado 16.277
Masculino 4.547
Feminino 4.356

TOTAL 25.180

Relatério: Manifestag6es por Tipos de Pessoa:
Intervalo: 1° de janeiro a 30 de junho de 2023.

GRUPO TOTAL
Andénimo 14.403
Pessoa Fisica 9.826
Pessoa Juridica 951

TOTAL 25.180
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Relatério: Manifestagoes por Sigilo:
Intervalo: 1° de janeiro a 30 de junho de 2023.

Ouvidoria do Ministério Publico do
Estado de Minas Gerais

GRUPO TOTAL
Andnimo 15.274
Com sigilo 1.709
Sem sigilo 8.197

TOTAL 25.180
Relatério: Grau de Instru¢cao do Manifestante
Intervalo: 1° de janeiro a 30 de junho de 2023.

GRUPO TOTAL
Analfabeto 31
Curso de Curta Duracao 58
Doutorado 119
Educagao Superior Completa 2.557
Educagao Superior Incompleta 911
Elementar 11
Ensino Fundamental Completo 221
Ensino Fundamental Incompleto 264
Ensino Médio Completo 1.256
Ensino Médio Incompleto 189
Mestrado 277
N&o informado 18.253
Pds-Graduacgao "Lato Sensu" 1.020
Sequencial 13

TOTAL 25.180
Relatério: Estatistico de Classes
Intervalo: 1° de janeiro a 30 de junho de 2023.

GRUPO TOTAL
Acessibilidade 16
Administragdo e Funcionamento do Ministério 216

Publico
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Atuacao de Membros e Servidores 205
Concurso Publico 754
Consultas e duvidas juridicas 25
Consumidor 1379
Controle externo da atividade policial 581
Crimes 1064
Demandas Alheias a Competéncia do Ministério 1245
Publico

Discriminagdo de Género, Etnia, Condigao Fisica, 35
Social ou Mental

Educacgao 1316
Eleitoral 99
Execucao penal 530
Idosos 673
Improbidade administrativa 203
Infancia e Juventude 1136
Lei de Acesso a Informacéo 201
Meio Ambiente 1975
Outros 2609
Saude 1918
Servigos publicos 133
Sindical e questdes analogas 251
Violéncia doméstica 207
Crime organizado 13
Crimes cibernéticos 408
Juizado Especial Criminal 364
Trafico de drogas 133
Tribunal do juri 10
Apoio comunitario 3
Civel 81
Conflitos agrarios 0
Controle de constitucionalidade 73
Deficientes 207
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Direitos Humanos 240
Habitacdo e Urbanismo 1061
Ordem econdmica e tributaria 72
Patrimonio Histérico e Cultural 113
Patriménio Publico 7207
Terceiro setor 26
Violagao dos direitos (crianga, adolescente, idoso 10

e deficiente)

TOTAL *26.792

*As manifestagbes podem receber mais de uma tipologia de classificagéo,
conforme o caso concreto.

Relatério: Situagcao da manifestagao
Intervalo: 1° de janeiro a 30 de junho de 2023.

GRUPO TOTAL
Classificada 0
Complemento reportado 41
Encaminhada ao Promotor 23
Encaminhada para unidade 4
Finalizado 25.111
Invalida 1
Providéncia reportada 0

TOTAL 25.180

Relatério: Forma de contato
Intervalo: 1° de janeiro a 30 de junho de 2023.

GRUPO TOTAL
Carta 37
E-mail 2.291
Fax 0
Internet 21.476
Oficio 1
Presencial 150
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Ouvidoria do Ministério Publico do
Estado de Minas Gerais

Telefone 1.225

TOTAL 25.180
Relatério: Objetivo da manifestagao
Intervalo: 1° de janeiro a 30 de junho de 2023.

GRUPO TOTAL
Critica 10
Elogio 22
N&o informado 12
Pedido de Informacao — LAl 201
Reclamacao 21.945
Representacgao 2.984
Sugestao 6

TOTAL 25.180
Relatério: Tipo de finalizagoes
Intervalo: 1° de janeiro a 30 de junho de 2023.

GRUPO TOTAL
Em Levantamentos 2.400
Encerrada 15.471
Inquérito Policial 214
Inquérito Policial Militar 3
Instauracao de Procedimento 5.090
Invalidada 92
Juntado a Procedimento Existente 1.483
Multiplas finalizagdes 227
Orgéo Externo 12
Preexisténcia de agao 119

TOTAL **25.111

**Diferenca resultante de manifestagbes ainda em andamento.
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ATIVIDADES REALIZADAS

Quanto as atividades desenvolvidas pela Ouvidoria do Ministério
Publico do Estado de Minas Geria — MPMG, no primeiro semestre de 2023, a
Promotora de Justica Nadia Estela Ferreira Mateus, Ouvidora do Ministério
Publico do Estado de Minas Gerais, em datas diversas, reuniu-se com 0
Procurador-Geral de Justica do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais,
Doutor Jarbas Soares Junior, para tratar sobre as demandas e necessidades da
Ouvidoria, dos cidad&os assistidos por esta e dos Orgéos de Execucéo desta
Instituicdo, discutindo também projetos, melhoramentos e os trabalhos afetos.

Neste mesmo diapasado, contou com a contribuicao e participacao
do Subouvidor do MPMG, Promotor de Justica Doutor Rolando Carabolante, em
eventos e reunides representando esta Ouvidoria.

Teve oportunidade também de se reunir com membros e
integrantes do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, distintos
representantes desta Instituicao:

e Promotora de Justica Coordenadora do Centro de Apoio Operacional as
Promotorias de Justica de Combate a Violéncia Doméstica e Familiar
Contra a Mulher, Doutora Patricia Habkouk;

e Promotor de Justica Coordenador da Coordenadoria de Planejamento
Institucional — COPLI, Doutor Rafael Henrique Martins Fernandes;

e Promotora de Justica Presidente da Associacdo Mineira do Ministério
Publico do Estado de Minas Gerais — AMMP, Doutora Larissa Rodrigues
Amaral;

e Promotora de Justica Vice-Presidente da Associagdo Mineira do
Ministério Publico do Estado de Minas Gerais — AMMP, Doutora Luz Maria
Romanelli de Castro;

e Promotor de Justica Coordenador do Centro de Apoio Operacional das
Promotorias de Justica de Defesa dos Direitos Humanos, Controle
Externo da Atividade Policial e Apoio Comunitario, Doutor Francisco
Angelo Silva Assis;

e Promotor de Justica Coordenador do Centro de Apoio Operacional as
Promotorias de Justica de Defesa do Patrimdnio Publico — CAOPP, Doutor
Daniel de Sa Rodrigues;

e Promotor de Justica Coordenador da Coordenadoria Regional de Defesa
do Consumidor de Belo Horizonte e do PROCON/MG, Doutor Glauber
Sérgio Tatagiba do Carmo;

e Promotor de Justica da 152 Promotoria de Justica da Comarca de
Uberaba/MG, Doutor José Carlos Fernandes Junior.
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Cumpre destacar a honrosa visita do Conselho Nacional dos
Ouvidores do Ministério Publico dos Estados e da Unido — CNOMP, a esta
Ouvidoria do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, nos dias 09 e 10 de
marco de 2023, para a realizagdao da 642 Reunidao Ordinaria do referido
Conselho.

Registre-se que, na ocasido, foi empossada a nova Diretoria do
Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério Publico dos Estados e da Unido
— CNOMP, para o ano de 2023, tendo a Ouvidora do MPMG, Nadia Estela
Ferreira Mateus, assumido o cargo de Presidente do Org3o.

PARTIC!PA(}AQ DA OUVIDORIA EM REUNIOES E EVENTOS DO
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS E DE
OUTRAS INSTITUICOES, NO PRIMEIRO SEMESTRE DE 2023:

¢ Reunido com a Promotora de Justica Coordenadora do Centro de Apoio
Operacional das Promotorias de Justica de Combate a Violéncia
Doméstica e Familiar Contra a Mulher, Doutora Patricia Habkouk, sobre a
Ouvidoria das Mulheres, em 18 de janeiro de 2023;

e Evento “Prévias do MP ltinerante” em Ouro Verde de Minas, Minas Gerais,
em 24 de janeiro de 2023;

e Evento “Prévias do MP lItinerante” em ltabirinha, Minas Gerais, em 25 de
janeiro de 2023;

e Reunido com o Promotor de Justica Coordenador da Coordenadoria de
Planejamento Institucional — COPLI, Doutor Rafael Henrique Martins
Fernandes, sobre o encaminhamento das manifestagdes da Ouvidoria
diretamente as Secretarias das Promotorias de Justica, em 26 de janeiro
de 2023;

e Reunido com as Promotoras de Justica Presidente e Vice-Presidente da
Associagdo Mineira do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais —
AMMP, Doutora Larissa Rodrigues Amaral e Doutora Luz Maria Romanelli
de Castro, em 26 de janeiro de 2023;

e Evento “Prévias do MP ltinerante” em Chapada Gaucha, Minas Gerais,
em 31 de janeiro de 2023;

e Reunido com a Coordenadoria de Planejamento Institucional — COPLI,
sobre o fluxo do encaminhamento das manifestagdes da Ouvidoria, em
31 de janeiro de 2023;

e Evento “Prévias do MP Itinerante” em Uruana de Minas, Minas Gerais, em
01 de fevereiro de 2023;

e 632 Reunido Ordinaria do Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério
Publico dos Estados e da Unido — CNOMP, na cidade de Sao Paulo/SP,
em 01 a 03 de fevereiro de 2023;

e Evento “Prévias do MP ltinerante” em Urucuia, Minas Gerais, em 02 de
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fevereiro de 2023;

e Solenidade de assinatura da Resolugdgo PGJ que transformou a
Coordenadoria Estadual de Combate aos Crimes Cibernéticos
(COECIBER) em Grupo de Atuacao Especial de Combate aos Crimes
Cibernéticos (GAECIBER), em 07 de fevereiro de 2023;

e Solenidade de inauguracéo da fotografia do Doutor Enéias Xavier Gomes,
na Galeria de Ex-Presidentes da Associagao Mineira do Ministério Publico
do Estado de Minas Gerais — AMMP, em 07 de fevereiro de 2023;

e Solenidade de Desaterramento da Placa de 50 anos da Corregedoria-
Geral do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, em 08 de fevereiro
de 2023;

¢ Reunido de Ouvidores da Rede Ouvir, na cidade de Belo Horizonte, em
09 de fevereiro de 2023;

e Solenidade comemorativa dos 30 anos da Lei Organica do Ministério
Publico Brasileiro, em 13 de fevereiro de 2023;

¢ Reunido do Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério Publico dos
Estados e da Unido — CNOMP, em 14 de fevereiro de 2023;

e Solenidade de Abertura da A¢des Educacionais do Centro de Estudos e
Aperfeicoamento Funcional — CEAF, do MPMG, em 01 de margo de 2023;

¢ 12 Reunido da Rede Nacional de Ouvidorias do Ministério Publico 2023,
na cidade de Brasilia/DF, em 02 de marcgo de 2023;

e Reunido de alinhamento sobre o evento “Rua dos Direitos”, com o
Promotor de Justica Doutor Francisco Angelo Silva Assis, Coordenador
do Centro de Apoio Operacional das Promotorias de Justica de Defesa
dos Direitos Humanos, Controle Externo da Atividade Policial e Apoio
Comunitario, em 06 de margo de 2023;

e Evento MP Itinerante nas cidades de Ouro Verde de Minas e Itabirinha,
Minas Gerais, em 06 a 09 de margo de 2023;

e Solenidade de assinatura do Termo de Compromisso firmado entre o
MPMG, a Companhia de Desenvolvimento Econédmico de Minas Gerais
(CODEMIG), a Companhia Brasileira de Metalurgia e Mineragdo (CBMM)
e a Companhia Mineradora do Pirocloro de Araxa (COMIPA), com a
interveniéncia do Governo do Estado de Minas Gerais, para o
aprimoramento de praticas de transparéncia da operacéo de extragao de
minério nas minas exploradas pela COMIPA em Araxa (MG), em 07 de
margo de 2023;

e Evento “Rua dos Direitos” — Especial “Dia da Mulher”, na cidade de Belo
Horizonte, em 08 de marcgo de 2023;

e Palestra no evento do Ministério Publico do Estado do Ceara, "A Lei Maria
da Penha: resolutividade e o acolhimento das vitimas", para exposi¢céo do
tema "Desafios no atendimento as meninas e mulheres em situagao de
violéncia doméstica e familiar", na cidade de Fortaleza/CE, em 08 e 09 de
margo de 2023;

e 642 Reunido Ordinaria do Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério
Publico dos Estados e da Unido — CNOMP, na cidade de Belo Horizonte,
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em 09 e 10 de margo de 2023;

e Solenidade de Posse da nova Diretoria do Conselho Nacional dos
Ouvidores do Ministério Publico dos Estados e da Uniao — CNOMP, para
o ano de 2023, em 10 de margo de 2023;

e Solenidade de Inauguragao da sede das Promotorias de Justi¢a de Ibirité,
em 13 de margo de 2023;

e Sessdo Solene de Recondugao das Procuradoras de Justica Doutora
Silvia Abdala Tuma e Doutora Jussara Maria Pordeus e Silva aos cargos
de Corregedora-Geral e Ouvidora-Geral do Ministério Publico do Estado
do Amazonas, respectivamente, para o biénio 2023/2025, em 14 de margo
de 2023;

e Reunido com o Promotor de Justica Coordenador do Centro de Apoio
Operacional as Promotorias de Justica de Defesa do Patriménio Publico
— CAOPP, Doutor Daniel de Sa Rodrigues, sobre as Ouvidorias
Municipais, em 15 de marco de 2023;

e Solenidade de Abertura do Curso de Formacdo para Assessores de
Procuradores e de Promotores de Justica, em 15 de margo de 2023;

e Visita da Mesa Diretora da Assembleia Legislativa de Minas Gerais ao
Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, em 16 de margo de 2023;

e Participacdo no Webinario da Ouvidoria da Mulher do Ministério Publico
do Estado do Ceara, em 20 de marco de 2023;

e Solenidade de Divulgacao dos projetos vencedores 2023 na plataforma
Sementes, em 20 de margo de 2023;

¢ Solenidade de assinatura do Termo de Cooperacao Técnica firmado entre
o MPMG e a Ordem dos Advogados do Brasil, se¢do Minas Gerais, para
implementagado de projetos sociais no Estado, em especial o projeto
Ministério Publico Itinerante, em 20 de marcgo de 2023;

e Reuniado Extraordinaria do Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério
Publico dos Estados e da Unido — CNOMP, por videoconferéncia, em 21
de marco de 2023;

e Encontro Regional do Sul de Minas, na cidade de Pouso Alegre, em 22 e
23 de margo de 2023;

e Evento MP ltinerante com atividades nas cidades de Arinos, Chapada
Gaucha, Uruana de Minas e Urucuia, Minas Gerais, em 27 a 31 de margo
de 2023;

e Participacdo no Seminario Nacional de Direito do Patriménio Cultural, na
cidade de Ouro Preto/MG, em 04 de abril de 2023;

e Reunido do Conselho Nacional do Ministério Publico — CNMP, da
Comisséo de funcionamento das Ouvidorias das Mulheres no Ministério
Publico, em 04 de abril de 2023;

e Palestra “Etica, Transparéncia Publica e Governos Abertos”, proferida
pelo Doutor Gustavo Costa Nassif, em 10 de abril de 2023;

e Evento MP ltinerante com atividades nos Municipios de Raposos e Rio
Acima, em Nova Lima, Minas Gerais, nos dias 11 e 12 de abril de 2023;

e Cerimbnia de langamento do programa “Compondo em Maio”, em 11 de
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abril de 2023;

e Participacédo no evento do Projeto Defesa Ativa do Patriménio Publico, do
Centro de Apoio Operacional as Promotorias de Justica de Defesa do
Patriménio Publico — CAOPP, com apresentagcdo sobre as Ouvidorias
Municipais, na cidade de Teofilo Otoni, em 13 a 15 de abril de 2023;

e Reunido com a Promotora de Justica Coordenadora do Centro de Apoio
Operacional das Promotorias de Justica de Combate a Violéncia
Domeéstica e Familiar Contra a Mulher, Doutora Patricia Habkouk, sobre a
Ouvidoria das Mulheres, em 14 de abril de 2023;

e Cerimbnia em comemoragao aos 15 anos do Memorial do MPMG, em 17
de abril de 2023;

e Evento MP ltinerante, em parceria com o CEJUSC Itinerante, com
atividades nos Municipios de Laranjal e Rosario de Limeira, em Muriaé,
Minas Gerais, nos dias 18 e 19 de abril de 2023;

e Reunido com a Ouvidoria do Ministério Publico do Estado do Amapa,
sobre Carta de Servigos, em 18 de abril de 2023;

e Solenidade de “Entrega do Selo Bora Vacinar”, que certificar os
Municipios mineiros que alcangcaram metas de vacinacao infantil em 2022,
na data de 19 de abril de 2023;

e Encontro Regional do MPMG da Zona da Mata, em Juiz de Fora, nos dias
19 e 20 de abril de 2023;

e Solenidade de Langcamento do Observatorio de Direitos da Democracia
do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, em 20 de abril de 2023;

e Evento MP ltinerante com atividades nos Municipios de Claraval, Ibiraci,
Capetinga, Cassia, Sao Joao Batista do Gléria, Passos, Minas Gerais, nos
dias 24 a 28 de abril de 2023;

e Evento “O papel do Legislativo Municipal no fortalecimento do Direito
Animal”, em 04 de maio de 2023;

e Audiéncia Publica com debate “A grave situacdo da Rodovia BR 040
(trecho BH-Conselheiro Lafaiete) e seus reflexos na vida das pessoas”,
na cidade de Conselheiro Lafaiete, em 08 de maio de 2023;

e Reunido com o Promotor de Justica Coordenador da Coordenadoria
Regional de Defesa do Consumidor de Belo Horizonte e do PROCON/MG,
Doutor Glauber Sérgio Tatagiba do Carmo, sobre as Ouvidorias
Municipais, em 09 de maio de 2023;

e Reunido com a Ouvidoria Nacional do Ministério Publico, na cidade de
Brasilia/DF, em 10 de maio de 2023;

¢ Reunido da Rede Nacional de Ouvidorias do Ministério Publico 2023, na
cidade de Brasilia/DF, em 11 de maio de 2023;

e Solenidade de assinatura das Resolugcbdes que tratam do Sistema de
Integridade no ambito do MPMG, em 15 de maio de 2023;

o Palestra “O papel do TRF-6 em Minas Gerais para o fortalecimento da
democracia”, em 15 de maio de 2023;

e Participagao no evento do Projeto Defesa Ativa do Patriménio Publico, do
Centro de Apoio Operacional as Promotorias de Justica de Defesa do

Rua dos Timbiras, 2928 . 52 andar . Bairro Barro Preto . Belo Horizonte/MG . CEP: 30140-062
Telefones: 127 e (31) 3330-9504 . E-mail: ouvidoria@mpmg.mp.br . www.mpmg.mp.br




A M P M G Ouvidoria do Ministério Publico do

e Le G Estado de Minas Gerais
Ministério Publico
do Estado de Minas Gerais

Patriménio Publico — CAOPP, com apresentagcado sobre as Ouvidorias
Municipais, na cidade de Montes Claros, em 15 e 16 de maio de 2023;

e Solenidade de assinatura do termo de adesao ao Movimento Nacional em
Defesa das Vitimas do Conselho Nacional do Ministério Publico, em 16
de maio de 2023;

e Solenidade de abertura das atividades de correigédo e inspegao do CNMP,
em 16 de maio de 2023;

e Solenidade de posse dos integrantes do Nucleo Permanente de Incentivo
a Autocomposicdo — NUPIA, em 16 de maio de 2023;

e Solenidade de apresentagdo do COMPOR em Divinépolis, em 17 de maio
de 2023;

e Encontro Regional do Triangulo Mineiro, em Uberaba, nos dias 17 e 18 de
maio de 2023;

e 652 Reunido Ordinaria do Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério
Publico dos Estados e da Unido — CNOMP, na cidade de Vitoria/ES, em
17 a 19 de maio de 2023;

e Solenidade de apresentagcao do COMPOR em Uberlandia, em 19 de maio
de 2023;

e Evento MP ltinerante com atividades nos Municipios de Minas Novas,
Chapada do Norte, Berilo e Vargem da Lapa, Minas Gerais, nos dias 22 a
26 de maio de 2023;

e Seminario "Centro-dia para pessoas idosas e pessoas com deficiéncia:
importancia da implementacéo e papel do MP", em 29 de maio de 2023;

e Solenidade de inauguragao da obra de arte “A Luz das Ruas”, em 29 de
maio de 2023;

¢ Solenidade de langamento da “Campanha Boa Fé”, com a finalidade de
estimular a devolugdo voluntaria de bens que integram o patriménio
cultural de Minas Gerais, em 29 de maio de 2023;

e Solenidade de inauguracédo da Sala de Estudos Prof. Waldemar Antonio
de Arimatéia, em homenagem a trajetéria deste ilustre Professor e
Procurador de Justica do MPMG, em 29 de maio de 2023;

e Evento "AMM nas micros — Alfenas", e palestra do Procurador-Geral de
Justica, Jarbas Soares Junior, com o tema "A protecdo ambiental e
urbanistica em Furnas, em 31 de maio de 2023;

¢ Solenidade de assinatura do Termo de Cooperacao Técnica firmado entre
o MPMG e o Conselho de Secretarias Municipais de Saude de Minas
Gerais, para o desenvolvimento de ag¢des junto aos municipios mineiros,
com vistas a fomentar a resolugéo extrajudicial de conflitos que envolvam
as demandas em Saude, em 31 de maio de 2023;

e Sessdo solene de posse e exercicio dos Promotores de Justica
Substitutos aprovados no LIX Concurso para Ingresso na Carreira do
MPMG, em 02 de junho de 2023;

e Encontro com as Promotoras Populares de Defesa Comunitaria, em 03
de junho de 2023;

e Solenidade de entrega de 22 viaturas a Policia Militar de Minas Gerais,
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em 05 de junho de 2023;

e Solenidade de Abertura do Curso de Preparagdo para Ingresso na
Carreira do MPMG - PRP59, em 05 de junho de 2023;

e Solenidade de abertura do 18° Encontro Nacional do Terceiro Setor
(ENATS 2023), em 05 de junho de 2023;

e Solenidade de inauguragao da sala Afranio Proenga — Corregedoria-Geral
do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, em 06 de junho de 2023;

e Aula sobre a Ouvidoria do MPMG ministrada no Curso de Preparacao
para Ingresso na Carreira do MPMG — PRP59, em 12 de junho de 2023;

¢ Solenidade de inauguracao da fotografia da Ex-Ouvidora do MPMG, Ruth
Lies Scholte Carvalho, na galeria de retratos dos Ouvidores da Instituicéo,
em 12 de junho de 2023;

e Solenidade de despedida do decano do MPMG, Procurador de Justica
Darcy de Souza Filho, em fungédo de sua aposentadoria, em 13 de junho
de 2023;

e Reunido de Ouvidores da Rede Ouvir, na cidade de Belo Horizonte, em
14 de junho de 2023;

e Quvidoria ltinerante da Rede Ouvir, na cidade de Belo Horizonte, em 14
de junho de 2023;

e Congresso CONAMP Mulher, na cidade de Brasilia/DF, em 14 e 15 de
junho de 2023;

e Congresso Regional do Ministério Publico — Direito em Foco: Atualidades
Juridicas, na cidade de Montes Claros/MG, em 15 e 16 de junho de 2023;

e Solenidade de posse e exercicio dos Promotores de Justica Carla Maria
Alessi Lafeta de Carvalho, Valma Leite da Cunha, Deise Poubel Lopes,
Ana Luiza de Abreu Moreira e Alberto Bogliolo Sirihal no cargo de
Procurador de Justi¢a, em 19 de junho de 2023;

e Solenidade de Langamento da 12 revisao do Planejamento estratégico e
do PGA 2023, em 20 de junho de 2023;

e Reunido com o Ouvidor Geral da Prefeitura de Belo Horizonte, Pés-Doutor
Gustavo Costa Nassif, para tratar sobre a celebracdo de acordo de
cooperacao técnica entre a Ouvidoria Municipal de Belo Horizonte e esta
Ouvidoria do MPMG, em 21 de junho de 2023;

e Solenidade de Inauguragao Retrato Luciano Franga, em 21 de junho de
2023;

e Evento MP ltinerante com atividades nos Municipios de Varzelandia, Sao
Jodo da Ponte, Lontra e Ibiracatu, Minas Gerais, nos dias 26 a 30 de junho
de 2023;

e Participagao no evento do Projeto Defesa Ativa do Patriménio Publico, do
Centro de Apoio Operacional as Promotorias de Justica de Defesa do
Patrimbénio Publico — CAOPP, com apresentagado sobre as Ouvidorias
Municipais, na cidade de Divinopolis, em 26 de junho de 2023;

e 212 Reunido Extraordinaria do Conselho Nacional dos Ouvidores do
Ministério Publico dos Estados e da Unido — CNOMP, na cidade de
Fortaleza/CE, em 27 a 30 de junho de 2023.
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CAPACITAGAO E TREINAMENTO DA EQUIPE

A Ouvidora do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, Nadia
Estela Ferreira Mateus, almejando a continua capacitagdo e treinamento da
equipe da Ouvidoria, teve a oportunidade de convidar dois Promotores de Justica
de areas distintas do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, para
discussdes sobre temas presentes nas demandas do publico sob atendimento
deste 6rgao, a saber:

e Promotor de Justica Coordenador do Centro de Apoio Operacional das
Promotorias de Justica de Defesa dos Direitos Humanos, Controle
Externo da Atividade Policial e Apoio Comunitario, Doutor Francisco
Angelo Silva Assis, em 10 de abril de 2023; e

e Promotor de Justica da 15% Promotoria de Justica da Comarca de
Uberaba/MG, Doutor José Carlos Fernandes Junior, em 09 de maio de
2023.

Além dos encontros acima registrados, a Ouvidora realiza reunides
periddicas com a equipe da Ouvidoria do MPMG, em especial com os Nucleos
de Atendimento e Técnico, a fim de que as demandas e observagbes sejam
analisadas, duvidas sejam dirimidas, assim como propostas de melhorias e
inovacgdes sejam apresentadas.

Em busca continua por aprimorar seu papel de interlocutor da
sociedade com a Instituicdo e a compilagao de informagdes para a melhoria da
prestacdo de servigco ao cidadao, a Ouvidoria do Ministério Publico do Estado de
Minas Gerais, apresentou, pois, 0s aspectos mais relevantes de sua atuagao do
primeiro semestre de 2023.

Nadia Estela Ferreira Mateus
Promotora de Justica
Ouvidora do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais
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