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Processo Administrativo — Procon n® MPMG-0011.23.000069-4
Reclamado: CEMIG DISTRIBUICAO S/A — CNPJ ° 06.981.180/0001-16

DECISAO ADMINISTRATIVA

1. RELATORIO

Expediente instaurado apds representagdo inicial de C. A. L visando apurar suposta
lesdo ao direito do consumidor do Municipio de Aimorés praticada pela CEMIG DISTRIBUICAO
S/A relacionada com frequentes quedas de energia nao programadas, de forma abrupta, perdurando
por horas, dias ou semanas, bem como prejuizos com alimentos e aparelhos queimados em

Aimorés-MG (fls. 02/06).

Notificado, o reclamante prestou informagdes complementares (fls. 11/18) indicando os

nomes de outros moradores que estariam tendo problemas similares com a CEMIG.

Em despacho de fl. 18v, determinou-se a ado¢do das seguintes providéncias: a)
promover a conversao da Noticia de Fato em Investigacdo Preliminar; b) notificacdo dos
consumidores para apresentarem protocolos de atendimento junto a reclamada, atinentes
reclamagdes de oscilagdo de carga elétrica e/ou diversas quedas de energia, com a respectiva

resposta apresentada pela concessionaria.

Em fl. 20, juntada manifestacdo enviada pelo consumidor M. R. S. de P., esclarecendo
ndo possuir registros de protocolo, visto que a falta de energia afeta a torre de telefonia. Ademais

informou que durante toda a semana, em pelos menos 6 dias, ocorre o funcionamento a titulo
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precario, constantes casos de picos de luz e quando normaliza a energia, apresenta baixa tensdo nao

permitindo que os aparelhos funcionem adequadamente.

Verifica-se da Certiddo (fl. 33) que compareceu nesta Promotoria de Justica o
consumidor A. M. F. e este informou ndo possuir registro de protocolos de reclamacdes sobre
interrupcao de energia junto a8 CEMIG. Outrossim, esclareceu que o problema com queda de energia
persiste, inclusive teve interrup¢do naquele dia, resultando em prejuizo pessoal de mais de 3 mil

litros de leite.

A fl. 35, a consumidora R. L. S. C. informou o niimero de protocolo junto a reclamada,

o qual encontrava-se aguardando resposta.

As fls. 36/42, o consumidor H. C. de C. informou os nimeros de protocolos junto a
CEMIG e a respectiva resposta obtida. Esclareceu ainda que, em virtude da alteracdo na tensao
elétrica que liga o sistema de irrigagdo na propriedade, precisou trocar a sua bomba d’agua de 15

Hp para uma de 10 Hp.

A fl. 44 foi ouvido o consumidor A. de O. que informou, em sintese, residir no Corrego
do Bugre, distrito de Tabatna no municipio de Aimorés. Que € proprietario de um sitio (area rural) e
a energia elétrica ¢ fornecida pela distribuidora CEMIG, mediante pagamento de conta. Que ¢ titular
de duas unidades consumidoras, sendo produtor de café e leite. Que os problemas narrados nos
autos, também sdo regulares, especialmente no més de Outubro a Dezembro, em sua propriedade,
bem como ja chegou a perder os produtos produzidos no dia, visto que mesmo estocando em
compartimento adequado, com a interrup¢do de energia elétrica as mercadorias se deterioraram
tornando-se improprios. Que de maquindrio possui: uma bomba para irrigacdo e um tanque para
armazenamento de leite. Esclareceu que para resfriar o leite, utiliza, inicialmente, um motor no
sistema e, para mais tarde, programa no automatico para entrar com o segundo motor. O
procedimento ¢ feito desta maneira, visto que sua rede elétrica ndo comporta que dois motores
funcionem ao mesmo tempo, sendo que a energia fornecida no imoével ndo ¢ suficiente. Se recorda
que houve um periodo que ficaram trés dias sem energia. Que essa situacdo vem acontecendo cerca
de cinco a seis anos em seu imovel. Que no periodo da tarde costuma haver queda de energia ¢ ha
casos que mesmo nao acontecendo a interrupgao, a energia fornecida nao ¢ suficiente para funcionar

as maquinas na propriedade. Informou que ¢ presidente da Associa¢do dos Produtores Rurais do
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Corrego do Bugre, que abrange os produtores dos Corregos: Bugre, Vala Seca do Bugre e Sao Luiz
do Bugre. Que os leites produzidos pelos associados sao armazenados na propriedade do declarante
e em caso de perecimento dos produtos de refrigeracdo, sdo todos afetados. Sao cerca de 70
associados. Que ndo houve reclamagdo junto 8 CEMIG. Tem conhecimento que os moradores do
distrito de Sdo José do Limoeiro fizeram reclamacdo perante a concessionaria, ndo sabendo
informar qual foi o posicionamento da CEMIG no atendimento, mas que os problemas com a

energia permanccem 0S meESmos.

Certidao de fl. 49, indicando os consumidores que se manifestaram (ou ndo) no presente

feito.

A fl. 50, foi expedida nova notificacdo aos consumidores para prestar esclarecimentos

sobre a demanda, bem como para que fornecessem documentos, videos e registros sobre os fatos.

A fl. 59, compareceu o consumidor R. V. B. que informou, em sintese, que ¢
proprietario do imoével Sitio Alegre, situado no Coérrego do Bugre, distrito de Conceigao do Capim,
municipio de Aimorés. Esclareceu que o fornecimento tem tido periodos irregulares, mas que nao
apresentou nenhum prejuizo financeiro com as interrupgdes e também em razdo disso ndo
formalizou reclamagdo junto a CEMIG, tampouco tem qualquer registro das datas em que os
problemas com o fornecimento ocorreram. Por fim, informou que, pelo que tem conhecimento, os
problemas mais recorrentes relacionados a questdo tem ocorrido nas propriedades rurais do Distrito

de Tabauna.
Certidao de fl. 61, decurso de prazo para manifestagao.

Assim, procedendo com as diligéncias apuratérias, foi expedido oficio a ANEEL
requisitando informagdes ¢ documentos de procedimentos em desfavor da CEMIG que versassem
sobre a interrupgao/deficiéncia no fornecimento de energia elétrica no municipio de Aimorés, bem
como para que fornecessem coOpias das eventuais reclamagdes/protocolos registrados na Agéncia

com o mesmo objeto e informagdes sobre as solugdes aplicadas em cada demanda (fl. 62).

Certidao de fl. 64, dando conta das demandas individuais ajuizadas por consumidores de

Aimorés em face da empresa CEMIG (fls. 65/87).
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Juntou-se oficio da Coordenadora Técnica e Administrativa da Procuradoria Federal
junto a ANEEL (fl. 88/94 e 98/99), apresentando informagdes pertinentes aos autos e encaminhando

tabela contendo uma sintese das demandas registradas pelos consumidores nos canais institucionais.

A fl. 100, expediu-se notificacdo aos consumidores, a principio residentes na zona rural
do municipio, para prestar informagdes nos autos, bem como apresentar documentos

comprobatorios alusivos ao expediente.

As fls. 112/115, compareceram as consumidoras I. L. S. e H. N. de S., residentes no
Corrego Lagoa Branca, distrito de Penha do Capim, municipio de Aimorés, e relataram que de trés
anos para ca vem ocorrendo interrupgdes constantes de energia no Corrego Lagoa Branca, em
média de 3 interrupgdes no fornecimento. Que as quedas de energia acontecem independentemente
das condigdes climaticas. Esclareceram que fizeram varios registros de reclamag¢des na ANEEL e na
CEMIG. Que tem conhecimento de outros moradores do Corrego que também fizeram varias
reclamagdes nos referidos 6rgaos. Que no més de maio de 2023, o fornecimento foi interrompido
por mais de trés dias na regido. Que de prejuizo a sra. I. relata que perdeu cerca de 1.400 litros de
leite, tendo assim um prejuizo estimado no valor de 3.500 reais, visto que os produtos produzidos
ndo puderam ser resfriados. Quanto a sra. H., relata que teve prejuizo com alimentos que se
perderam na geladeira por falta de refrigeragdao. Além disso, informaram que a ultima interrupgao
ocorreu no dia 21.01.2024, as 03h00, e retornando no dia 22.01.2024, as 09h00. Esclareceram ainda
que este Corrego tem aproximadamente 6 propriedades rurais, sendo cerca de 9 familias residindo,
visto que algumas h4 mais de um residente. Por fim, informaram que ndo ajuizaram ag¢des visando o

ressarcimento dos prejuizos por falta de tempo e dada a distancia até a sede do municipio.

As fls. 116/119, compareceu a consumidora N. L. V. C., residente no distrito de
Concei¢do do Capim, municipio de Aimorés. Informou que reside neste imédvel desde 2005, e que
nunca enfrentou problemas com quedas de energia. Contudo, relata que, em junho de 2023, realizou
uma reforma na residéncia, sendo necessario mudar o padrdo de energia de lugar. No entanto, ela
também, esclareceu que devido a localizacdo, o padrdo foi transferido da Rua José Henrique Filho
para a Rua Maria de Lurdes Barcelos, e a partir disso comegaram a ocorrer picos de energia em seu
imovel, todos os dias, iniciando as 17 horas e perdurando até as 22 horas. Relata que entrou em

contato com a equipe da CEMIG, e ao visitarem o local, constataram que o problema estava no
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transformador da rua. Mas, mesmo apds a intervencdo da equipe, o problema persistiu, motivo pelo
qual deu continuidade em suas reclamacgdes ¢ um dos atendimentos foi informada de que em 10 dias
seria instalado um medidor de energia em seu padrao para verificar se o imovel estava recebendo
energia suficiente para manter os eletrodomésticos ligados. Apo6s 30 dias, constatou-se que o imovel
ndo estava recebendo energia suficiente, contudo, apesar da substituicdo da fiacdo na rua, o
problema persistiu. Diante desses fatos, relata que fez uma reclamagdo junto a8 ANEEL e também
informou a CEMIG que os vizinhos da frente, produtores de leite, corriam o risco de ter o leite
estragado. Em resposta. a CEMIG, no dia seguinte, trouxe um transformador novo e o substituiu.
Destacou-se que desde agosto de 2023 n3o houve mais quedas de energia em sua residéncia.
Acrescenta ainda que, durante o periodo entre junho e agosto, quando ocorreram as quedas de
energia, seu marido, que é pedreiro, teve prejuizos com uma lixadeira no valor de R$550,00 que
queimou devido as interrupgdes no fornecimento de energia. Por fim, esclareceu que todos os dias
precisava desligar todos os aparelhos apds as 17 horas e sé podia religd-los depois das 22 horas,

bem como apresentou os nimeros de protocolos registrados dos fatos.
Certidao de fl. 120, decurso de prazo para manifestacao.

Na sequéncia, requisitou-se a CEMIG, por meio do Oficio n° 29/2024 (fl. 121),
qualitativa e quantitativa, as demandas registradas por consumidores, especialmente no tocante aos
protocolos/reclamagdes/processos individualizados de irregularidade/processo individualizado de
cada solicitagdo de ressarcimento de danos elétricos encerrados ou em aberto registrados por
consumidores em desfavor da CEMIG que tratam de interrupcdo/deficiéncia no fornecimento

energia elétrica no municipio de Aimorés no periodo de 01/01/2023 a 24/01/2024.

Certidao de fls. 123/127, tentativa de entrega do Oficio na agéncia/posto de atendimento

da CEMIG no Municipio de Aimorés.

Por meio do oficio EDAO-0217/2024, os Gerentes informaram que, de modo geral, o
processo de ressarcimento de danos elétricos atende ao preconizado pela Agéncia Nacional de
Energia Elétrica — ANEEL, por meio da Resolu¢do Normativa n° 956, de 7 de dezembro de 2021,
Procedimentos de Distribui¢do de Energia Elétrica no Sistema Elétrico Nacional — PRODIST,

Anexo IX, Moddulo 9 — Ressarcimento de Danos Elétricos.
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No tocante ao periodo de 01/01/2023 a 24/01/2024, foram registradas 40 solicitagdes de
ressarcimento de danos pelos consumidores do municipio de Aimorés, conforme planilha “Pedidos
Ressarcimento Aimorés”. Destas, cinco solicitacdes resultaram em deferimento, totalizando o valor

ressarcido de R$8.011,00 (Oito mil e onze reais).

Esclareceram que para realizar formalizar o pedido de ressarcimento de danos, a
solicitacdo pode ser cadastrada através do Cemig Atende Web (https://atende.cemig.com.br/Login),
Fale com a Cemig 116 ou agéncia/posto de atendimento mais proximo
(https://www.cemig.com.br/atendimento/locais-deatendimento/), informando dados da ocorréncia e

dos danos sofridos, dentre outras informagoes.

Por fim, informaram que os passos necessarios para abertura do processo de
ressarcimento sdo amplamente divulgados pela Cemig, através de suas redes sociais e pelo site, no

link https://www.cemig.com.br/atendimento/ressarcimento-de-danos/.

Lado outro, a planilha “Ouvidoria — Municipio de Aimorés” encontra-se juntada a fl.

133 e a planilha “Pedidos Ressarcimento Aimorés” juntada as fls. 134/135 dos autos.

Ato continuo, determinou-se a notificacdo dos consumidores que registraram
atendimento no sistema de Ouvidoria da CEMIG, abrangendo tanto os moradores da zona urbana,
quanto rural, para prestarem esclarecimentos a respeito do alegado nos autos, bem como

oportunizando a apresentacao de registros e documentos que entenderem convenientes (f1.137).
Certidao de fl. 141, correspondéncia posta no correio com Aviso de Recebimento (AR).

As fls. 142/143, compareceu o consumidor N. L. A., informando que o servico de
energia prestado em sua residéncia apresentava constantes interrupg¢des, ocorria dia sim e dia nao.
Relata que registrou trés reclamagdes junto 8 CEMIG e em resposta seria feito uma verificacao, mas
sem apresentar uma solucdo efetiva para a demanda. Que diante da permanéncia do problema,
formalizou reclamacdo junto a ANEEL, protocolo de n° 3056641302322. Decorridos 11 dias, a
Agéncia conseguiu efetivamente solucionar a questdo. Por fim, informou que, desde maio, ndo

houve nenhuma outra ocorréncia de interrup¢ao constante no fornecimento de energia.

As fls. 146/147, compareceu o consumidor R. da S. A. I, que esclareceu que nio é

produtor rural e tampouco teve prejuizo material com as quedas de energia, mas tem conhecimento
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de vizinhos que sdo produtores rurais, F. G. e G. B., tiveram prejuizo. Relatou que as interrupgdes
sdo constantes e passam mais de 10 horas por dia sem energia. Informou que liga frequentemente
para a CEMIG para resolver o problema, contudo, até o momento, o caso permanece sem solucao.
Destacou-se que, por vezes, ao reclamar junto a CEMIG, a concessiondria informa que a energia

retornara, mas iSso nao ocorre.

As fls. 148/149, compareceu a consumidora T. de O. R., relata que registrou reclamagao
junto a CEMIG, em margo de 2023, visto que sua energia aparentava estar com baixa tensdo. Que
contratou um eletricista particular para verificar se havia algum desvio ou outro problema e
concluiu que ndo estava chegando a quantidade de energia devida a residéncia. No tocante a
resposta da CEMIG, informaram que ndo encontraram nada de errado no imoével da usudria. Que
com a temporada de chuvas e tempestades, era comum ocorrer quedas de energia, mas que
retornava rapidamente. No tocante a eventuais prejuizos, destacou que nunca teve problema com
eletrodomésticos queimados. Por fim, afirmou que ndo tido mais problema com relagdo a luz fraca

ou fornecimento insuficiente de energia.

As fls. 150/153, compareceu a consumidora C.A. M., relata que reside no imével desde
2018 e que os picos de energia sdo frequentes. Destacou que as quedas de energia sdo de segundos,
devido ao painel da geladeira ser digital e sinalizar quando desliga e liga. No ano de 2020, registou
uma reclamacao junto 8 ANEEL, enviaram técnicos para verificar o padrao e constaram que estava
tudo normal. Destacou que, em janeiro de 2021, a sua geladeira queimou o motor e ao acionar a
assisténcia técnica, foi constatada a necessidade de troca da peca, bem como esclarecido que o
motor queima quando had constantes picos de energia na residéncia. A usudria informa que
formalizou a solicitacdo de ressarcimento junto a CEMIG, com prejuizo estimado em R$ 3.000,00
(trés mil reais), mas o pedido foi indeferido por estar o servico de energia dentro da normalidade.
Por fim, informa que passou a registrar as quedas, com data, hora e quantidades. Que como
justificativa relatou que ocorrido foi devido a podas de arvores por terceiros. A consumidora

apresentou os numeros de protocolos, bem como copia de e-mails e controle de picos.

As fls. 154/157, compareceu o consumidor M. T. T., relata que reside no imével desde
2021. Que constatou um aumento no numero de quedas de energia, com uma frequéncia maior no

ano de 2023. Afirmou que no més de outubro entrou em contato com a equipe da CEMIG, devido
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uma interrup¢do que causou uma instabilidade na energia, prejudicando no funcionamento dos
eletrodomésticos da residéncia. Em resposta, foi informado que funcionarios iriam ao local para
verificar a situagdo. Destacou que o problema perdurou por 25 horas, mesmo fazendo vérias
ligacdes sobre a demanda. Além disso, devido a demora, foi necessario esvaziar a geladeira e
solicitar ajuda de amigos para guardar os alimentos pereciveis, devido o calor da regido, bem como
alguns alimentos ja estavam estragando. O usudrio registra que ao questionar os funcionarios que
atenderam o chamado sobre a demora no atendimento, eles informaram que haviam acabado de
receber a notificacdo para deslocar a residéncia e que a equipe do periodo da manha ndo foi
informada da necessidade de atendimento. Por fim, informa que sua esposa ingressou com uma

acao por danos morais no CEJUSC de Aimorés.
Juntada a inicial dos autos n° 5002250-45.2023.8.13.0011 (fls, 158/160).

As fls. 161/163, compareceu o consumidor A. F. C., relata que em dezembro de 2022
comegaram as quedas de energia em sua propriedade, que ocorria ao menos duas vezes na semana.
Esclarece que sua energia ¢ fim de linha, bem como a queda era imediata, ou seja, ndo havia piques.
Que demorava para retornar, bem como chegaram a ficar até 5 dias sem energia. No tocante a
prejuizo, informa que ja houve perda de leite na propriedade, com comprovacdo de perdas

patrimoniais em razao da situacao.

Diante dos fatos e da analise apresentada, em 22/03/2024, foi proferido despacho

determinando a conversdo em Processo Administrativo as fls. 164/168.
Devidamente notificado (fls. 169/201), o fornecedor apresentou defesa as fls. 203/210.

Em sede de defesa, o fornecedor afirmou, em primeiro lugar, que o procedimento
apresenta o relato de cerca de 16 consumidores, destacando que dois deles atestam ndo terem tido

novas ocorréncias de interrupcao desde marco e maio de 2023 (fls. 142 e 148, respectivamente).

Destaca ainda que em um dos casos o consumidor informou acerca de fatores externos
que causaram interrup¢des no fornecimento de energia (fls. 150/153), bem como teria apontado

solucdes para evitar novos episodios.

Por fim, salientou que varios consumidores declararam ndo ter aberto reclamacio de

interrupg¢do ou solicitagdo de ressarcimento, o que impede a andlise dos casos concretos individuais,
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especialmente no tocante a alegacdo de supostos prejuizos.

Afirmou o fornecedor que, dentro do ambito de sua atuagao e no que se refere a atender
critérios e indices de qualidade, continuidade e demais deveres aos quais estd subordinada através
da regulacdo e fiscalizacdo da sua agéncia, a legislacdo federal fixa as competéncias a autarquia,

conforme estabelece o art. 3°, incisos XVII e XIX, da Lei n® 9.427/96.

Para tanto, criou-se os Procedimentos de Distribui¢do de Energia Elétrica no Sistema
Elétrico Nacional (PRODIST), regulamentados pela ANEEL e que normatizam e padronizam as
atividades técnicas relacionadas ao funcionamento e ao desempenho dos sistemas de distribuicao
elétrica, sendo imprescindivel a comprovacao de critérios objetivos para a apuragdo da qualidade

dos atos e servigos prestados pela Reclamada.

Destacou o fornecedor que mantém um programa periddico de inspecdo em sua rede de
distribuicdo, por meio do qual sdo identificadas anormalidades para que sejam sanadas com
presteza, bem como mantém constantes investimentos para aprimoramento de recursos energéticos

e acompanhamento do servigo.

Entre elas, destacou-se a realizacdo de diversas acdes preventivas nos circuitos que
atendem ao conjunto elétrico de Aimorés durante o ano de 2023, produzindo resultados logo nos

meses iniciais do ano, conforme aponta as fls. 142 e 148.

No ano de 2023 foram investidos cerca de R$ 9,3 milhdes em manutengdes na rede
elétrica em todo o polo de Governador Valadares, que contempla o conjunto elétrico do municipio
de Aimorés. Enfatizando que as aplica¢des sdo crescentes no periodo de 2018/2022, apresentando
melhora no desempenho frente ao indicador DEC (Dura¢ao Equivalente de Interrupcao por Unidade
Consumidora), que corresponde a duracdo média do tempo das interrupgdes que afetaram as

unidades consumidoras, durante os anos, principalmente a queda nos anos 2019-2020 até 2023.

A programacdo anual de 2024 das atividades preventivas ja estdo em andamento e
programadas novas acdes preventivas no sistema que atende ao Municipio, com um valor previsto e

estimado de R$ 15.071.820 para manutengdo em todo o polo de Governador Valadares.

Em cumprimento do seu planejamento estratégico, os recursos estdo sendo aplicados em

obras, melhorias ¢ manutengdes no Sistema Elétrico de Poténcia (SEP) e todas estas agdes visam
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melhorar a qualidade da rede elétrica, consequentemente, um melhor atendimento e fornecimento

de energia as instalagdes dos consumidores.

Informou o fornecedor em sua defesa que as areas de Planejamento e Operacao
acompanham o crescimento da carga dos municipios no decorrer do tempo, dos pedidos de ligagdes,

bem como monitoram o desempenho do Sistema Elétrico.

No tocante ao municipio de Aimorés, ressalta que grandes investimentos foram
aplicados no sistema elétrico regional nos tltimos anos. Entre 2018 e 2022, foi investido cerca de

R$ 400 mil em obras e melhorias em redes areas de Média e Baixa Tensdao (MT/BT).

Ocorre que, quanto as redes de Alta Tensao (AT), frisa que investimentos estdo sendo
empregados na regido, inclusive através de obras para reforco de rede nas regides de Aimorés e
Resplendor, j4 em andamento, com previsdo de conclusdo até o final de 2027, sendo um

investimento que supera a marca de R$ 95 milhdes.

Outrossim, indica ainda que no periodo entre 2023 e 2027 investird, aproximadamente
R$ 3,8 milhdes, nas redes elétricas do Municipio, destacando que serdo beneficiadas mais de 30 km

de redes elétricas em obras de expansao e melhorias.

Destaca que as interrupgdes no fornecimento de energia em geral ocorrem por duas
razdes: programadas ou acidentais. As interrup¢des programadas (previstas) ocorrem quando, por
razdes de servigo, ¢ necessario proceder a interrup¢do pontual do fornecimento de energia, em que

os clientes afetados sdo informados com a antecedéncia.

No entanto, as interrup¢des acidentais ocorrem com maior frequéncia, sdo provocadas
por incidentes com origem externa, razao pela qual, esse tipo de ocorréncia ndo ¢ passivel de aviso

prévio.

Relata, ainda, que os autos apontam uma série de situagdes ocorridas no ano de 2023 até
o més de fevereiro de 2024. Ao comparar as causas de interrup¢ao das mesmas, verifica-se, na sua

percepe¢ao, nao se trata de interrupcdes constantes, sist€émicas ou mesmo consecutivas.

Salienta que os indicadores apurados pela Cemig sdo enviados periodicamente a

ANEEL para verificacdo da conformidade da qualidade do servigo prestado.
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Reforga, ainda, ter sido atendida conforme os indicadores de continuidade para a
localidade tendo como referéncia as unidades consumidoras elucidadas. No tocante aos 14 meses,
ocorreram pontuais transgressoes, em meses especificos, enfatizando que varias instalagdes nao
tiveram transgressoes no periodo, fato este que prejudica a alegacdo de ineficiéncia do servico em

nivel coletivo, se tratando, deste modo, de situagdes individuais e pontuais.

Aduz que havendo violacdo dos limites estabelecidos pela ANEEL, o consumidor
recebe, a titulo de compensacdo, crédito na fatura de energia elétrica nos meses subsequentes ao da

apuracao, sendo essa reparagdo no valor referente ao indicador que apresentar a maior violagdo.

Que se tratando de situacdes individuais, necessario analisar cada caso, para verificar as
circunstancias das supostas intermiténcias reclamadas, uma vez que a situagdo pode ocorrer por
questdes internas do cliente. Ressalta que a rede de distribuicao de energia elétrica segue normas de

padronizagdo, oferecendo seguranca e qualidade aos consumidores.

Afirmou o fornecedor que o municipio de Aimorés ¢ atendido por rede de distribuicao
de Média Tensao (MT), cuja tensdo primaria ¢ de 13.800 volts, com mais de 1.265 km de rede
elétrica que atende a regido. O municipio ¢ atendido por um conjunto elétrico proprio, denominado

Aimorés (AOR), proveniente da subestagao de nomenclatura SE Aimorés.

Quanto a estrutura, a localidade conta com equipamentos reguladores, destinados a
manter a tensdo fornecida no nivel adequado, e transformadores que alteram os niveis de tensdo de
7.967/13.800 para o que se chama de rede secundaria, cujos niveis de tensao sdo: Tensao Nominal
127/220 volts, Min. 117/202V e Max. 133/231V; Tensdao Nominal 120/240 volts, Min. 110/221V e
Max. 126/252V.

Ressalta que a localidade ainda contém dispositivos de protecdo e manobra necessarios
para a operagao, protecao e continuidade do fornecimento de energia. E para acelerar o processo de
restabelecimento de energia, sinaliza que possui série de equipamentos telecomandados que nao

exigem o deslocamento de equipes para sua operacao, reduzindo o tempo de restabelecimento.

Quanto ao fornecimento de energia elétrica, existem indicadores para avaliar o
desempenho do sistema, definidos e monitorados pela ANEEL, em fiscalizacao rotineira e cujas

sangdes também sdo definidas pela autarquia.
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Destaca que os dados demonstram que o servigo prestado pela fornecedora, uma vez
que atua para aderir aos indices regulatorios, cumpre com qualidade aos indicadores individuais de
continuidade no municipio, razdo pela qual se entende que o procedimento merece arquivamento

sumario sem qualquer imposicao de penalidade ou obrigacao.
O fornecedor apresentou os seguintes documentos:
* Investimentos da CEMIG no municipio de Aimorés (fls. 211/2013);
* Planilha de ressarcimento no municipio de Aimorés (fl. 214);

+ Indices de consumidores no municipio de Aimorés (fls. 215/221).

Despacho oferecendo propostas de solugao consensual da demanda (fls. 259/277).

Notificagdo do fornecedor para ciéncia das propostas de transacdo administrativa e
termo de ajustamento de conduta, bem como para, caso ndo houvesse interesse, apresentar provas e

alegacodes finais para que fosse proferida decisdo administrativa (fls. 278/291).
Alegagoes finais da fornecedora (fls. 292/302).
Vieram os autos conclusos para decisdo.

E o relatorio.

2. FUNDAMENTACAQO

2.1. PRELIMINARMENTE

Em sede preliminar a Representada se insurge contra a metodologia aplicada na

proposta de solucdo consensual. Em suma sustenta:
a) que a proposta se utilizou de bases desproporcionais de calculo;

b) a proposta de solugdo consensual ignorou o faturamento anual da CEMIG na localidade;
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¢) calculo da multa foi baseado no faturamento total da Concessiondria, em toda a sua drea de
concessdo, o que é flagrantemente inadequada e injusta e prejudica qualquer busca efetiva pela

solugdo consensual, violando a proporcionalidade;

d) deve ser aplicado o art. 26 da Resolu¢ao PGJ 57/2022;

Requer que, em qualquer julgamento, caso se conclua pela imposicdo de qualquer

penalidade pecuniaria, que seja considerado o faturamento especifico da cidade de Aimorés/MG.

De inicio, quando da notificagdo para cumprimento do despacho de fls. 164/168, foi
determinado expressamente a Representada que apresentasse as informagdes relativas a sua receita

bruta na forma do art. 24 da Resoluc¢ao n°® 57/2022, o qual em seus §§ 2° e 4° ¢ expresso:

$2° A receita bruta devera ser informada textualmente pelo fornecedor, de forma clara e precisa, e
comprovada mediante apresentacdo do Demonstrativo de Resultado do Exercicio (DRE) ou, na falta
deste, da Declaragdo de Imposto de Renda de Pessoa Juridica.

“Em se tratando de sociedade anénima, serd considerado como receita bruta o faturamento global
informado quando da publicacdo da demonstracdo do resultado do exercicio realizada no orgdo oficial,
em jornal de grande circulagdo editado na localidade ou na rede mundial de computadores (artigos
176, inciso III, e paragrafo 1° e 289, caput e paragrafo 7° da Lei Federal n° 6.404/1976, com as
alteragées introduzidas pela Lei Federal n° 11.638/2007)

Em sua pega defensiva, a Representada apresentou textualmente o valor de sua receita

bruta relativa a Aimorés-MG nos anos de 2022 e 2023 (fl. 203), desacompanhada de qualquer

comprova¢do do Demonstrativo de Resultado do Exercicio ou, na falta deste, da Declaragdo de

Imposto de Renda da Pessoa Juridica.

Nao bastasse este fato, o paragrafo 4° do supracitado dispositivo tem norma especifica
destinada a Sociedade Anonima (como no caso da Representada), determinando-se que seja
considerado como receita bruta o demonstrativo do resultado do exercicio publicado na rede
mundial de computadores, o que se aplicou ao caso, conforme despacho que propds a transacao

administrativa.

Para além disso, dispde o art. 26 da Resolugdao PGJ n°® 57/2022:
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Art. 26. Em se tratando de sociedade anonima, verificando que a pratica infrativa tem repercussao
adstrita a determinada localidade e/ou unidade da empresa e que sua natureza se insere entre aquelas
elencadas nos grupos I e Il do artigo 21 desta Resoluciio, podera a autoridade administrativa,
fundamentadamente, valendo-se dos principios da razoabilidade e da proporcionalidade, adotar a
receita bruta obtida pelo fornecedor no local em que verificada a infracio, desde que a
comprovacio do faturamento seja efetuada de forma legal pela sociedade empresaria.

O despacho de fls. 259/277 examinou as condutas informadas e concluiu haver
indicios de infragdes do Grupo III (art. 21 da supracitada resolugao). Nao bastasse, como dantes
consignado, ndo cumpriu o fornecedor com o seu 6nus de comprovar a receita bruta na forma
determinada pela legislagdo aplicada ao caso (apesar de notificado para tal). Assim, inviavel a

incidéncia do art. 26 mencionado.

Sustenta, por fim, que deve ser aplicado o principio da proporcionalidade ao caso,
conforme previsto nas Leis n® 9.784/99 (federal) e 14.184/2002 (estadual), os quais regulam o

processo administrativo nos ambitos federal e estadual, respectivamente.

Nao desconhego a vigéncia das referidas normas, entretanto, aplica-se aqui o principio

da especialidade, tendo sido a Resolucao n° 57/2022 instituida com fundamento no art. 273 da Lei

Complementar Estadual n® 34/94 que, por sua vez, tem fundamento na Constituicdo do Estado de

Minas Gerais. Neste sentido, o que dispdem as legislagdes em referéncia:

CE-MG

Art. 14 — As atividades do Programa Estadual de Prote¢do ao Consumidor ficam transferidas para a
Procuradoria-Geral da Justica, na forma da lei complementar a que se refere o art. 125 da
Constitui¢do do Estado.

Lep 34/94

Art. 273 - As atividades do Programa Estadual de Prote¢do ao Consumidor ficam transferidas para o
Ministério Publico e serdo regulamentadas por ato do Procurador-Geral de Justica.

Nao bastasse isso, a Lei Complementar estadual n® 61/2001 dispde que:

Art. 22 — Fica criado o Programa Estadual de Proteg¢do ao Consumidor — PROCON-MG -, na estrutura
do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, nos termos do art. 14 do Ato das Disposi¢oes
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Constitucionais Transitorias da Constituicdo do Estado, para fins de aplica¢do das normas relativas as
relagoes de consumo, especialmente as estabelecidas na Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, e no Decreto Federal n°2.181, de 20 de marco de 1997.

Art. 23 — Compete ao Programa Estadual de Proteg¢do e Defesa do Consumidor — Procon- MG —, orgdo
de administra¢do do Ministério Publico, exercer, no Estado, a coordenac¢do da politica do Sistema
Estadual de Defesa do Consumidor — SEDC —, cabendo-lhe:

$ 3%— As atividades do Procon-MG serdo regulamentadas por ato do Procurador-Geral de Justica de
Minas Gerais.

Desta forma, a regulamentacdo trazida pela Resolugcdo n° 57/2022 tem aplicagdo
cogente e se trata de ato com fundamento de validade em normas constitucionais e legais, razao pela
qual ndo ha possibilidade do afastamento de aplicacdo dos parametros nela previstos. Neste sentido,

E. TIMG:

EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO ANULATORIA - PROCON ESTADUAL -
PROCESSO ADMINISTRATIVO - PRAZO DE UM ANO PARA CONCLUSAO -
PRORROGACAO POR IGUAL PERIODO - NECESSIDADE DE DECISAO
FUNDAMENTADA DO PRESIDENTE DO PROCEDIMENTO - INTELIGENCIA DO
ART. 24 DA RESOLUCAO PGJ N° 11/2011 - IMPLEMENTACAO - AFASTAMENTO
DA DECADENCIA - MULTA ADMINISTRATIVA - BASE DE CALCULO - RECEITA
BRUTA - REDACAO DO ART. 63, §§ 1° E 6° DA RESOLUCAO PGJ N° 11/2011
APOS ALTERACOES CONFERIDAS PELO ART. 1° DA RESOLUCAO PGJ N°
52/2011 - MANUTENCAO DA SENTENCA - RECURSO NAO PROVIDO. 1. Nos
termos do art. 24 da Resolu¢ao PGJ n° 11/2011, o processo administrativo devera ser
concluido no prazo de um ano, prorrogavel por igual prazo ou outro, por decisdo
fundamentada de seu presidente, a vista da imprescindibilidade da realiza¢do ou
conclusdo de diligéncias, dando-se ciéncia a Junta Recursal do Procon-MG,
mediante o registro da prorrogacio no SRU. 2. Havendo nos autos decisdo
administrativa proferida pelo Promotor de Justica prorrogando o prazo de conclusdo
do processo administrativo por mais 01(um) ano, em razdo do grande volume de
expedientes, afasta-se a tese de decadéncia arguida pela parte autora, visto que
observado o prazo legal para finalizagdo do procedimento. 3. Consoante o art. 63, §§
1° e 6° da Resolucdo PGJ n° 11/2011 apds alteracoes promovidas pela art. 1° da
Resolucdo PGJ n° 52/2011, no cdlculo da receita média serd considerada a receita
bruta obtida pelo infrator no exercicio imediatamente anterior ao da infracdo; logo,
ndo ha- falar-se em ilegalidade na dosimetria da penalidade. 4. Sentenca mantida. 5.
Recurso ndo provido. (TJMG - Apelagdo Civel 1.0000.22.021914-1/001, Relator(a):
Des.(a) Raimundo Messias Jinior , 2° CAMARA CIVEL, julgamento em 14/03/2023,
publicac¢do da sumula em 16/03/2023)
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Por fim, sustenta a Representada que o poder sancionador da Administracdo deve ser
exercido de maneira a respeitar os principios da proporcionalidade e razoabilidade, de modo que

eventual san¢do ndo se revele desproporcional ao ilicito cometido, sob pena de nulidade.
Nao assiste melhor sorte ao Representado.

A proposta de transa¢do administrativa no valor de R$ R$ 7.000.880,54 (sete milhdes,
oitocentos e oitenta reais e cinquenta e quatro centavos) representa apenas 0,03% da receita bruta da
Representada, o que se mostra proporcional e razodvel ao caso em epigrafe, ante a gravidade das
condutas perpetradas de forma reiterada perigo iminente a sobrevivéncia, saide e seguranca da

populacgao.

Assim, por todos estes motivos, inviavel a aplicacdo da receita bruta local como
parametro para fins de incidéncia da multa, posto que nao se aplica ao caso o art. 26 da supracitada

Resolugdo, bem como em razdo da proposta ser proporcional e razoavel diante do caso concreto.

Isto posto, REJEITO a preliminar.

2.2. MERITO

Ultrapassada a preliminar, passo ao mérito.

De inicio, relevante destacar que a energia elétrica é considerada pela Lei 7.783/89, art.

10, inciso I, servigo publico essencial. Sobre este tipo de servigo, dispde o art. 22 do CDC, verbis:

Art. 22. Os orgdos publicos, por si ou suas empresas, concessiondrias, permissiondrias ou
sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes,
seguros e, quanto aos essenciais, continuos.
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Paragrafo unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigagoes referidas
neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos causados, na
forma prevista neste codigo.

A reclamada ¢ conhecedora exclusiva da tecnologia de producdo e distribui¢ao de
energia elétrica e opera seus servigos de acordo com a demanda dos consumidores. Essa demanda
dos consumidores ¢ derivada da necessidade e, por isso, ha a vulnerabilidade como presungao ex vi

legis (CDC, art. 4°, inciso I).

A principal vulnerabilidade que caracteriza essa relagao de consumo entre o consumidor
e a reclamada ¢ aquela denominada vulnerabilidade técnica, porquanto o usuario ndo conhece

absolutamente nada sobre a prestacdo de servicos que paga todos os meses.

Sobre a responsabilizacdo do fornecedor de servigos, vale transcrever o que dispde o art.
14 do CDC:

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a presta¢do dos
servigcos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢do e riscos.

$ 1° O servigo é defeituoso quando ndo fornece a seguranga que o consumidor dele
pode esperar, levando-se em consideragdo as circunstancias relevantes, entre as quais:

I - 0 modo de seu fornecimento,
11 - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

11l - a época em que foi fornecido. (...)

§ 3° O fornecedor de servicos so ndo serd responsabilizado quando provar:

1 - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;

I - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Suscitou a reclamada que nao ¢ razoavel a apuracdo de dados de forma genérica e
coletiva. Porém, especificamente na seara elétrica, dispde a Resolu¢ao n° 1000/2021 da ANEEL na

secdo que trata sobre a continuidade:

Art. 433. A qualidade do servigo prestado pela distribuidora é avaliada, quanto a sua continuidade,
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por indicadores coletivos e individuais relacionados a duracdo e frequéncia das interrupcoes do
servico, conforme Modulo 8 do PRODIST.

Ou seja, para comprovar a qualidade do servigo quanto ao quesito continuidade sdo

levados em consideracao nio somente indicadores individuais, como também coletivos.

Relevante pontuar, neste aspecto, que a competéncia reguladora da ANEEL nao

afasta a atuacdo dos 6rgdos do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor. Neste sentido, o

Decreto n® 2181/97:

Art. 18. A inobservancia das normas contidas na Lei n° 8.078, de 1990, e das demais normas de defesa
do consumidor constituira pratica infrativa e sujeitard o fornecedor as seguintes penalidades, que
poderdao ser aplicadas isolada ou cumulativamente, inclusive de forma cautelar, antecedente ou

incidente no processo administrativo, sem prejuizo das de natureza civel, penal e das definidas em

normas especificas:

()

$2° As penalidades previstas neste artigo serdo aplicadas pelos orgdos oficiais integrantes do SNDC,
sem _prejuizo das atribuicdes do orgdo normativo ou regulador da atividade, na forma da legislacdo
vigente.

A propria Agéncia dispde em seu art. 1° da Res. 1000/2021:

$ 3° A aplicagdo desta Resolug¢do ndo afasta a necessidade de cumprimento do disposto

na regula¢do da ANEEL e na legislacdo, em especial:

I - na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que instituiu o Codigo de Defesa do
Consumidor e estabelece normas de prote¢do e defesa do consumidor, de ordem publica e interesse

social;

Esse tem sido o entendimento do STJ, para o qual a atuagdo do PROCON "ndo exclui
nem se confunde com o exercicio da atividade regulatoria setorial realizada pelas agéncias criadas
por lei, cuja preocupagdo ndo se restringe a tutela particular do consumidor, mas abrange a

execu¢do do servigo publico em seus varios aspectos, a exemplo, da continuidade e universalizagdo
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do servigo, da preservacdo do equilibrio economico-financeiro do contrato de concessdo e da
modicidade tarifaria" (REsp 1.138.591/RJ, Rel. Ministro CASTRO MEIRA, SEGUNDA TURMA,
Julgado em 22/09/2009, DJe 05/10/2009).

Isto porque a san¢do administrativa prevista no art. 57 do Cddigo de Defesa do
Consumidor ¢ legitimada pelo poder de policia - atividade administrativa de ordenagdo - que o
Procon detém para cominar multas relacionadas a transgressao dos preceitos da Lei n. 8.078/1990
(AgRg no AREsp 476.062/SP, Rel. Ministro OG FERNANDES, SEGUNDA TURMA, julgado em
03/04/2014, DJe 28/04/2014).

Assim, improcedente o argumento defensivo de que como a Lei n® 9.427/96 outorga
a ANEEL o dever de regular e regulamentar os servigos de energia elétrica, somente a ela caberia
(exclusivamente) declarar o atendimento as normas regulatdrias e as exigéncias para a constataciao

do servigo publico adequado. Em caso andlogo, o E. TIMG decidiu:

APELACAO CIVEL - ACAO ANULATORIA - RELACAO DE CONSUMO - MULTA
ADMINISTRATIVA - PROCON ESTADUAL - COMPETENCIA FUNCIONAL DO MINISTERIO
PUBLICO - DEVIDO PROCESSO LEGAL RESPEITADO - OBSERVANCIA - LEGALIDADE,
PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE - PARAMETROS DE FIXACAO PREVISTOS
NO CDC.

- Compete ao Ministério Publico, por meio do PROCON Estadual, o exercicio do poder de policia
administrativa para apurar e aplicar san¢do administrativa pelo descumprimento de normas
consumeristas, seja em fun¢do do que estabelece o Cédigo de Defesa do Consumidor ao instituir o
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, ou mesmo porque os arts. 14 do ADCT da CEMG e
273 da Lei Complementar n. 34/1994 estdo em consonancia com as funcdes institucionais do
Ministério Publico - caput do art. 127 da CR/88.

- a arguicdo de inconstitucionalidade n. 1.0000.20.456730-9/003 foi rejeitada, ocasido em que
restou assentado que "a atuacio administrativa do Ministério Publico em matéria
consumerista, incluindo a possibilidade de aplicacdo de multa, estd em conformidade com as
atribuicées conferidas ao Parquet pela Constituicio Federal".

- A competéncia regulamentar e fiscalizatéria da ANATEL nao tem o condio de impedir a
atuacido do PROCON quando constada lesio a direito dos consumidores.

- Néo ha falar em prescrigdo quando ndo transcorreu mais de 05 (cinco) anos entre os fatos ¢ a
instauragdo do procedimento administrativo.

- Demonstrado o descumprimento de normas de protecdo das relagdes de consumo, no bojo de
processo administrativo instaurado pelo PROCON Estadual, em que assegurada a oportunidade
defensiva, revela-se legal a multa aplicada, bem como o valor arbitrado, visto que observados os
parametros estabelecidos no Codigo de Defesa do Consumidor. (TJIMG - Apelacdo Civel
1.0000.20.008783-1/006, Relator(a): Des.(a) Versiani Penna , 19° CAMARA CIVEL, julgamento em
16/02/2023, publicagdo da simula em 24/02/2023)
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Pelas mesmas razdes, portanto, improcedente o argumento de que haveria bis in

idem na atuacdo do PROCON-MG na apuragdo dos fatos e aplicagdo de penalidade a Distribuidora.

Dito isto, passemos a andlise dos indicadores que tratam sobre a avaliacdo da

qualidade do servigo prestado pela CEMIG em Aimorés-MG.

2.2.1. Dos indicadores de continuidade coletivos

Segundo a Resolucdo ANEEL n° 956/2021, os indicadores devem ser apurados por
meio de procedimentos auditaveis que contemplem desde a medi¢do da tensdo até a transformacao
dos respectivos dados em indicadores. Os indicadores coletivos sdao calculados pela ANEEL a partir
dos indicadores individuais enviados pela distribuidora. Os indicadores de continuidade individuais

e coletivos devem ser apurados considerando apenas as interrup¢des de longa duracdo, ou seja,

aquelas com duragdo maior ou igual a 3 minutos.

Para isso foram criados indicadores coletivos assim esquematizados:

Indicador |Conceito

DEC Representa a Duracao Equivalente de Interrupgao por Unidade Consumidora. Ou seja,
mostra as horas que um conjunto de consumidores, em média equivalente, ficou sem

energia elétrica, considerando interrupg¢des iguais ou superiores a 3 minutos.

FEC Frequéncia Equivalente de Interrupcdo por Unidade Consumidora (residéncia,
comércio, industria...). Ou seja, ¢ o nimero de interrupgdes que um conjunto de
consumidores, em média equivalente, sofreu, considerando interrup¢des iguais ou

superiores a 3 minutos.

(Disponivel em https://energes.com.br/o-que-e-dic-fic-dmic-e-dicri/ e (https://energes.com.br/o-

que-e-dec-e-fec/#:~:text=DEC%20representa%20a%20Dura%C3%A7%C3%A30

%20Equivalente,ou%?20superiores%20a%203%20minutos.).
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Os limites de cada um desses indicadores de continuidade, por ano, sdo publicizados
pela ANEEL (https://www2.aneel.gov.br/aplicacoes_liferay/srd/indqual/default.cfm), os quais para

Aimorés, estao consignadas nas tabelas abaixo para os anos de 2022 a 2024

[MG - MINAS GERAIS v |[AIMORES ~|[2022 v | [AIMORES v
Baixa Tens&o Urbano
P DIC FIC DMIC DICRI
CEMIG Distribuigio S/A (em horas) (namero de interrupcdes) (em horas) (em horas)
Conjunto | DEC | FEC | MENSAL MENSAL MENSAL | INTERRUPCAO
Aimorés 13 7 10 4 7 13
Baixa Tensdo Nao urbano
atribg i DIC FIC DMIC DICRI
CEMIG Distribuicdo S/A (em horas) | (numero de interrupces) (em horas) (em horas)
Conjunto | DEC | FEC | MENSAL MENSAL MENSAL | INTERRUPCAO
Aimorés 13 7 20 6 15 26
[MG - MINAS GERAIS ~ | [AIMORES ~ |[2023 v |[AIMORES ~
Baixa Tensao Urbano
PR DIC FIC DMIC DICRI
GEMIG Distribuigdo S/A (em horas) (namero de interrupcdes) (em horas) (em horas)
Conjunto | DEC | FEC | MENSAL MENSAL MENSAL | INTERRUPGAO
Aimorés 13 7 10 4 7 13
Baixa Tensao Nao urbano
etrilg inE DIiC FIC DMIC DICRI
GEMIG Distribuigao S/A (em horas) (namero de interrupcdes) (em horas) (em haras)
GConjunto | DEC | FEC | MENSAL MENSAL MENSAL | INTERRUPGAO
Aimorés 13 7 20 6 15 26
[MG - MINAS GERAIS ~ || AIMORES v (2024 ~ || AIMORES v
Baixa Tensdo Urbano
i DiC FIC DMIC DICRI
CEMIG Distribuigdo S/A (em horas) (numero de interrupcies) (em horas) (em horas)
Conjunto | DEC | FEC | MENSAL MENSAL MENSAL | INTERRUPGAO
Aimores 13 7 10 4 7 13
Baixa Tensdo Nao urbano
U DIC FIC DMIC DICRI
CEMIG Distribuigda S/A (em horas) (numero de interrupcdes) (em horas) (em horas)
Conjunto | DEC | FEC | MENSAL MENSAL MENSAL | INTERRUPGAO
Aimores 13 7 20 6 15 26

Ocorre que, em consulta aos Painéis de Desempenho fornecidos pela ANEEL (fl.
89v.), bem como aqueles publicizados no sitio eletronico da agéncia, verifica-se que para os
periodos de referéncia 2013 a 2024 (com excec¢do de 2017, 2018 e 2021), o indice DEC ultrapassou

os limites determinados pela Agéncia reguladora em Aimorés. Destaque-se, aqui, os ultimos trés

anos:
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Superintendéncia de

G, ANEEL Painel de Desempenho das Distribuidoras de Energia Elétrica por Municipio Fiseaneache fon Servigos

Aimorés/MG de Eletricidade - SFE
AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

CONJUNTOS DE UNIDADES CONSUMIDORAS QUE ATENDEM AQ MUNICIPIO

. Unidades ~
PP, . . Periodo de . . . DEC . FEC Compensagdes .
Distribuidora Conjunto’ 3 Referéncia Consur:ndoras ¢ DEC*3 Limite* * FEC®* % Limite* * | pagas no periodo ~
CEMIG-D Aimorés 01/2022 a 12/2022 13.567 13,27 13,00 3,10 7,00 R$ 167.578,55
01/2022 a 12/2022 34.453 16,78 15,00 6,98 8,00 R$ 396.606,99

CEMIG-D lpanema

R$ 564.185,54

" Conjuntos de Unidades Consumidoras séo agrupamentos de unidades consumidoras, aprovados pela ANEEL e pertencente @ uma mesma drea de concessdo ou
permissdo. Cada Conjunto pode atender a unidades consumidoras localizadas em mais de um municipio.

2 A quantidade de unidades consumidoras é uma média mensal do ndmero de consumidores do conjunto, para o periodo de referéncia, que pode abranger mais de um
municipio

* Os indicadores DEC e FEC s&o valores acumulados para o pericdo de referéncia.

DEC (Duracao Equivalente de Interrupgéo): Intervalo de Tempo que, em média, no periodo de apuragdo (no caso, no periodo de 1 ano), em cada unidade consumidora
do conjunto considerado ocorreu descontinuidade da distribuicéo de energia elétrica.

FEC (Frequéncia Equivalente de Interrupcao): Nimero de Interrupcbes ocorridas, em média, no periodo de apuracédo, em cada unidade consumidora do conjunto

considerado.
* Os limites para os indicadores DEC e FEC referem-se aos limites anuais regulamentados por conjunto, com base no ano final do periodo de referéncia.

Superintendéncia de

G, ANEEL Painel de Desempenho das Distribuidoras de Energia Elétrica por Municipio Fiseaneache fon Servigos

Aimorés/MG de Eletricidade - SFE
AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

CONJUNTOS DE UNIDADES CONSUMIDORAS QUE ATENDEM AQ MUNICIPIO

. Unidades ~
PP, . . Periodo de . . . DEC . FEC Compensagdes
Distribuidora Conjunto’ 3 Referéncia ConsuTldoras ¢ DEC*3 Limite® * FEC®* % Limite* * | pagas no periodo ~
CEMIG-D Aimorés 01/2023 a 12/2023 13.716 14,12 13,00 4,70 7,00 R$ 167.521,34
CEMIG-D lpanema 01/2023 a 12/2023 35.098 15,43 14,00 5,83 7,00 R$ 570.289,88
TOTAL | | | 48.814 | | | R$ 737.811,22

" Conjuntos de Unidades Consumidoras séo agrupamentos de unidades consumidoras, aprovados pela ANEEL e pertencente a uma mesma area de concessédo ou
permissdo. Cada Conjunto pode atender a unidades consumidoras localizadas em mais de um municipio.

2 A quantidade de unidades consumidoras é uma média mensal do nimero de consumidores do conjunto, para o periodo de referéncia, que pode abranger mais de um
municipio

# Os indicadores DEC e FEC s&o valores acumulados para o periodo de referéncia.

DEC (Duragao Equivalente de Interrupgédo): Intervalo de Tempo que, em média, no periodo de apuragdo (no caso, no periocdo de 1 ano), em cada unidade consumidora

do conjunto considerado ocorreu descontinuidade da distribuicéo de energia elétrica.
FEC (Frequéncia Equivalente de Interrupcao): Nimero de Interrupcdes ocorridas, em média, no periodo de apuracédo, em cada unidade consumidora do conjunto

considerado.
* Os limites para os indicadores DEC e FEC referem-se aos limites anuais regulamentados por conjunto, com base no ano final do periodo de referéncia.
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i i i i H Atri icini Superintendéncia de
G’ ANEEL Painel de Desempenho das Distribuidoras de Energia Elétrica por Municipio Fiscahsache tos Seryivos
Aimorés/MG de Eletricidade - SFE

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

CONJUNTOS DE UNIDADES CONSUMIDORAS QUE ATENDEM AO MUNICIPIO

Foi utilizado um periodo de referéncia de 12 meses (o ano selecionado né&o esta fechado) para efeito de comparacéo dos indicadores com seus respectivos limites.

N Unidades -
Distribuidora Conjunto’ 5 Perloc!o c!e Consumidoras 3 DEC®*3% DEC $+ FEC®*: .FE.C s Compensagt?es =
Referéncia 2 Limite* Limite* pagas no periodo
CEMIG-D Aimorés 03/2023 a 02/2024 13.711 15,01 13,00 5,78 7,00 R$ 125.654,78
CEMIG-D Ipanema 03/2023 a 02/2024 34.542 15,60 14,00 6,07 7,00 R$ 576.116,72
TOTAL | | | 48253 | | | R$ 701.774,50

' Conjuntos de Unidades Consumidoras sdo agrupamentos de unidades consumidoras, aprovados pela ANEEL e pertencente a uma mesma area de concessdo ou
permisséo. Cada Conjunto pode atender a unidades consumidoras localizadas em mais de um municipio.

2 A quantidade de unidades consumidoras é uma média mensal do nimero de consumidores do conjunto, para o perfodo de referéncia, que pode abranger mais de um
municipio

3 Os indicadores DEC e FEC s&o valores acumulados para o periodo de referéncia.

DEC (Duragdo Equivalente de Interrupgéo): Intervalo de Tempo que, em média, no periodo de apuracéo (no caso, no periodo de 1 ano), em cada unidade consumidora
do conjunto considerado ocorreu descontinuidade da distribuic&o de energia elétrica.

FEC (Frequéncia Equivalente de Interrupc¢do): Nimero de Interrupcées ocorridas, em média, no periodo de apuracdo, em cada unidade consumidora do conjunto
considerado.

* Os limites para os indicadores DEC e FEC referem-se aos limites anuais regulamentados por conjunto, com base no ano final do periodo de referéncia.

Observa-se que, de 2022 a 2024, houve o ultrapassamento dos limites de DEC fixados

pela ANEEL (horas em que um conjunto de consumidores, em média equivalente, ficou sem energia

elétrica, considerando interrupgdes iguais ou superiores a 3 minutos). Significa que, em média, nos

ultimos 12 meses, as unidades consumidoras de Aimorés ultrapassaram 13 horas de interrupgao.

Argumenta a Representada que ha causas distintas para atendimentos e interrupgdes

diversas, porém na apurac¢do dos indicadores de continuidade DEC e FEC nao sdo consideradas as

situagdes contidas no item 187 do PRODIST (modulo 8), quais sejam:

1) falha nas instalagdes da unidade consumidora que ndo provoque interrup¢do em instalacdes de

terceiros;

2) interrupcdo decorrente de obras de interesse exclusivo do usudrio e que afete somente sua unidade

consumidora;
3) Interrup¢@o em Situagdo de Emergéncia — ISE;

4) suspensdo por inadimplemento do consumidor;

5) suspensdo por deficiéncia técnica ou de seguranga das instalagdes da unidade consumidora que ndo

provoque interrupcao em instalacdes de terceiros, previstas em regulamentacao;

6) interrupcdo vinculada a programa de racionamento instituido pela Unido;
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7)  interrupcdo ocorrida em Dia Critico;

8) interrupcdo oriunda de atuagdo de Esquema Regional de Alivio de Carga — ERAC estabelecido pelo
ONS;

9) e interrupgdo de origem externa ao sistema de distribuigao.

Tais indicadores de Aimorés, portanto, vem ao encontro do relatado pelos

consumidores ouvidos nesta Promotoria no sentido da descontinuidade dos servicos prestados pela
CEMIG, posto que somente sao registradas (como DEC e FEC) as situagdes que ndo se incluem nas

hipdteses excludentes (art. 14, § 3° da Resolugdo n° 1000/2022-ANEEL).

E dizer, ndo se incluem aqui as falhas de equipamentos ou causas operacionais
associadas a questdes atmosféricas e/ou ambientais. Estas causas, consoante consignado acima
(item 187 do PRODIST) nao sdo contabilizadas na apura¢do dos indicadores de continuidade DEC
e FEC. Portanto, ndo ha de se falar em levantamento acritico dos indices do Municipio pelo

PROCON.

Por outro lado, causa perplexidade que a Representada, detentora do conhecimento

técnico para fornecer o servigo, aponte expressamente que 32.34% dos eventos ocorridos em

Aimorés no ano 2023 foram decorrentes de causas indeterminadas.

Para mais do que isso, em analise ao tempo e nimero de atendimentos as ocorréncias
emergenciais em Aimorés-MG no periodo de janeiro de 2022 a fevereiro de 2024 (Disponivel em

https://www?2.aneel.gov.br/aplicacoes_liferay/Tempos _medios_de_atendimento/) verifica-se que:

Tempos médios de atendimento
CEMIG-D - 2022/2024
Més/ - NU-
ano Cédigo | NIE MO- T™MD | TME T™MP
CORR

jan/22 | 15102 55 158 53,99 | 30,58 382,54
fev/22 | 15102 100 236 43,95 | 25,29 1210,96
mar/22 | 15102 98 187 49,07 | 35,07 630,02
abr/22 | 15102 78 154 56,86 | 26,69 519,68
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mai/22 | 15102 82 170 52,46 27,29 473,62
jun/22 | 15102 58 116 54,79 40,53 375,87
jul’22 | 15102 51 110 43,28 33,91 293,86
ago/22 | 15102 60 114 51,69 | 65,54 316,38
set/22 | 15102 57 148 41,68 21,57 302,21
out/22 | 15102 97 159 50,95 37,17 576,95
nov/22 | 15102 73 151 48,27 | 25,49 399,71
dez/22 | 15102 81 215 58,83 37,72 583,53
jan/23 | 15102 112 233 41,12 39,66 | 1250,94
fev/23 | 15102 82 195 46,57 55,45 701,35
mar/23 | 15102 68 146 5540 | 99,31 730,14
abr/23 | 15102 80 159 35,71 27,22 684,49
mai/23 | 15102 117 234 43,77 33,33 396,67
jun/23 | 15102 82 150 51,01 32,67 351,88
jul/23 | 15102 72 143 47,91 28,38 269,93
ago/23 | 15102 55 153 36,97 | 23,97 268,33
set/23 | 15102 75 181 41,78 39,62 235,89
out/23 | 15102 60 133 50,45 25,83 230,63
nov/23 | 15102 94 221 45,63 25,73 435,82
dez/23 | 15102 84 209 39,70 24,80 414,10
jan/24 | 15102 85 221 42,44 | 36,63 632,80
fev/24 | 15102 89 257 42,83 31,59 873,32
Legenda:

TMP = tempo médio de preparagdo da equipe de atendimento de emergéncia, expresso em minutos;

TMD = tempo médio de deslocamento da equipe de atendimento de emergéncia, expresso em minutos;

TD = tempo de deslocamento da equipe de atendimento de emergéncia para cada ocorréncia emergencial, expresso em minutos;
TME = tempo médio de execugdo do servigo até seu restabelecimento pela equipe atendimento de emergéncia, expresso em minutos;

e NIE = numero de ocorréncias emergenciais com interrupgao de energia elétrica.

Assim sendo, em Aimorés, somente em fevereiro de 2024, foram registrados 257
ocorréncias, das quais 89 se referem a interrup¢des emergenciais de fornecimento de energia
elétrica. E mais: somente nesse més, o tempo médio de preparacdo da equipe de atendimento de
emergéncia foi de 873 minutos (ou seja, 14 horas) e o tempo médio de execucao do servigo até seu

restabelecimento pela equipe atendimento de emergéncia foi de 31 minutos.

Tal informacao técnica contida no proprio site da ANEEL confirma o que foi relatado
por alguns dos consumidores de que, ipsis litteris, a “ultima interrupg¢do ocorreu no dia

21.01.2024, as 03h00, e retornando no dia 22.01.2024, as 09h00” ou que ‘‘ficaram até 5 dias sem
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energia’’.

Ora, aferindo-se somente esses dados (de fevereiro de 2024), ja ¢ possivel perceber a
gravidade da situacdo apurada nos autos, permitindo concluir que o servigo prestado realmente esta
sendo descontinuo, o que reflete, obviamente, no DEC (indice coletivo), o qual superou os limites

definidos pela ANEEL, conforme dantes registrado.

Como consequéncia, o que se tem ¢ a ma prestacdo do servigco publico fornecido pela
CEMIG, com grandes lapsos temporais sem o fornecimento e demora no restabelecimento da

energia elétrica, o que vem causando prejuizos de diversas ordens aos consumidores.

Aimorés/MG ¢ integrada pelo municipio de mesmo nome e oito distritos, quais sejam:
Alto Capim, Concei¢ao do Capim, Expedicionario Alicio, Mundo Novo de Minas, Penha do Capim,
Santo Antonio do Rio Doce, Sdo Sebastido da Vala e Tabauna, e possui uma populagdo atualmente
estimada em 25.140 (vinte e cinco mil cento e quarenta) habitantes (2020). Pontua-se que o
perimetro territorial do municipio ¢ significativamente grande, com uma area de cerca de 1 350

km?, com 5,6 km? em perimetro urbano.

Trata-se de municipio que se situa numa regido extremamente quente, cuja economia ¢
voltada para o comércio e agronegocio, destacando-se a producdo cafeeira e leiteira. Por
conseguinte, a energia elétrica ¢ fundamental para a populagdo urbana e rural e quanto a esta
especificamente, ¢ essencial para o bombeamento da 4gua de represas/pogos, irrigagdo e

dessedentacao.

O que acontece em Aimorés-MG, no entanto, relacionado a descontinuidade do
fornecimento de energia elétrica ultrapassa, em muito, as situagdes emergenciais. Se as interrupg¢des
(por horas) e os “piques” de energia passam a ocorrer quase que diariamente (como apontado pelos
consumidores no despacho de fls. 259/277 e nao refutado especificamente pela representada), nao ¢
possivel sustentar-se caso fortuito ou forga maior. E foi exatamente isso o que se verificou por toda

a populagdo aimoreense nos ultimos anos.

Destaque-se o que alguns dos consumidores declararam que a falta de energia afeta a
torre de telefonia, o que impede até mesmo o registro da reclamacao (seja por telefone ou internet).

Outros apontaram que o problema ja acontece de cinco a seis anos, afetando em alguns casos
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associacdo de produtores de leite que possuem quase 70 associados (e que dependem do
resfriamento para ndo perder o produto). Alguns apontam que perderam cerca de 1.400 litros de

leite, tendo assim um prejuizo estimado no valor de R$ 3.500,00.

A Representada limita-se a afirmar que tem trabalhado para resolver o problema e que

esta disposta a indenizar os prejuizos que os consumidores porventura experimentarem.

Ocorre que a "burocracia" para se obter o ressarcimento dos valores despendidos com o
conserto de equipamentos elétricos ¢ tdo grande que os consumidores, a menos que o prejuizo seja

astrondmico, ndo se dispdem a se valer dessa via ou da via judicial para obter a reparagdo do dano.

E quando se dispdem a fazer, recebem como decisao a “improcedéncia” do pedido, sob
alegacdo de que ndo ficou comprovada a relagdo entre os prejuizos arcados e o servigo inadequado e

descontinuo da Representada.

Muitos dos consumidores aqui relataram as dificuldades de se procurar o ressarcimento
junto a representada, bem como na via judicial, posto que a distancia e os gastos decorrentes da

utilizagdo dessas vias sdo Obices a procura de seus proprios direitos (ressarcimento do dano).

Obviamente, as compensagdes automaticas na fatura nao estdo sendo suficientes para
arcar com todo o prejuizo fatico decorrente dessa situagdao. Alias, a CEMIG sequer juntou a
comprovagdo de compensagdo em relacdo aos consumidores indicados expressamente no

procedimento, o que afasta mais uma vez o argumento de que ela estaria sendo punida duplamente.

Esta-se diante, nesses casos, da chamada 'litigiosidade contida'. fendbmeno em que os
cidaddos, por considerarem caro, complicado, ou at¢ mesmo inutil buscar o Poder Judiciario (e
também as vias administrativas), desistem de fazé-lo. A insatisfagdo dai gerada pode se converter
em fator de instabilidade social. Nas relacdes juridicas de massa, o prejuizo social resultante da

litigiosidade contida ¢ potencializado, dada a amplitude do conjunto de vitimas.

Exemplo dessa insatisfacdo social estdo nas provas apresentadas pelo Representante que
ddo conta de sessao da Camara Municipal de Aimorés-MG datada de 20/11/2023 em que
parlamentares expdem as insatisfacdes decorrentes do servigo prestado pela CEMIG (pagina 18 —

videos).
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No arquivo “WhatsApp Video 2023-11-23 at 08.37.13”, um vereador teceu
questionamentos acerca de relato de municipe que enfrenta problema com falta de energia,
inclusive, que perdeu cerca de 800 litros de leite. O vereador destacou a desestruturagao da CEMIG
no municipio de Aimorés, esclarecendo que, dia apds dia, surgem novas reclamagdes pelo
fornecimento inadequado e insuficiente do servigo de distribuicdo de energia elétrica. Destacou que
todos os vereadores foram a Belo Horizonte em busca de providéncia e em resposta alegaram que
fariam uma auditoria no municipio, contudo, ja decorreu mais de 1(um) ano, sem que tenha havido
alguma medida adotada por parte da Cemig. Concluiu que a situagdo caracteriza um desrespeito aos
municipes de Aimorés, pontuando a necessidade de nova atuagdo para tratar desses fatos, visto o
prejuizo para os produtores, refor¢ando ainda que se trata de um problema que engloba todo o
municipio, relembrando que semana passada a cidade ficou sem energia, sendo um problema

também enfrentado pelos comerciantes locais.

No arquivo “WhatsApp Video 2023-11-23 at 08.37.15”, o presidente da Casa informou
que estavam em andamento as tratativas para realizacdo de reunido com a CEMIG para dispor sobre

os fatos e tentar uma solu¢do, mas ainda sem previsao de medidas.

De fato, ¢ publico e notorio que os Poderes Executivo e Legislativo aimoreenses tem
buscado solugdes consensuais junto a Distribuidora devido as inumeras reclamacdes dos

consumidores locais, circunstancias, inclusive, noticiadas em portais de noticias na internet

(Disponivel em https://jornalfolhal.com.br/2022/05/13/cemig-fara-audiencia-publica-em-aimores-
dia-26-de-maio/ e https://camaraaimores.mg.gov.br/noticia/reuniao-na-camara-municipal-de-

aimores-mg-com-a-cemig-distribuicao-s-a , acesso em 22/05/2024, as 21h36). Entretanto, a

demanda até o momento ndo foi solucionada.

A situagdo se mostra ainda mais contraditoria (e absurda) se considerarmos que
Aimorés-MG possui uma Usina Hidrelétrica que desde 2006 até esse ano pertencia ao mesmo
Grupo Economico da Representada (https://aliancaenergia.com.br/parque-gerador/uhe-de-aimores/),
revelando que esta internaliza os lucros as custas do meio ambiente natural do municipio - com a
geracdo de energia elétrica -, porém externaliza os prejuizos a coletividade aimoreense, ao distribuir

uma energia em descontinuidade.

Com efeito, assumindo a concessiondria o Oonus da responsabilidade, ¢ pacifico seu

28



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
PROCON ESTADUAL

envolvimento com a teoria dos riscos, segundo a qual todo e qualquer ente que se propde a

desenvolver determinada atividade, arca, necessariamente, com a obrigacdo de responder pelos

eventuais danos ocorridos.

Demais disso, a demora em verificar as falhas e restabelecer a prestacdo do servigo

(consoante disponivel na tabela acima com dados obtidos da propria ANEEL) — especialmente

quando as interrupgdes ocorrem em toda a regido, demonstra, cabalmente, o descumprimento do

principio da eficiéncia (artigo 37, caput, CF/88 c/c artigo 22, CDC e artigo 6°, Lei 8987/95).

2.2.2 Dos indicadores de continuidade individuais

Ainda segundo a Resolu¢ao ANEEL n° 956/2021, sdo esses os indicadores individuais:

DIC

Duracao de interrupgao individual por unidade consumidora. Ou seja, ¢ o intervalo de
tempo em horas que, no periodo de apuracdo, em cada unidade consumidora ou ponto

de conexao ocorreu descontinuidade da distribuicdo de energia elétrica.

FIC

Frequéncia de interrup¢do individual por unidade consumidora. Ou melhor, é o
nimero de interrup¢des ocorridas, no periodo de apuragdo (mensal, trimestral e

anual), em cada unidade consumidora ou ponto de conexao.

DMIC

Durag¢do maxima de interrup¢do continua por unidade consumidora ou ponto de
conexdo. E dado pelo tempo (horas) méaximo de interrup¢do continua de energia
elétrica, em uma unidade consumidora ou ponto de conexdo. Os limites dos
indicadores DIC e FIC sdo definidos para periodos mensais, trimestrais e anuais. O

limite do indicador DMIC ¢ definido para periodos mensais.

DICRI

Duracao da interrupgao individual ocorrida em dia critico por unidade consumidora
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ou ponto de conexao. Ela corresponde a duragdo de cada interrupcao ocorrida em dia
critico, para cada unidade consumidora ou ponto de conexdo. O limite do indicador

DICRI ¢ definido para cada interrup¢ao em dia critico

(Disponivel em https://energes.com.br/o-que-e-dic-fic-dmic-e-dicri/ e (https://energes.com.br/o-que-

e-dec-e-fec/#:~:text=DEC%20representa%20a%20Dura%C3%A7%C3%A30%20Equivalente.ou

%20superiores%20a%203%20minutos.).

Insta destacar que na apuracao dos indicadores de continuidade DIC e FIC dos pontos

de conexdo nado siao consideradas as situagdes contidas nos itens 178, 243 e 244 do PRODIST

(modulo 8).

no presente procedimento administrativo, sendo vejamos:

Pois bem, passemos aos casos apontados nos autos.

Ao contrario do sustentado em sua defesa, ndo foram apenas 16 consumidores indicados

SE | Cliente/CPF |Instalagdo Nome/pagina Bairro/Distrito

Q.

1 |7010132383 |3010747317 | C. A. L(fl. 03) Fazenda Amburi, Corrego do Pito, Zona
Rural, Distrito de Alto Capim

2 |7010132383 |3012335911 | C. A. L(fl. 03) Fazenda Amburi, Corrego do Pito, Zona
Rural, Distrito de Alto Capim,

3 |7201849182 (3013924107 |R.L.S.C.(fl. 17) Sitio Bom Fim, margem esquerda do Rio
Capim, Zona Rural, Distrito de Sédo
Sebastido da Vala

4 17009872572 |3002057286 |M.R.S.P(fl. 17) Corrego Vale do Uba, Zona Rural, Distrito
de Sao Sebastido da Vala

5 7000537620 |3004958273 |S.O.L.(fl. 17) Rua José Olegéario, n° 53, Distrito de Alto
Capim

6 |7002637681 (3006144306 |N. C. S(fl. 17) Sitio Santa Barbara, margem direita do Rio
Capim, Distrito de Alto Capim

7 17003710888 [3005986990 |JR C.(fl. 17) Rua José Olegario, Distrito de Alto Capim,

8 7202655819 (3002057306 |F.R.S. (fl. 17) Rua Secundino Cipriano da Silva, Distrito
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de Alto Capim
9 17002656359 (3013427903 | J.P.L.(fl. 17) Corrego Santa Clara, Zona Rural, Distrito
de Alto Capim
10 {7002728423 |3006897051 |[J. V. S(fl. 17) Coérrego Sao Jeronimo, Zona Rural, Distrito
de Alto Capim
11 |108395657- |XXXXXXX |A.M.F.(fls. 33/34) Rua Capitdo Manoel Antonio, S/N, Distrito
47 de Penha do Capim
12 [126496276- |3005926006 [H. C.S. (fl. 37) Zona Rural, Distrito de Penha do Capim
20
13 17003766169 |3002057094 |A de O (fl. 46) Sitio Unido, Corrego do Bugre, s/n, Zona
Rural, Distrito de Tabatina
14 |706040456- |XXXXXXX |R.V.B. (fls. 59/60) Sitio Alegre, Corrego do Bugre, Distrito de
20 Conceigdo do Capim
15 [880.084.106- | XXXXXXX [I.L.S. (fls. fls. 99 - aneel, 113) Coérrego Lagoa Branca, Zona Rural, Distrito
63 de Penha do Capim
16 |7002187397 |3007190668 |D. B. de S.(fl. 115) Corrego Lagoa Branca, Zona Rural, Distrito
de Penha do Capim
17 7002125458 |3014855157 [N.V.L.C. (fl. 119 e 133) Rua Maria de Lurdes Barcelos, Distrito de
Conceicao do Capim
18 [7001542472 |3006234299 |T. M. de O. (fls. 133 e 148) Rua Jacaranda, Parque dos Eucaliptos
19 7002515316 |3000980066 |A.C.F.(fls. 133 e 161) Corrego da Natividade, Zona Rural
20 |7201018509 |3013183576 |B.M.C. (fl. 133) Rua Furtune Saul Jardim, Alto Monte Verde
21 7201959696 |3014114313 |V.S.de O. (fl. 133) Rua Pedro Vieira Castilho, Residencial
Nilton Freire Sampaio
22 7201535562 3013665757 |P. G. R. (fl. 133) Residencial Alto Monte Verde,
23 |7201135819 3013293924 |C.A.daS (fl. 133 e 150) Avenida  Doutor  Renato  Barbuto,
Residencial Nilton Freire Sampaio
24 (7200100922 |3012223643 [K.V. H. (fls. 99 - aneel, 133, e 142) |Residencial Nilton Freire Sampaio
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25 17202299066 |3014224717 |J.F. G. (fl. 133) Residencial Nilton Freire Sampaio

26 7202042569 |3014052937 |R.da S.A.L (fl. 133 e 146) Corrego do Bugre, Zona Rural, Distrito de
Tabatina

27 [7005188815 |3000979748 |C.E.C. (fl. 133) Rua Pedro Nolasco, Centro,

28 |7201428041 |3012361675 |M.T.T. (fls. 133, 154) Avenida Florisvaldo Dias de Oliveira,
Centro

Além desses consumidores acima qualificados, as fls. 90/99, a ANEEL apontou em
relatorio reclamacdes de diversos outros consumidores destacando a descontinuidade do servigo
prestado pela CEMIG em Aimorés, seja pela falta de energia (interrupcdo do fornecimento), seja
pela flutuagao/variagdo/oscilagao de tensao, cujas manifestacdes contidas no relatdrio permitem a

perfeita identificacdo da unidade consumidora pela Representada CEMIG.

Tanto ¢ assim que as manifestagdes junto a ANEEL foram encaminhadas a Distribuidora
e algumas julgadas procedentes. As reclamagdes/registros dizem respeito aos bairros Boa Vista,
Corrego Amburi e Pito (regido do Distrito de Alto Capim), Parque dos Eucaliptos, Centro,
Residencial Alto Monte Verde, Residencial Nilton Freire Sampaio, Distrito de Tabatna e Conceigdo
do Capim, corroborando as versdes dos consumidores acima qualificados na tabela quanto a
ineficiéncia/descontinuidade do servico de fornecimento de energia elétrica nas zonas urbana e rural

do Municipio.

Tais manifestagdes afastam de plano a alegacdo da representada de que os
consumidores ndo abriram reclamacao de interrupgao ou solicitagdo de ressarcimento, posto que
grande parte dos consumidores ouvidos perante este 6rgdo do PROCON somente foram localizados
porque registraram reclamagdes, seja junto a ANEEL, seja perante a propria CEMIG, devendo esta
ter impugnado especificamente os fatos apontados por eles em seus registros, com a apresentagao
dos relatorios com os indices de continuidade individual das respectivas instalagdes, documentos

estes que detém (por ser a fornecedora do servigo).

Reforcam e comprovam as ocorréncias relacionadas a descontinuidade do servigo

prestado pela Representada no ano de 2023 os documentos constantes nos autos as fls. 99 (305 AP-
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48516.003784-2023-00 - MemoPF - Registro de Reclamagdes - MPMG x Cemig - anexo 1) e 136

(Ouvidoria - Municipio de Aimorés).

Nao ha de se falar, assim, em apuracdo de dados de forma genérica, posto que, além dos

28 consumidores mencionados na tabela cima, hd prova nos autos de 41 reclamagdes de usudrios

devidamente qualificados que indicaram dias e horarios especificos em que houve interrup¢ao do

fornecimento e/ou flutuagao/variagao/oscilacao de energia elétrica.

1))

2)

3)

Alguns dos casos, a titulo exemplificativo:

3054876312348 - Consumidor reclama de falta de energia. Data e nimero de protocolo
registrado na distribuidora: 06/01/2023 — 2655754586. Horario que iniciou a falta de
energia: 18h00min do dia 05/01/2023. Resposta da ANEEL: , A respeito da sua reclamagdo
sobre interrup¢do no fornecimento de energia elétrica, esclarecemos que a responsabilidade
pelo restabelecimento do fornecimento de energia ¢ sempre da sua distribuidora. Por esse
motivo, a Companhia Energética de Minas Gerais foi notificada e nos informou que o

restabelecimento do fornecimento a sua unidade consumidora ocorreu em: 06/01/2023

13:46:00;

3054995952383 - Consumidora reclama de falta de energia.Horario que iniciou a falta de
energia: 08/01/2023.0bs.: Consumidora ndo soube informar com exatiddo o hordrio mas
alega que ocorreu no periodo da tarde.Obs.: Consumidora ndo soube informar o numero do
protocolo.  Resposta da ANEEL: A respeito da sua reclamagdo sobre interrup¢do no
fornecimento de energia elétrica, esclarecemos que a responsabilidade pelo restabelecimento
do fornecimento de energia ¢ sempre da sua distribuidora.Por esse motivo, a Companhia
Energética de Minas Gerais foi notificada e nos informou que o restabelecimento do

fornecimento a sua unidade consumidora ocorreu em: 16/01/2023 12:16:00.

3055072222372 - Solicitagao desmembrada para tratar a ressarcimento de danos referente ao
termostato da ordenha."Sou um pequeno produtor rural da zona rural de Aimorés, cujas
atividade principal ¢ a producao de leite. No dia 12-01-2023por volta das 16 horas, faltou
energia na minha propriedade rural e na vizinhanca localizada no municipio de Aimorés-

MG, distrito de Alto capim.A concessionaria de energia ¢ CEMIG e as minhas instalagdes
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4)

5)

que ficaram sem energia com 0s seus respectivos numeros de instalagdo sdo 3010747317 e
3012335911.Em fungdo da do armazenamento de leite resfriador (400 litros ) e a
possibilidade de estragar no final do Realizei a ocorréncia no aplicativo do celular com o
nimero 2658660461 e outros protocolos nos dias seguintes realizei hoje 15-01-2023 o
protocolo com o niimero :2658820435 erelatei que sou produtor rural e que meu prejuizo
sem o leite seria de pelo menos 300 litros por dia , além de outros prejuizos inerente as
atividades..No domingo (15-01-2023) realizei hoje 15-01-2023 o protocolo com o
nimero :2658820435 .. Outro problema ocasionado com essa oscilagdo e falta de energia foi
o termostato da ordenha queimou.), ocasionando um dano de pelo menos até o momento de
R$ 800,00 (estimativa troca da peca € mao de obra).Tive que interromper uma atividade do
veterinario no sabado, dia 14/01/2023 em fungdo da falta de energia para ligar o ultrassom,
além disso termos um processo de atraso no protocolo de inseminagdo. Valor da visita R$
500,00Em fungdo dessa brusca e demorada (quatro dias) alteracdo da rotina dos animais
com maior retencao de leite no ubere das vacas, além de reduzir a produgao em até 20% nos
dois primeiros dias que retornam a ordenha mecanica e pelo longo prazo os processos de
mastite inevitavelmente irdo aparecer. Uma medicacdo de mastite tem preco estimado em RS
700,00.0 meu prejuizo até o momento (15 -01-2023) f0i:900 litros de leite (R$ 2,45) - RS
2.205,00Termostato ¢ mao de obra da ordenha R$ 800,00,00Remédios e vacinas que
estragaram - R$ 600,000Visita do Veterinario R$ 500,00Mao de obra para tirar o leite
manualmente...........ccoecceevveenneennenne. R$ 360,00Medicacdo bovina estragada pela falta de

refrigeracdo R$ 800,00Alimentos pereciveis na geladeira e freezer"

3057407562303 - Consumidora alega que ocorrem constantes oscilagdes de energia em sua
localidade ha 1 més.Data/horério provavel da verificacdo da medi¢do dos niveis de tensdo:
04/07/2023 ; 07/07/2023.Data e numero de protocolo registrado na distribuidora:
2740929547 - 06/07/2023.Resposta da distribuidora: ndo houve resposta.Titular da unidade
consumidora? Sim.Obs.: consumidora informa que todos os dias das 17h as 20h ocorre uma
forte oscilagdo de energia. Ja foram equipes ao local, porém o problema nado foi resolvido.

(Palavras da consumidora).

001189385568 — Interrupgdes frequentes — 27/09/2023 - consumidora ¢ uma institui¢ao de
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ensino.

Em sua defesa, a Representada alega que ha inimeras condigdes técnicas e de seguranga
para que a rede oferega estabilidade para evitar reincidéncias — de modo que a alegada demora na
solu¢do do problema ndo se traduz, necessariamente, em demora no atendimento ou inércia, nao
havendo comprovacao cabal nos autos nesse sentido. Segundo ela, eventual levantamento do tempo
de restabelecimento deveria enfrentar, individualmente, os procedimentos de atendimento ¢ a
analise técnica dos mesmos, incluido o uso de meios adequados a solucdo, questdo que demanda

prova técnica complexa e que, na informalidade do presente procedimento, resta inviabilizada.

Ora, com a devida vénia, mas todos os registros acima mencionados permitem a
identificacao escorreita dos consumidores e todas apontam no mesmo sentido: descontinuidade,
inadequacdo e deficiéncia do servigo elétrico fornecido. Os registros ddo conta de prejuizos diversos
de ordem material aos consumidores, com interrup¢des do fornecimento que ultrapassam qualquer
indicador de continuidade, seja individual ou coletivo, bem como revelam a ineficiéncia/demora no

restabelecimento do fornecimento.

Caberia a Representada comprovar, portanto, ponto a ponto, quais situagdes técnicas
“complexas” afastariam a sua responsabilidade nestes casos, o que ndo o fez, apesar de

oportunizado.

Nada obstante, em que pese a identificagdo dos consumidores acima destacada e o
apontamento de que as irregularidades se referiam também a anos anteriores a 2023, a Representada
somente apresentou os relatorios individuais referentes aos anos de 2023 e 2024 (até fevereiro

apenas) em relacdo ha apenas 09 instalacdes, conforme abaixo sera analisado:

1) Cliente — 7010132383 — Instalagcdo — 3010747317 - C. A. L(fl. 217v), localizado na
Fazenda Amburi, Corrego do Pito, Zona Rural, Distrito de Alto Capim

O relatorio individualizado apresentado pela CEMIG aponta DIC, FIC, DMIC e DICRI
acima dos limites em diversos meses do ano de 2023, com mais de 85 horas de duracdo de
interrupgdo no citado ano. Esse usudrio apresentou as seguintes midias para comprovar a perda da

producgdo leiteira e a oscilagdo de energia:
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(WhatsApp Image 2023-11-23 at 08.20.00)

Imagem (WhatsApp Image 2023-11-23 at 08.20.01(1))
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Video (WhatsApp Video 2023-11-23 at 08.20.01)

Video (WhatsApp Video 2023-11-23 at 08.27.16)
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2) Cliente — 7010132383 — Instalagcdo — 3012335911 - C. A. L(fl. 217)

O relatorio individualizado apresentado pela CEMIG aponta DIC, FIC, DMIC e DICRI
acima dos limites definidos em diversos meses do ano de 2023, com incriveis 85 horas de dura¢do

de interrupg¢do no citado ano.

3) Cliente — 7009872572 — Instalagdo — 3002057286 - M. R. S. P(fl. 218)

O relatorio individualizado apresentado pela CEMIG aponta DIC (anual) e FIC
(anual) acima do DEC e FEC no ano de 2023.

4) Cliente — 7000537620 — Instalagdo — 3004958273 - S. O. L.(fl. 218v)

O relatorio individualizado apresentado pela CEMIG aponta DIC (anual) e FIC
(anual) acima do DEC e FEC no ano de 2023, aléem de FIC acima do limite no més de abril de
2023.

5) Cliente — 7002637681 — Instalagdo — 3006144306 - N. C. S(fl. 219)

Sem dados indicadores.
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6) Cliente — 7003710888 — Instalagdo — 3005986990 -J R C.(fl. 219v.)

O relatorio individualizado apresentado pela CEMIG aponta DIC (anual) e FIC
(anual) acima do DEC e FEC no ano de 2023, alem de FIC acima do limite no més de maio de
2023.

7) Cliente — 7202655819 — Instalagdo — 3002057306 - F. R. S. (fl. 220)

O relatorio individualizado apresentado pela CEMIG aponta DIC (anual) e FIC
(anual) acima do DEC e FEC no ano de 2023, alem de FIC acima do limite no més de maio de
2023.

8) Cliente — 7002656359 — Instala¢do — 3013427903 -J. P L.(fl. 220v.)

O relatorio individualizado apresentado pela CEMIG aponta DIC (anual) e FIC
(anual) acima do DEC e FEC no ano de 2023.

9) Cliente — 7002728423 — Instalagdo — 3006897051 - J. V. S(fl. 221)

O relatorio individualizado apresentado pela CEMIG aponta DIC (anual) e FIC
(anual) acima do DEC e FEC no ano de 2023.

Observa-se, assim, que ao contrario do que apontado pela Representada, os indices de
qualidade dos consumidores cujos relatorios ela apresentou (as quais se referem a zona rural de
Aimorés) comprovam que o fornecimento de energia elétrica na zona rural do municipio ¢

descontinuo - seja em duracado, seja em frequéncia -, posto que superam os limites definidos quanto
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aos indices coletivos (DEC e FEC) e, em alguns casos, superando at¢ mesmo os limites dos indices

individualizados.

Também restou demonstrado a descontinuidade do servico de fornecimento de energia
elétrica prestado na zona urbana de Aimorés-MG, conforme protocolos de reclamagdes junto a

ANEEL, CEMIG e as oitivas realizadas na investigagao preliminar.

Nao bastasse, o Cliente 7003766169, localizado no Sitio Unido, Cérrego do Bugre, s/n,
Zona Rural, Distrito de Tabatina, Municipio e comarca de Aimorés colacionou videos que

comprovam a oscilagdo da energia elétrica (pagina 45 — videos):

Video (WhatsApp Video 2023-11-23 at 08.27.16)

O Cliente 7201428041, morador do bairro Centro de Aimorés apresentou na pagina

157 imagens e videos que denotam a interrupgao, oscilagcdo da energia e os prejuizos advindos disso

nos eletrodomésticos e alimentos.

Imagem (WhatsApp Image 2024-03-04 at 15.40.25 (1):
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My s

O Cliente 7002515316, localizada no Coérrego da Natividade, Zona Rural, Municipio e

comarca de Aimorés colacionou midias que comprovam a perda da produgdo leiteira em razao da

falta de energia (pagina 163 — imagens e videos):
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Nao ha, ademais, nenhuma comprovagao do cumprimento do item 219 do PRODIST -
modulo 8 (No caso de violagdo do limite de continuidade individual dos indicadores DIC, FIC,
DMIC e DICRI, a distribuidora dever calcular a compensagdo ao consumidor ou central geradora,
inclusive aqueles conectados em DIT, e efetuar o crédito na fatura apresentada em até 2 meses

apos o periodo de apurag¢do) em relacdo a esses consumidores, com excec¢do da instalacdo

3010747317 em que foi informada a compensacio relativa a violacdo de 01/2023 (somente).

Quanto as demais instalagdes dos outros consumidores, a auséncia de juntada dos
relatorios pela Representada quanto aos indices individualizados de qualidade das instalacdes,
aliadas aos relatos e provas trazidos pelos consumidores aos autos quanto a ma prestagao do servigo
pela CEMIG (videos, fotos, respostas individualizadas), somadas a auséncia de impugnagdo
especifica pelo fornecedor, permitem concluir que a Representada ndo se desincumbiu de seu 6nus

quanto as excludentes do art. 14, § 3° do CDC (tendo prestado o servico, o defeito inexiste; a culpa

exclusiva do consumidor ou de terceiro) em relacio a tais consumidores.

Insta salientar que a auséncia de informagdes individualizadas das demais instalagdes

apontadas nos autos inviabiliza até mesmo aferir se houve a compensagdo aos consumidores em
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razdo da mé qualidade do servico, situagdo que deve chegar ao conhecimento da ANEEL para que

exerca a sua funcao fiscalizadora.

Aliando-se as conclusdes acima quanto aos aspectos dos fornecimentos individuais com
o fato de que os indices de DEC e FEC (coletivos) apurados em Aimorés SAO SUPERIORES aos
limites definidos pela ANEEL desde 2013 até 2024 (com excecao de 2017, 2018 e 2021), ¢ possivel
concluir que a Representada efetivamente violou o Cédigo de Defesa do Consumidor, em especial,

o art. 22 da referida lei por consideravel periodo de tempo.

2.2.3. Da publicidade enganosa - Do posto de atendimento presencial em Aimorés-MG

Consoante informagdes registradas junto a ANEEL (Disponivel em

https://www2.aneel.gov.br/relatoriosrig/(S(Oymkbluwvks1verhjugigcgn))/relatorio.aspx?

folder=sfe&report=PainelMunicipio . Acesso em 24/04/2024) também constantes as fls. 89v., desde

2013, o Municipio de Aimorés possui mais de 10 mil unidades consumidores.

Conforme a Resolugdo n° 1000 ANEEL:

Do Atendimento Presencial

Art. 376. A distribuidora deve disponibilizar atendimento presencial em todos os
municipios em que preste o servigo publico de distribuicdo de energia elétrica, observadas as seguintes
disposigoes:

I - a implantagdo do posto de atendimento presencial é opcional se a distribuidora atender
no municipio até 2.000 unidades consumidoras e ndo atender nesse municipio a sede municipal;

1I - a distribuidora deve dispor de pelo menos um posto de atendimento em sua drea de
atuagdo; e

Il - nos casos de conurbagdo entre municipios, a distribuidora pode manter o posto de
atendimento presencial apenas em parte dos municipios conurbados, desde que haja manifesta¢do
expressa favoravel do Conselho de Consumidores.

$ lo Os postos de atendimento presencial podem ser itinerantes, desde que a localiza¢do
seja rotineira, e observada a disponibilidade horaria definida no art. 377.

§ 22 Nas permissionarias sem Conselho de Consumidores, a aplicagcdo do inciso Il do
caput depende da aprovacdo em Assembleia Geral, sendo admitida a aprovacdo pelo Conselho de
Administragdo nos casos desta delegagdo estar no estatuto social da permissionaria.
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Art. 377. O horario de atendimento nos postos de atendimento presencial definidos no art.
376, excetuando os sabados, domingos, feriados nacionais e locais, deve ser de pelo menos:

1 - 8 horas semanais: em municipios com até 2.000 unidades consumidoras;

I - 4 horas diarias: em municipios com mais de 2.000 e até 10.000 unidades
consumidoras; e

111 - 8 horas didrias: em municipios com mais de 10.000 unidades consumidoras.

$ 1° Os horarios de atendimento em cada municipio devem ser regulares, previamente
informados e afixados a entrada de todo posto de atendimento.

§ 2? A distribuidora pode adotar frequéncias e horarios diferentes dos estabelecidos neste
artigo para os postos de atendimento adicionais aos dispostos no art. 376.

Art. 378. A_estrutura_de _atendimento presencial deve disponibilizar ao consumidor e
demais usudrios o _acesso a todas as informacdes, servicos e outras disposicoes relacionadas ao
atendimento.

Art. 379. Toda solicitagdo de informagdo e servigo, reclamagdo, sugestdo, denuncia ou
entrada de documentos podem ser protocolados em qualquer posto de atendimento presencial da
distribuidora.

Paragrafo unico. O disposto no caput independe de onde se situem as instalagoes do
consumidor e dos demais usudarios, ou para onde seja solicitado o servigo, desde que dentro da drea de
atuacdo de cada distribuidora.

Sobre o Posto de Atendimento Presencial a reclamada informa que ap6s comunicados
na antiga agéncia semanalmente para que os clientes se adaptassem ao novo endereco. Destaca que
08 (oito) meses separam o inicio da comunicac¢do e a diligéncia pela Oficiala da Promotoria no
local, ja no final de janeiro de 2024, quando certamente a populac¢do interessada ja possuia a
atualizagdo do enderego. De toda forma, informa que a retirada do aviso em janeiro nao ocorreu por
iniciativa da Reclamada, podendo ter acontecido por ato de vandalismo de terceiros, sem o

conhecimento da parte.

Traz consideragdes no sentido de que o padrao de atendimentos no novo local se
manteve, afastando qualquer alegacao de ineficiéncia de comunicacao héabil com a populagdo local.

Sustentou, por fim, que a nova sede ¢ préxima a antiga.

Relevante pontuar que a infracdo detectada na hipotese diz respeito a publicidade

enganosa praticada pela fornecedora, e que ¢ “enganosa qualquer modalidade de informagao ou

comunica¢do de carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo,

mesmo por omissdo, capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza,
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caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados sobre

produtos e servigos (art. 37, § 1°, CDC)”. E mais: a publicidade ¢ enganosa por omissdo quando

deixar de informar sobre dado essencial do produto ou servico (§ 3°).

Apesar dos argumentos defensivos, parece-me que tal infragdo ¢ fato incontroverso.
Isto porque a Oficiala desta Promotoria certificou nos autos que o local visitado em
24/01/2024 era a antiga sede da Agéncia da CEMIG em Aimorés-MG situada na Rua Pedro

Nolasco, 626, local onde, naquele dia, havia a placa da concessiondria, consoante registro

fotografico:

Ora, os simbolos e logomarcas da Agéncia foram apostos em imovel com os dizeres
“Agéncia de Atendimento CEMIG”. Entretanto, no local ndo estava funcionando a agéncia de
atendimento da concessiondria. Tanto que este 6rgdo do PROCON teve a diligéncia frustrada de
entrega de expediente fisico a fornecedora quando ao tentar entregar copia do Oficio n°® 29/2024 no
local, verificou-se que a Agéncia de Atendimento, as 15h16 de 24/01/2024 (quarta-feira), estava

com as portas trancadas e com a mensagem “fechado” (fls. 124/126).

O argumento de que 08 (oito) meses separam o inicio da comunicagdo e a diligéncia

pela Oficiala da Promotoria na antiga sede, em verdade, milita em desfavor da concessiondria, na
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medida em que refor¢a que durante todo esse lapso temporal a Representada praticou publicidade
enganosa ao induzir a erro os consumidores que procuravam a antiga sede da Agéncia de Aimorés-
MG, na medida em que 14 se encontrava os simbolos e logos da Pessoa Juridica com o registro

“Agéncia de Atendimento”.

Nao havia no antigo endereco da Agéncia de atendimento nenhum cartaz ou aviso aos
consumidores sobre o novo endereco (em 24/01/2024) e conforme diligéncia “in locu” na Rua
Pedro Nolasco, 14, Aimorés-MG em 03/05/2024, a logomarca da empresa somente foi aposta ali em
09/02/2024, coincidentemente, ap6s o conhecimento da concessionaria do teor do Oficio n°

29/2024-PJA por meio dos e-mails de fls. 130.

Relevante destacar que, ao contrario do que informado pela fornecedora, o novo Posto
de Atendimento ndo fica préximo ao anterior. Em simples consulta ao google maps
https://www.google.com.br/maps/dir/R.+Pedro+Nolasco,+626+-+Centro,+Aimor%C3%A9s+-
+MG.+35200-000/CEMIG+-+R.+Pedro+Nolasco.+14+-+Aimor%C3%A9s.+MG.+35200-000/@-
19.4910013.-41.055654,18z/data=!3m1!4b1!4m14!4m13!1m5!1ml!
1s0xb73b9eelc4e061:0xda7ffcc543e20a9¢!2m2!1d-41.0569848!2d-19.4918903!1mS!1m1!
1s0xb73badee7b72ab:0x175f5e8ct4b3bfce!2m2!1d-41.0518077!2d-19.4899688!3e0?entry=ttu,

(Acesso em 22/05/2024, as 17h50), ¢ possivel verificar que as unidades distam em torno de 600

metros € ha quase 10 minutos de percurso (a pé):
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Ademais, comparando-se os registros fotograficos de 03/05/2024 (diligéncia do
PROCON - fl. 226) e 21/05/2024 (alegacdes finais — fl. 294), percebe-se claramente que a

informagdo do hordrio de funcionamento do servico somente foi aposto apds a diligéncia do
PROCON estadual no novo Posto de Atendimento, sendo vejamos:
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A isso se soma que a sede atual ndo possui numeragao expressa (consoante imagem
acima) e, como dantes consignado, até fevereiro de 2024 sequer possuia qualquer simbolo
indicativo de que funcionava como posto da CEMIG, o que, sem davida, leva o consumidor a erro,

tanto que culminou no equivoco da servidora quando do cumprimento da diligéncia inicial.

Destaco que a existéncia de outros canais eletronicos acessiveis pela internet ndo afasta
a necessidade de cumprimento das normativas acima mencionadas (art. 376 a 379 da Resolucao n°
1000 ANEEL), sobretudo quanto ao dever de informacgao clara e precisa aos consumidores quanto
aos Postos de Atendimento presenciais, o que nao foi cumprido pela CEMIG, consoante
comprovado nos autos. E como se sabe, “o onus da prova da veracidade e corre¢do da informagao

ou comunicag¢do publicitaria cabe a quem as patrocina (art. 38 do CDC)”.

E cedico que, “mais do que obrigacdo decorrente de lei, o dever de informar é uma
forma de cooperagdo, uma necessidade social. Na atividade de fomento ao consumo e na cadeia
fornecedora, o dever de informar tornou-se auténtico énus proativo incumbido aos fornecedores
(parceiros comerciais, ou ndo, do consumidor), pondo fim a antiga e injusta obrigagcdo que o
consumidor tinha de se acautelar (caveat emptor)”, explicou Humberto Martins no julgamento do

REsp 1.364.915.

"No direito do consumidor, ndo ¢ valida a meia informag¢do ou a informagdo
incompleta. Também ndo é suficiente oferecer a informagdo, pois é preciso saber transmiti-la, ja
que mesmo a informagdo completa e verdadeira pode vir a apresentar deficiéncia na forma como é

exteriorizada ou recebida pelo consumidor”, disse (Disponivel em https://www.conjur.com.br/2019-

nov-11/veja-stj-julgado-dever-informacao-consumidor/ ).

Configurada, portanto, a publicidade enganosa pela Representada.

3. DISPOSITIVO

Ante o exposto, julgo:
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a) subsistentes as infragdes aos direitos dos consumidores prevista no art. 22 do CDC ¢/
¢ 20 do Decreto 2181/97 (art. 21, inciso III, “e” da Resolucao n°® 57/2022-MPMG.) praticada pela
CEMIG DISTRIBUICAO S/A em razio do reconhecimento da descontinuidade do servico de
fornecimento de energia elétrica, mormente a violagdo aos indices individuais e coletivos de

qualidade do servigo de distribuicdo de energia elétrica em Aimorgs;

b) subsistente a infracdo aos direitos do consumidor prevista no art. 37 do CDC (art. 21,
III, “n” da Res. n° 57/2022) praticada pela CEMIG DISTRIBUICAO S/A, em razio da
configuracdo de publicidade enganosa por omissdo, com violacdo ao direito de informacdo aos

consumidores.
Consoante arts. 19 € 20 do Decreto n°® 2181/97:

Art. 19. Toda pessoa fisica ou juridica que fizer ou promover publicidade enganosa ou
abusiva ficara sujeita a pena de multa, cumulada com aquelas previstas no artigo
anterior, sem prejuizo da competéncia de outros orgdaos administrativos.

Art. 20. Sujeitam-se a pena de multa os orgaos publicos que, por si ou suas empresas
concessiondrias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento,
deixarem de fornecer servigcos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais,
continuos).

Nos termos do art. 20, § 3° da Res. n® 57/2022, havendo concurso de praticas
infrativas, a autoridade administrativa, obrigatoriamente, aplicara a multa correspondente a infracao

mais grave, acrescida de um a dois tercos.

Neste caso, ambas as infragdes sdo classificadas como do_Grupo III (de acordo com a
Resolugdo n° 57/2022), conforme art. 21, inciso III, “e” e “n” da Resolugdo n°® 57/2022-MPMG.
Entretanto, entendo que a descontinuidade do fornecimento de energia elétrica se revela mais grave
no caso concreto, razao pela qual adoto esta infracdo como parametro para fins da fixacdo da pena

base.

De acordo com o art. 57 do CDC:

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, a vantagem auferida e a
condicdo econdmica do fornecedor, serd aplicada mediante procedimento administrativo, revertendo para
o Fundo de que trata a Lei n°® 7.347, de 24 de julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os
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57/2022:

Fundos estaduais ou municipais de protecdo ao consumidor nos demais casos. (Redagdo dada pela Lei n°
8.656, de 21.5.1993)

Para aferi¢do da condi¢do econdmica do fornecedor dispde o art. 24 da Resolugdo n°

Art. 24. A condig@o econdmica do fornecedor sera aferida pela média de sua receita bruta, apurada no
exercicio imediatamente anterior ao da infragdo, podendo ser estimada ou arbitrada, na hipdtese de falta
ou inaceitabilidade das informagdes prestadas.

§1° Considera-se receita bruta o produto da venda de bens e servigos, ndo se admitindo quaisquer
deducdes de vendas, quais sejam: devolucdes de vendas, descontos incondicionais concedidos
(abatimentos) e impostos e contribui¢des incidentes sobre as vendas.

§2° A receita bruta deverd ser informada textualmente pelo fornecedor, de forma clara e precisa, e
comprovada mediante apresentagdo do Demonstrativo de Resultado do Exercicio (DRE) ou, na falta
deste, da Declaragdo de Imposto de Renda de Pessoa Juridica.

§3° Quando o fornecedor exercer atividade de fornecimento de produto e de servigo, serd necessaria a
apresentacdo de documentos que comprovem a receita bruta auferida em ambas as atividades.

§4° Em se tratando de sociedade andnima, sera considerado como receita bruta o faturamento global
informado quando da publica¢do da demonstragdo do resultado do exercicio realizada no d6rgéo oficial,
em jornal de grande circulagdo editado na localidade ou na rede mundial de computadores (artigos 176,
inciso III, e paragrafo 1°, e 289, caput e pardgrafo 7°, da Lei Federal n° 6.404/1976, com as alteracdes
introduzidas pela Lei Federal n° 11.638/2007).

Em continuidade, considerando que a CEMIG-D ¢ uma sociedade andnima, deve-se

utilizar o art. 24, § 4° da Res. 57/2022 para fins de defini¢do da receita bruta, ao qual foi publicizada

no sitio eletronico da CEMIG (https://ri.cemig.com.br/docs/Demonstracoes-Financeiras-Anuais-

Completas-cemig-d-2023-12-31-HLh6L.nHG.pdf ) como sendo, no periodo de 01/01/2023 a

31/12/2023

de R$ 21.550.740.000,00 (vinte e um bilhdes quinhentos e cinqiienta milhdes setecentos

e quarenta mil):

25.

RECEITA LiQUIDA

A composicao da receita da Companhia é conforme segue:
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Conforme célculo que acompanha a presente deliberacdo, a multa base em tese a ser
aplicada ao infrator é de R$ 646.527.200,00 (seiscentos e quarenta e seis milhdes, quinhentos e

vinte e sete mil ¢ duzentos reais).

Considerando que o infrator ¢ primario (Decreto Federal n.° 2.181/97, art. 25, inciso II),
reduzo a pena-base em 1/6, na forma do art. 29 da Res. PGJ n.° 57/2022, fixando-a em RS
538.772.500,00 (quinhentos e trinta e oito milhdes, setecentos e setenta e dois mil e quinhentos

reais).

Reconheco as circunstancias agravantes previstas nos incisos III, VI e VII do artigo 29

da Resolugdo PGJ n°® 57/2022:

a) ja que a interrupgao de energia colocou em perigo iminente a sobrevivéncia, a satude
e a seguranga da populagdo, atingindo escolas (onde estdo criangas), ocasionando a
a queima de equipamentos elétricos (que podem causar acidentes), interrup¢ao da
iluminagdo publica (prejuizo a seguranga publica), a perda de alimentos que se
tornaram impréprios ao consumo humano, dentre outras consequéncias ja apontadas

(art. 2, XLIV, “b” da Res. 1000/2021-ANEEL).
b) sdo de carater repetitivo (2013 a 2024, com excecao de 2017, 2018 e 2021);

c) foram praticados contra consumidores acima de 60 anos (conforme comprovantes de
fls. 43 e 113).

A vista disto, aumento a pena em metade, totalizando o quantum de R$ 808.158.750,00

(oitocentos e oito milhdes, cento e cinquenta e oito mil setecentos e cinquenta reais).

Em razao da causa de aumento do art. 20, § 3° da Res. n® 57/2022, acres¢o ao valor de

R$ 808.158.750,00 (oitocentos e oito milhdes, cento e cinquenta ¢ oito mil setecentos e cinquenta

reais) o patamar de 1/3, totalizando R$ 1.077.545.000,00 (um bilhio setenta e sete milhdes
quinhentos e quarenta e cinco mil reais).

Considerando, no entanto, os termos do art. 57, § unico do CDC c/c art. 28, §4° da Res.

57/2022 (Nos casos em que a formula de cdlculo identificada no caput deste artigo gerar multa em
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valor inferior ou superior aos limites definidos pelo Codigo de Defesa do Consumidor - de
duzentas a trés milhoes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia ou outro indice que
venha a substitui-lo -, prevalecerdo os limites da lei, podendo a autoridade administrativa valer-se,
ainda, de forma fundamentada e nos limites anteriormente referidos, das particularidades do caso
concreto e da fungdo pedagogica e repressiva da pena pecunidria, em razdo da pratica vedada pela
norma de prote¢do e defesa do consumidor) e que o valor encontrado superou os limites da
legislacao, a multa deve ser reduzida ao valor legal méximo de 3.000.000 de UFIR’s, o qual deve

ser corrigido monetariamente.

Assim, com fulcro no art. 56 do Cédigo de Defesa do Consumidor, APLICO a CEMIG
DISTRIBUIDORA S/A - CNPJ © 06.981.180/0001-16 a san¢ao de multa de RS 11.668.134.23 (onze

milhdes seiscentos e sessenta e oito mil cento e trinta e quatro reais e vinte e trés centavos), que

reputo razoavel e proporcional ao caso, sobretudo porque representa apenas 0,05% da receita bruta

da Representada.

Via de consequéncia, DETERMINO:

a) a intimagao da Representada para que tome ciéncia desta decisdo e, caso queira, no
prazo de 10 (dez) dias uteis a contar de sua notificacdo, apresente recurso, com as
respectivas razoes, a Junta Recursal do Procon-MG, nos termos da Resolu¢cdao PGJ/MG
n°® 57/22, art. 33, ou, no prazo de 30 (trinta) dias uteis a contar do transito em julgado,
recolha a conta do Fundo Estadual de Protecdo ¢ Defesa do Consumidor, via boleto
bancario, o valor da multa arbitrada, conforme Lei Complementar Estadual n°

66/2003, art. 3°, inciso II, e Resolugao PGJ/MG n°® 57/22, artigos 33, §6°, 40 ¢ 41;

b) que se informe a Representada a possibilidade de pagamento do percentual de 90% do

valor fixado, desde que o faca antes do término do prazo para recurso (art. 36, da

52



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
PROCON ESTADUAL

Resolucdo PGJ/MG n° 57/22);

¢) que se informe a Representada a possibilidade de requerimento de parcelamento da
multa aplicada, no prazo de 10 (dez) dias Uteis do transito em julgado desta decisdo,
observados os critérios da razoabilidade e proporcionalidade (art. 41, §2° da Resolugdo

PGI/MG 57/22);

d) que se informe a Representada que, apos o transito em julgado, em caso de ndo de
pagamento da multa, sera o débito devidamente atualizado, protestado (quando possivel
tal medida em razdo de seu valor), e inscrito em divida ativa para subsequente cobranga
executiva, conforme Resolu¢do PGJ/MG n° 57/22 (arts. 40, 41 e 47), Lei Estadual
21.735/2015 (art. 5°, §3), Lei Estadual 19.971/2011 e Decreto Estadual 45.989/2012;

e) que se informe a Representada que, apds o transito em julgado, em caso de ndo
pagamento da multa, sera o fornecedor inscrito no Cadastro Informativo de Inadimpléncia
em relacdo a Administracao Publica do Estado de Minas Gerais (CADIN-MG), nos termos
da Lei Estadual 14.699/2003;

f) que se informe a Representada que, apods o transito em julgado da presente decisdo, o
fornecedor sera inscrito no Cadastro de Reclamagdes Fundamentadas, com a anotagdo de

que a reclamagdo nao foi atendida, conforme Resolucdo PGJ/MG n°® 57/22, arts. 42 a 46.

g) advirta-se o fornecedor que a san¢do ndo impede nova autuagcdo administrativa do
PROCON caso surjam fatos novos e, portanto, recomenda-se que adote todas as
medidas administrativas cabiveis (inclusive fortalecimento da rede -elétrica,
substitui¢do de todos os transformadores, construcdo de subestacdes de energia
elétrica, se for o caso), para impedir e fazer cessar as constantes
interrupcdes/flutuagdes/variagdes/oscilagdes de tensdo de energia nas zonas urbana e

rural desta cidade, especialmente nas localidades dos iméveis abaixo indicados:

Bairro/Distrito

Fazenda Amburi, Corrego do Pito, Zona Rural, Distrito de Alto Capim

Sitio Bom Fim, margem esquerda do Rio Capim, Zona Rural, Distrito de Sao Sebastido da Vala
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Corrego Vale do Uba, Zona Rural, Distrito de Sao Sebastido da Vala

Rua José Olegario, n° 53, Distrito de Alto Capim

Sitio Santa Barbara, margem direita do Rio Capim, Distrito de Alto Capim

Rua José Olegario, Distrito de Alto Capim,

Rua Secundino Cipriano da Silva, n® 350, Distrito de Alto Capim

Corrego Santa Clara, Zona Rural, Distrito de Alto Capim

Corrego Sao Jeronimo, Zona Rural, Distrito de Alto Capim

Rua Capitdo Manoel Antonio, S/N, Distrito de Penha do Capim

Zona Rural, Distrito de Penha do Capim

Sitio Unido, Corrego do Bugre, s/n, Zona Rural, Distrito de Tabatina

Sitio Alegre, Corrego do Bugre, Distrito de Concei¢ao do Capim

Corrego Lagoa Branca, Zona Rural, Distrito de Penha do Capim

Corrego Lagoa Branca, Zona Rural, Distrito de Penha do Capim

Rua Maria de Lurdes Barcelos, n° 10, Distrito de Conceigdo do Capim

Rua Jacaranda, n° 101, Parque dos Eucaliptos

Corrego da Natividade, Zona Rural

Rua Furtune Saul Jardim, n° 68, Alto Monte Verde

Rua Pedro Vieira Castilho, n° 66, Residencial Nilton Freire Sampaio

Residencial Alto Monte Verde,

Avenida Doutor Renato Barbuto, n° 69, Residencial Nilton Freire Sampaio

Residencial Nilton Freire Sampaio

Residencial Nilton Freire Sampaio

Corrego do Bugre, Zona Rural, Distrito de Tabatina

Rua Pedro Nolasco, n° 818, Centro

Avenida Florisvaldo Dias de Oliveira, n° 2.565, Centro

Boa Vista
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A Secretaria da Promotoria, DETERMINO como providéncias administrativas

complementares;

a) providenciar a publicacdo na imprensa oficial, registrando e intimando os
interessados (consumidores), advertindo-os do direito de solicitar os dados relativos
aos indices de continuidade de sua instalacdo (DIC, FIC, etc) a CEMIG, bem como
do direito a compensacdo financeira caso haja violagdo dos limites definidos para
Aimorés pela ANEEL, os quais estdo disponiveis em seu sitio eletronico

(https://www.gov.br/aneel/pt-br/centrais-de-conteudos/relatorios-e-indicadores/

distribuicao ), tudo na forma do art. 433 e seguintes da Resolugdao n® 1000/2021 da
Agéncia Reguladora'. Também devem ser informados que caso ndo recebam esse
atendimento pela Distribuidora, podem registrar junto a ANEEL a ocorréncia, por

meio do https://www.gov.br/aneel/pt-br/canais_atendimento/reclame-da-

distribuidora ;

b) envie-se copia da decisdo, por correspondéncia eletronica, ao Responsavel pelo
Setor de Relagdes Institucionais do PROCON Estadual e Municipal de Aimorés-MG,

para as providéncias cabiveis.

c) cientifique-se a ANEEL para que tenha conhecimento desta decisdo
administrativa, sobretudo ante a suspeita de que os consumidores aimoreenses acima
identificados ndo estdo sendo devidamente compensados, bem como para que adote
as providéncias cabiveis dentro de suas atribui¢gdes, na forma do art. 16-A da Lei n°

9427/96 e art. 433, § 1° da Res. 1000/2021/ANEEL.

Cumpra-se. hsinado de forma

ROMULO digital por ROMULO

CHEGUEVARA
CHEGUEVARA ) \dHicosTa
GANDHICOSTA * pegeira668500

Aimorés, 23 de maio de 2024. By el

ROMULO CHEGUEVARA GANDHI COSTA PEREIRA
Promotor de Justica

PROCON/MG

1 Art. 433, § 1°.§ 1° O consumidor e demais usuarios tém o direito de receber compensagdo financeira em sua fatura de energia no caso da distribuidora violar os
limites de continuidade individuais relativos as suas instalagdes.

Art. 435. O consumidor e demais usudrios tem o direito de receber da distribuidora, no prazo de até 30 dias da solicitagdo e conforme disposto no PRODIST, as seguintes
informagdes referentes aos tltimos 10 anos apurados, observado o art. 670:

I - os indicadores individuais e os limites dos indicadores;

1I - os valores das compensagdes ¢ os parametros utilizados no célculo; e

I1I - as datas e horarios de inicio e fim das interrupgdes ocorridas em suas instalagdes, detalhando as que foram expurgadas.
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AMPMG

Ministério Pudblico
do Estado de Minas Gerais
Procuradoria-Geral de Justica

PRULUN Estaaual

PLANILHA DE CALCULO DE MULTA
ATENGCAO: INSERIR INFORMAGCOES NOS CAMPOS DESTACADOS PELA COR CINZA
Maio de 2024
Infrator CEMIG DISTRIBUICAO SA
Processo [0011.23.000069-4 | |
Motivo
1 - RECEITA BRUTA
Porte => Grande Porte 12 R$ 21.550.740.000,00
2 - PORTE DA EMPRESA (PE)
a Micro Empresa 220 R$ 0,00
b Pequena Empresa 440 R$ 0,00
c Médio Porte 1000 R$ 0,00
d Grande Porte 5000 R$ 5.000,00
3 - NATUREZA DA INFRAGAO
a Grupo | 1
b Grupo |l 2
c Grupo I 3 3
d Grupo IV 4
4 - VANTAGEM
a Vantagem ndo apurada ou no auferida 1
b Vantagem apurada 2 1
Multa Base = PE + (REC BRUTA / 12 x 0,01) x (NAT) x (VAN) R$ 646.527.200,00
Multa Minima = Multa base reduzida em 50% R$ 323.263.600,00
Multa Maxima = Multa base aumentada em 50% R$ 969.790.800,00
\Valor da UFIR em 31/10/2000 1,0641
Taxa de juros SELIC acumulada de 01/11/2000 a 30/04/2024 265,51%
Valor da UFIR com juros até 30/04/2024 3,8894
Multa minima correspondente a 200 UFIRs R$ 777,88
|Mu|ta maxima correspondente a 3.000.000 UFIRs R$ 11.668.134,23
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