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APRESENTACAO

“Toda mulher, independentemente de classe, raca, etnia, orientacdo sexual, renda, cultura, nivel
educacional, idade e religido, goza dos direitos fundamentais inerentes a pessoa humana, sendo-lhe
asseguradas as oportunidades e facilidades para viver sem violéncia, preservar sua saude fisica e mental e
seu aperfeicoamento moral, intelectual e social.” Isto é o que estabelece o artigo 22 da Lei 11.340 de 2006,
a Lei Maria da Penha, uma das mais avangadas legislacdes no mundo de protecdo das mulheres. Isto é o
gue norteia os trabalhos da Casa da Mulher Brasileira, um espago publico que concentra servigos para um

atendimento integral e humanizado as mulheres.

A Casa da Mulher Brasileira revoluciona o modelo de enfrentamento a violéncia contra as mulheres, pois
integra, amplia e articula os equipamentos publicos voltados as mulheres em situacdo de violéncia. Uma das
principais a¢cdes do Programa “Mulher: Viver sem Violéncia”, langado em 2013 pela Presidenta Dilma Rousseff,
a Casa da Mulher Brasileira evita que as mulheres percorram uma via crucis. Evita que elas sejam revitimizadas
nessa rota critica, nesse caminho fragmentado, em busca de atendimento pelo Estado.

Este espaco representa um projeto comum, um conjunto articulado de a¢des da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios para a integra¢do operacional do Poder Judicidrio, do Ministério Publico e
da Defensoria Publica com as areas de seguranca publica, assisténcia social, saude, trabalho e outras; visando
a protecdo integral e a autonomia das mulheres. Um espaco onde prevalece o respeito a todas as diferencas,
sem discriminacdo de qualquer espécie e sem imposicdo de valores e crengas pessoais.

Todos esses 6rgdos e servicos atuam na busca de um atendimento integral das mulheres, a partir de
uma percepgao ampliada de seus contextos de vida, assim como de suas singularidades e de suas condigdes
como sujeitos capazes e responsaveis por suas escolhas. E a resposta do Estado Brasileiro ao reconhecimento
da violéncia de género como violéncia estrutural e histdrica, que precisa ser tratada como uma questdo de
seguranca, justica, educacgdo, assisténcia social e saude publica.

A Casa da Mulher Brasileira é a concretizacdo de uma politica de tolerancia zero com quaisquer formas de
violéncia contra as mulheres (violéncia doméstica e familiar, violéncia sexual, institucional, trafico de pessoas,
assédio). Um lugar que acolhe, apoia e liberta. E vocé, que trabalha na Casa, é essencial nesse processo de
mudanga. Por meio do trabalho coletivo e da postura profissional positiva de cada integrante da Casa da
Mulher Brasileira, sera possivel acolher as mulheres, prevenir que ocorram outras violéncias, cuidar com
respeito e dignidade das vitimas e contribuir para que elas rompam o ciclo da violéncia e se libertem para a
vida como cidadas de direitos.

Eleonora Menicucci
Ministra de Estado Chefe da Secretaria de Politicas para as Mulheres da Presidéncia da
Republica (SPM-PR)






SUMARIO

Apresentacao
Objeto das Diretrizes Gerais e do Protocolo de Atendimento

1.1. Programa “Mulher: Viver sem Violéncia” e Casa da Mulher Brasileira: Breve Historico ............ 10
1.2. Gestdo do Programa “Mulher: Viver sem VIOIENCIa” .......c.coeveeereireveeeeiecieeeeeee e 12
1.2.1. COMItE GESTOr NACIONA! ...vecvivieeeeietictieteeetee ettt ettt et a e et a s eaeebeebeaeseeseesennenne 12
1.2.2. Grupo Executivo de Implementagdo do Programa “Mulher: Viver sem Violéncia” ...........cccceeververennnee 12
~ 2.Casada Mulher Brasileira — Espago de Atendimento Integrado e Humanizado ..... 14
2.1. Estrutura da Casa da MUlher Brasileira .........ccceveieeeeiirieiiecee ettt sttt ereeenees 15
2.2. Gestdo da Casa da MUIher Brasileira .........cceeveeeeiieeie ettt ettt ere e et ereeeaees 16
2.2.1. COlEGIAT0 GESTON ...vviuvieerietecie ettt ettt et ettt e e e e e et e et e e taeeaeeeateeaseeaeeeaseeaeeeaseeseesseas 16
2.2.2. Coordenag¢do Compartilhada da Casa da Mulher Brasileira .........cccceeeeeeecviieeecicciieeeeces 17
2.2.3. Geréncia Administrativa da Casa da Mulher Brasileira ........ccccccuveeeiiiciiieee e, 18
3. Diretrizes Gerais da Casa da Mulher Brasileira ........cccccoveiveeiniiiieeiniiies e 19
3.1. Diretrizes Gerais dos servicos da Rede de Atendimento .......c.eeeeveieiereeienieeeciriee e 19
3.2. Diretrizes Gerais da Casa da MUIher Brasil@ira ...........cecueeerevreveeeereereeeeee e seese e enennes 20
3.3. CoNCEPCHO A ALENAIMENTO ...vevvieeetietereeeteetectect ettt ettt et sa et e te et e e reebeebe s enseseebessenseneesenne 20
3.4. Fluxograma da Casa da MUIRer Brasileira ..........cceveueeveeeiereirenieeeeeieereeeeee e seeeee e seeeeseenas 24
4. Protocolo de Atendimento da Casa da Mulher Brasileira ........cccccceeeveeevcveeciveeennen. 25
4.1. Recepcdo, ACOINIMENtO € THAZEIM ....ccuviiueiciiecieecieeete et ete et e te et eebeeeteeebeesteeebeeeteeereenbeeseens 25
4.1.1. SErvigO 08 RECEPGHOD ...vveevveeereeteeeteecteeetee et e et e ettt eeteeeteeeteeeteebeesbeeseeseeseenseenseenseenresnseenseenns 27
4.1.2. Servico de AcOINIMENTO € THAZEM ...ccveeivieieereecieeete ettt te et e e eteeebeeereeeaeeereenaeas 29
4.2. Servico de APOi0 PSICOSSOCIAI .....cviiriiiiiieeiieecteeete ettt ettt ettt ete et et e e ereeteereereeteereennas 33
4.3, AlOJamENtO 0@ PASSAZEIM ...cvveiveeriereeteeete et eeteeetteeteecteeteeteebeeteeseenbeenteeseenseeseenseenseenseenns 35
O T oo [U =Y [0 =) or= RSSO 37
4.5, Central de TraNSPOITES ...ccveiiveeieeeiteeeteeeteeete e sttt e steeesteeesteessteesbeessseesaseesssessnseesnbessnseesnreens 39
4.6. Delegacia Especializada de Atendimento @ MUINET ........cc.oovvveiieiiieiieieectecereecre e 40
4.7. Juizado/Vara Especializado(a) de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher .................. 42
4.8, MINISTEIIO PUDBIICO .vvevviieeectie ettt ettt ettt e et e e tae st e s teeeteeeaeesaaesaeesanesaneennens 44
4.9, Defensoria PUBICA .....cc.eecviiiicie ettt ettt et et ae et et e ebeebeeteenreenteeareenreennas 46
4.10. Servico de Promogdo da Autonomia ECONOMICA .......cueeveerveerieieeeeeieeeeeeeeeeeereesseesseeeseesneas 48
5. Produgdo e Divulgagdo de Dados na Casa da Mulher Brasileira .............cccccoeessneeee. 50
5.1. Midia € COMUNICAGHO ..evveeveeiteeerieiteeeteeeteeeteeeteeeteeeteeeteesseeeteeeseeseenteeseeteeseeseeseenseenseenseenseenns 50
5.2. Produgao de Dados e Informagdes sobre Violéncia contra as Mulheres ...........cccccceeeevcvveeenn. 50
Bibliografia de REEIrENCIA ......cocveueeeeeeceeeeeee et 55

AN EXOS .o e e et e e e et e e e e ———eeeaae ———eeeaae——eeeaaaan——eeeaaana——aeeaaaa—eaeaaaans 56



OBJETO DAS DIRETRIZES GERAIS E DO PROTOCOLO DE ATENDIMENTO

O presente documento apresenta as Diretrizes
Gerais da Casa da Mulher Brasileira e o Protocolo de
Atendimento as mulheres em situa¢ao de violéncia,
de forma a garantir humanizagao e integracdo da
assisténcia - preconizada na Politica Nacional de
Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres e
no Programa “Mulher: Viver sem Violéncia”. Foi
elaborado pela Secretaria de Politicas para as
Mulheres, em parceria com representantes do
Executivo Federal (Ministérios da Justica, da Saude,
do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, no
ambito do Comité Gestor do Programa “Mulher:
Viver sem Violéncia” ); do Conselho Nacional do
Ministério Publico; do Conselho Nacional de Justica;
do Conselho Nacional de Defensores Publicos
Gerais; da Universidade Federal do Mato Grosso do
Sul; e do Executivo Municipal (Secretaria Municipal
de Politicas para as Mulheres de Campo Grande/

MS; Casa da Mulher Brasileira de Campo Grande).

As “Diretrizes Gerais e o Protocolo de
Atendimento da Casa da Mulher Brasileira” possuem
os seguintes marcos legais: a Convencao sobre a
Eliminacdo de todas as formas de Discriminacao
Contra a Mulher - CEDAW, 1979, Decreto n? 89.460,
de 20/03/1984; a Convengdo Interamericana para
Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a
Mulher (Convencdo de Belém do Pard de 1994),
Decreto 1.973 de 01/08/1996; Protocolo Adicional
a Convencao das Nagdes Unidas contra o Crime
Organizado Transnacional Relativo a Prevencao,
Repressdao e Punicdo do Trafico de Pessoas, em
Especial Mulheres e Criangas, Decreto n2 5.017 de
12/03/2004; a Lei 11.340 de 07/08/2006 (Lei Maria
da Penha); Decreto n?. 8.086, de 30/08/2013, que
institui o Programa “Mulher: Viver sem Violéncia” e

da outras providéncias.

Este documento define as premissas e as bases

para implementacdao da Casa da Mulher Brasileira

(Diretrizes Gerais) e um guia de critérios e praticas
unificadas dos diversos servigos existentes na Casa
(Protocolo de Atendimento), de forma a garantir um
atendimento que incorpore o principio de igualdade
de género a organizacdo e ao funcionamento da
Casa da Mulher Brasileira e ao modo de atuacao

das/dos profissionais envolvidas/os.

Para os efeitos das Diretrizes Gerais e do

Protocolo de Atendimento, entende-se por:

¢ Violénciacontraas mulheres—“qualqueracao
ou conduta, baseada no género, que cause morte,
dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicoldgico a
mulher, tanto no ambito publico como no privado”.
O conceito tem por base a Politica Nacional de
Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres
e fundamenta-se na definicdo da Convencao
Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a
Violéncia Contra a Mulher (Convencgao de Belém do
Pard), 1994, Art. 12. A definicdo é, portanto, ampla
e abarca diferentes formas de violéncia contra as
mulheres, tais como: a) a violéncia doméstica ou
em qualquer outra relagdo interpessoal, em que
o/a agressor/a conviva ou haja convivido no mesmo
domicilio que a mulher, compreendendo, entre
outras, as violéncias fisica, psicoldgica, sexual, moral
e patrimonial (Lei n2 11.340/2006); b) a violéncia
ocorrida na comunidade e que seja perpetrada: por
qualquer pessoa e que compreende, entre outros,
violagdo, abuso sexual, tortura, trafico de mulheres,
prostituicdo forcada, sequestro e assédio sexual
no lugar de trabalho, bem como em institui¢cdes
educacionais, estabelecimentos de saude ou
qualquer outro lugar; c) a violéncia perpetrada ou
tolerada pelo Estado ou seus agentes, onde quer

gue ocorra (violéncia institucional).

¢ Género - construcdo social, politica e cultural da(s)

masculinidade(s) e da(s) feminilidade(s), assim como das



relagdes entre homens e mulheres (Politica Nacional de
Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres, 2006).

e Violéncia doméstica e familiar contra a
mulher - Qualquer acdo ou omissdao baseada no
género que lhe cause morte, lesdo, sofrimento
fisico, sexual, psicoldgico ou patrimonial; no ambito
da unidade doméstica (compreendida como o

espaco de convivio permanente de pessoas, com ou

sem vinculo familiar, inclusive as esporadicamente
agregadas), no ambito da familia (compreendida
como a comunidade formada por individuos que
sdo ou se consideram aparentados, unidos por lacos
naturais, por afinidade ou por vontade expressa),
ou em qualquer relacdo intima de afeto (na qual
o/a agressor/a conviva ou tenha convivido com a
ofendida, independentemente de coabitacdo) — nos
termos estabelecidos na Lei Maria da Penha.

p O conceito de violéncia contra as mulheres, conforme o previsto
na Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres,
é bastante amplo e compreende diversos tipos de violéncia: a violéncia
doméstica (que pode ser psicoldgica, sexual, fisica, moral e patrimonial),
aviolénciasexual, o abuso eaexploracao sexual de mulheres adolescentes/
jovens, o assédio sexual, o assédio moral, o trafico de mulheres e a
violéncia institucional. Informacdes adicionais em: http://www.spm.
gov.br/sobre/publicacoes/publicacoes/2011/politica-nacional

/O Segundo a Convenc¢ao de Belém do Para, o direito de toda mulher a
ser livre de violéncia abrange, entre outros: a) o direito da mulher a ser livre
de todas as formas de discriminagio; e b) o direito da mulher a ser valorizada
e educada livre de padrdes estereotipados de comportamento e costumes
sociais e culturais baseados em conceitos de inferioridade ou subordinacao.




10

1. Programa “Mulher: Viver sem
Violéncia”

1.1. Programa “Mulher: Viver sem
Violéncia” e Casa da Mulher Brasileira:
Breve Historico

As politicas publicas de género voltadas
para as mulheres e, mais especificamente, as de
enfrentamento a violéncia contra as mulheres
sdao formuladas, implementadas, monitoradas e
avaliadas de maneira integrada e transversal, com
responsabilidade compartilhada entre os ministérios,
sob a coordenacgdo da Secretaria de Politicas para as
Mulheres (SPM/PR). Os marcos legais balizadores
dessas politicas sdo o Plano Nacional de Politicas
para as Mulheres (PNPM), a Politica Nacional de
Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres, o
Pacto Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra
as Mulheres e, desde 2013, o Programa “Mulher: Viver

sem Violéncia”.

Com base nas agendas debatidas na 12
Conferéncia Nacional de Politicas para as Mulheres
(12 CNPM), realizada em 2004, foi elaborado o |
Plano Nacional de Politicas para as Mulheres, no
gual constava como um dos objetivos a criagdo de
uma Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia
contra as Mulheres, o que ocorreu em 2006. Essa
Politica apresenta os conceitos, os principios, as
diretrizes e as ag¢les de prevengdo e combate
a violéncia contra as mulheres, assim como de
assisténcia e garantia de direitos as mulheres
em situacdo de violéncia, conforme normas e
instrumentos internacionais de direitos humanos e
legislagdao nacional.

O Pacto Nacional pelo Enfrentamento a
Violéncia Contra as Mulheres foi lancado em agosto
de 2007, como parte da Agenda Social do Governo
Federal. Consiste em um acordo federativo entre

o governo federal, os governos dos estados e dos

municipios brasileiros para o planejamento de
acdes que consolidam a Politica Nacional pelo
Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres,
por meio da implementacdo de politicas publicas
O Pacto
esta estruturado nos seguintes eixos: 1) Garantia da

integradas em todo territorio nacional.

aplicabilidade da Lei Maria da Penha; 2) Ampliacdo
e fortalecimento da rede de servicos para mulheres
em situacdo de violéncia; 3) Garantia da seguranca
cidada e acesso a Justica; 4) Garantia dos direitos
sexuais e reprodutivos, enfrentamento a exploracao
sexual e ao trafico de mulheres; 5) Garantia da
autonomia das mulheres em situacao de violéncia

e ampliacdo de seus direitos.

Embora o Pacto tenha trazido importantes
contribuicOes para a organizacdo e aimplementacao
das politicas de enfrentamento a violéncia contra
as mulheres, ainda sdo muitos os desafios para
a consecugdao das agles previstas, persistem as
barreiras culturais que dificultam a assuncdo de
compromissos dos governos com as politicas para
as mulheres, em especial a inclusdo da violéncia
contra as mulheres nas agendas politicas dos
governos; a dificuldade de implementar politicas
publicas que atendam as diversidades existentes
entre as mulheres; o entendimento (por parte de
alguns gestores) da violéncia contra as mulheres,
em especial a violéncia doméstica, como uma
guestdo privada na qual o Estado ndo deve intervir;
adificuldade de integracdo entre os servicos da rede

de atendimento a mulher em situagdo de violéncia.

Além dos desafios ora mencionados, vale
notar que os dados de registros administrativos
e de pesquisas demonstram que os numeros de
casos de violéncia contra as mulheres sdo ainda
alarmantes. O Brasil ocupa o 72 lugar (de 84
paises) no ranking de maiores taxas de mortes
violentas de mulheres (Mapa da Violéncia, 2012).
Segundo a PNS 2013 (Pesquisa Nacional de

Saude) do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia



e Estatistica), nos 12 meses anteriores a realizacdo
da entrevista, 3,1% da populacdo feminina com
mais de 18 anos (2,5 milhdes de mulheres) sofreu
agressdo fisica, verbal ou emocional cometida
por pessoas que conheciam a vitima (maridos,
pais, filhos, amigos etc). Em relagdo aos homens
adultos, a proporc¢do era de 1,8% (1,2 milhdo). Em
2014, a Central de Atendimento a Mulher — Ligue
180 registrou 52.957 relatos de violéncia contra
a mulher, dos quais, 27.369 corresponderam a
relatos de violéncia fisica (51,68%), 16.846 de
violéncia psicoldgica (31,81%), 5.126 de violéncia
moral (9,68%), 1.028 de violéncia patrimonial
(1,94%), 1.517 de violéncia sexual (2,86%), 931 de
carcere privado (1,76%) e 140 envolvendo tréfico
de pessoas (0,26%).

Dessa forma, apds quatro anos de
implementag¢ao do Pacto, no primeiro semestre do
Governo Dilma Rousseff, a SPM/PR realizou uma
releitura dessa proposta e umaavaliacdo com o olhar
nas 27 Unidades da Federacdo pactuadas. Nesse
processo de releitura, foi detectada a necessidade
de reformulacdo das estratégias, o que culminou
com o lancamento, em marc¢o de 2013, do Programa
“Mulher: Viver sem Violéncia”. O programa tem
por objetivo integrar e ampliar os servicos publicos
existentes voltados as mulheres em situacdo de
violéncia, mediante a articulacdo dos atendimentos
especializados no ambito da saude, da justica, da
seguranca publica, da rede socioassistencial e da
promocdo da autonomia financeira (Decreto nQ.

8.086, de 30 de agosto de 2013).

O Programa atende aos dispositivos da Lei
Maria da Penha, que determina em seu art. 8¢
gue a “politica publica que visa coibir a violéncia
domeéstica e familiar contra a mulher far-se-a por
meio de um conjunto articulado de a¢des da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e
de acbes ndo-governamentais,” e, em seu paragrafo

I, a necessidade de “integracdo operacional do

Poder Judiciario, do Ministério Publico com as
areas de seguranca publica, assisténcia social,
saude, educacao, trabalho e habitacdo.”

Paratanto,oProgramapropdeofortalecimento
e a consolidacdo, em ambito nacional, da rede
de atendimento as mulheres em situacdo de
violéncia, por meio da articulacdo das diversas
areas envolvidas. O Programa também promove
a articulacdo entre 6rgaos e servigos publicos das
trés esferas de Estado e instituicdes integrantes
do sistema de justica, como coparticipes na sua

implementacao.

O Programa “Mulher: Viver sem Violéncia”
possui seis estratégias de acao:

1. Criagdo da Casa da Mulher Brasileira;

2.Ampliagdo da Central de Atendimento a
Mulher — Ligue 180;

3.Criagdo dos Centros de Atendimento as
Mulheres nas Fronteiras Secas;

4.0rganizagdo e Humanizagao do Atendimento

as vitimas de violéncia sexual;

Unidades
Atendimento as Mulheres do Campo e da Floresta

5.lmplantagao das Moéveis de

(Rodoviarias e Fluviais);

6.Realizacdo de Campanhas Continuadas de
Conscientizagao.

A implementacdo do Programa ocorre por
meio da assinatura de Termos de Adesdao com os
Executivos Estaduais e Municipais, bem como, por
meio de Acordo de Cooperagdo com os Tribunais
de Justica, Ministérios Publicos e Defensorias
Publicas estaduais, que devem disciplinar sobre o

compromisso assumido por essas instancias.
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1.2. Gestao do Programa “Mulher: Viver sem
Violéncia”

O Programa “Mulher: Viver sem Violéncia”
tem sua gestdo realizada no ambito federal por um
Comité Gestor Nacional, coordenado pelaSecretaria
de Politicas para as Mulheres da Presidéncia da
Republica e, nos ambitos estadual e municipal, por
um Grupo Executivo, vinculado a Camara Técnica
Estadual de Gestao e Monitoramento do Pacto
Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as
Mulheres, em sua respectiva unidade federativa.

1.2.1. Comité Gestor Nacional

O Comité Gestor Nacional do Programa
“Mulher: Viver sem Violéncia” é composto por um/a
representante titular e um/a suplente da Secretaria
de Politicas para as Mulheres da Presidéncia da
Republica (que o coordena); do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome; do
Ministério da Justica; do Ministério da Saude. O
Conselho Nacional de Justica, o Conselho Nacional
do Ministério Publico e o Conselho Nacional de
Defensores Publicos Gerais passaram a compor
o Comité Gestor Nacional do Programa “Mulher:
Viver sem Violéncia”, por meio da assinatura de

Acordo de Cooperagdo Técnica em 2013.

Sao atribui¢cdes do Comité Gestor Nacional do

Programa “Mulher: Viver sem Violéncia”:

a) estimular, apoiar e induzir a criacdo dos
Comités de Gestao Estaduais;

b) acompanhar, monitorar e avaliar a
implementagdao do Programa “Mulher: Viver sem

Violéncia” nas unidades da federacao;

c) articular em ambito nacional a integracdo
das acdes dos érgaos federais relacionados com os
servicos oferecidos na rede;

d) estabelecer as diretrizes nacionais de
funcionamento, composicdo e atribuicdes dos
Comités de Gestdo Estaduais;

e) elaborar relatorio anual sobre a
implementacdo do Programa “Mulher: Viver sem
Violéncia”, em ambito nacional;

f)  elaborar orientagdes gerais para
implementacdo do Programa “Mulher: Viver sem

Violéncia”;

g) acompanhar, monitorar e propor medidas
de aprimoramento referentes a gestdao da Casa da
Mulher Brasileira.

1.2.2. Grupo Executivo de Implementacao do
Programa “Mulher: Viver sem Violéncia”

O Grupo Executivo, responsavel pela
implementacdo do Programa “Mulher: Viver sem
Violéncia”, deve ser instituido pela Camara Técnica
Estadual de Gestdao e Monitoramento do Pacto
Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia contra as
Mulheres. E composto pelas seguintes instituicdes:
Secretaria ou Organismo Estadual de Politicas
para as Mulheres (que o coordenara); Secretaria
de Politicas para as Mulheres da Presidéncia da
Republica, Secretaria ou Organismo Municipal
de Politicas para as Mulheres da capital e dos
municipios (nos quais houver previsao de instalagao
de Centro de Atendimento as Mulheres em situagao
de violéncia em Fronteiras Secas); Secretaria
Estadual de Segurancga Publica; Secretaria Estadual
de Assisténcia Social; Secretaria Estadual de
Saude; Secretaria Estadual de Trabalho e Emprego.
O Tribunal de Justica, o Ministério Publico e a
Defensoria Publica Estadual devem ser convidados
a compor o Grupo Executivo do Programa “Mulher:

Viver sem Violéncia”.
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Céamara Técnica Estadual
do Pacto Nacional de
Enfrentamento & Violéncia
contra as mulheres

Grupo Executivo de
Implementagdio do
Programa “Mulher: Viver
sem Violéncia”

Gestdio da Casa da Mulher Brasileira (Colegiado

Gestor da CMB; Coordenagdio Compartilhada da
CMB; Geréncia Administrativa)

Sdo atribuicGes do Grupo Executivo:

a) estimular, apoiar e induzir a integracdo das
acoes locais de enfrentamento a violéncia contra as

mulheres;

b) articular em ambito estadual, distrital e
municipal a integracdo das acoes entre as politicas

publicas e o sistema de justica;

c) implantar, implementar, acompanhar e
monitorar o Programa “Mulher: Viver sem Violéncia”
no ambito local, e
d) elaborar relatério anual sobre a
implementacdo do Programa “Mulher: Viver sem

Violéncia”, em ambito estadual, distrital e municipal.
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CASA DA MULHER BRASILEIRA

2. Casa da Mulher Brasileira -
Espaco de Atendimento Integrado
e Humanizado

A Casa da Mulher Brasileira, uma das acbes
previstasnoPrograma “Mulher:Viversem Violéncia”,
é um espaco de acolhimento e atendimento
humanizado e tem por objetivo geral prestar
assisténcia integral e humanizada as mulheres em
situacdo de violéncia, facilitando o acesso destas aos
servicos especializados e garantindo condicdes para
o enfrentamento da violéncia, o empoderamento e
a autonomia econdmica das usuarias.

A Casa da Mulher Brasileira constitui um
servico da rede de enfrentamento a violéncia
contra as mulheres e deve atuar em parceria com
os servicos especializados da rede de atendimento
(Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher/
DEAM, Centros de Referéncia de Atendimento a
Mulher,

Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar contra a

Casa-Abrigo, Defensoria Especializada,
Mulher, Promotoria Especializada) e com os demais
parceiros (rede socioassistencial, rede de saude,
orgdos de medicina legal, entre outros).

Os objetivos especificos da Casa da Mulher
Brasileira sao:

1. Oferecer as mulheres em situacdo de
violéncia acolhimento em servigos de referéncia e
atendimento humanizado;

2. Disponibilizar espacgo de escuta qualificada e
privacidade durante o atendimento, para propiciar
ambiente de confianca e respeito as mulheres;

3. Incentivar a formacdo e a capacitacao de
profissionais para o enfrentamento a violéncia
contra as mulheres;

4. Oferecer informacdo prévia as mulheres
quanto aos diferentes e possiveis atendimentos,

assegurando sua compreensdo sobre o que serd
realizado em cada etapa, respeitando sua decisao
sobre a realizagdao de qualquer procedimento;

5. Garantir o acesso a justica as mulheres em
situacao de violéncia;

6. Garantirainsercao das mulheres em situac¢ao
de violéncia nos Programas Sociais nas trés esferas
de governo, de forma a fomentar sua independéncia
e garantir sua autonomia econémica e financeira e
0 acesso a seus direitos;

7. Oferecer condicdes para o empoderamento
da mulher, por meio da educa¢cdo em autonomia
economica;

8. Oferecer abrigamento temporario (até
48h) para as mulheres em situacdo de violéncia
domeéstica sob risco de morte, com possibilidade de
encaminhamento a rede de servicos externos;

9. Combater as distintas formas de apropriacdo e
exploracao mercantil do corpo e da vida das mulheres,
como a exploragdo sexual e o trafico de mulheres;

10. Disponibilizar transporte as mulheres até
os servicos de referéncia que integram a rede de

atendimento, quando necessario.

p Quais tipos de violéncia contra as mulhe-

res devem ser atendidos na Casa da Mulher

Brasileira?

A Casa deve atender todos os tipos de
violéncias contra as mulheres baseadas em
género, conforme o previsto na Politica Nacional

de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres.

ﬂ) Qual o publico atendido pela Casa da Mu-
lher Brasileira?

A Casa deve atender todas as mulheres,

observando suas especificidades.
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2.1 Estrutura da Casa da Mulher Brasileira

A Casa da Mulher Brasileira possui uma
estrutura que acompanha as diversas etapas
pelas quais as mulheres passam a enfrentar de
forma integral a violéncia. Para tanto, inclui em
um mesmo espago servigos das diferentes areas
envolvidas no atendimento, tais como: Recepcao,
Acolhimento e Triagem; Apoio Psicossocial;
Delegacia Especializada; Juizado Especializado em
Violéncia Doméstica e Familiar contra as Mulheres;
Promotoria Especializada; Defensoria Publica;
Servico de Promocdo de Autonomia EconOmica;
Brinquedoteca - espaco de cuidado das criancgas;

Alojamento de Passagem e Central de Transportes.

Para a criagdo das Casas da Mulher Brasileira,

foi elaborado um projeto arquiteténico padronizado,

concebido para contemplar as seguintes premissas:

1. Integragao espacial dos servigos dentro da Casa,
de modo a facilitar a articulagdo entre as diferentes
acoes e ofertar o atendimento e acolhimento integral

as mulheres em situagao de violéncia;

2. Espago aconchegante e seguro para ofertar

acolhimento e atendimento humanizado;

3. Reducdo de custos, em conformidade com
os principios da eficiéncia e da economicidade na

Administragdo Publica;

4. Unidade visual e arquitetbnica da Casa em
todas as capitais, de maneira a constitui-la como
uma referéncia para as mulheres em situagao de

violéncia.
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2.2. Gestao da Casa da Mulher Brasileira

Na Casa da Mulher
estd organizada por meio do Colegiado Gestor,

Brasileira, a gestdo
da Coordenacdo Compartilhada e da Geréncia
Administrativa. Essa proposta promove um modelo
inovadordegovernanca, potencializadapelaintegracao
participativa, favorecendo uma composicao horizontal

autébnoma e ao mesmo tempo integrada na condugao

das acGes desenvolvidas (FLEURY E OUVERNEY, 2007;
LIMA, 2014).

A Casa da Mulher Brasileira trabalha em
sistema de corresponsabilidade, ou seja, por meio
do compartilhamento de responsabilidades, no
qual o compromisso é visto como pertencente a um
grupo de pessoas, ou instituicdes que tratam de um
tema especifico.

Coordenacdo
Compartilhada

Colegiado Gestor

2.2.1. Colegiado Gestor

O Colegiado Gestor da Casa da Mulher
Brasileira é composto pelas representagdes dos
diversos servicos implantados na Casa da Mulher
Brasileira para o atendimento integral de mulheres

em situac¢do de violéncia.

O Colegiado Gestor tem a fun¢do de integrar
areas e diferentes formagGes profissionais, no sentido
de oferecer interven¢des positivas e humanizadas
as situagdes de violéncias baseadas no género,

cometidas contra mulheres que procuram o servico.

Geréncia
Administrativa

O Colegiado Gestor da Casa da Mulher
Brasileira € um espaco democratico, no qual as
representacdes dos servicos ali instalados se
reinem para tratar os assuntos que lhes sdo
pertinentes de forma coletiva. No Colegiado
Gestor, todas as decisfes sdo tomadas de forma
compartilhada entre pessoas comigual autoridade,

de forma ética e transparente.

Cabe ao Colegiado Gestor da Casa da Mulher
Brasileira:

1. Elaborar o Regimento Interno da Casa da
Mulher Brasileira;
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2. Elaborar o Plano de Acdes Estratégicas para
0s Servigos;

3. Garantir a integracdo entre os Servicos da
CMB e a articulacdo com a rede de enfrentamento a

violéncia contra as mulheres;

4. Convidar, guando necessario, representantes da
rede de enfrentamento a violéncia contra as mulheres
para que estes fornecam insumos e informacdes sobre

temas especificos relativos aos servicos especializados;

5. Validar os protocolos internos de atendimento

as mulheres em situacdo de violéncia;

6. Realizar discussao de casos emblematicos;

7. Elaborar mecanismos de comunicacdo interna

(entre os servicos) e externa (dirigida a sociedade);

8. Avaliar a resposta articulada dos servicos;

9. Acompanhar de forma sistematica o aprimo-
ramento do trabalho desenvolvido.

Vale
do Colegiado Gestor é de responsabilidade da

ressaltar que a instancia executiva
Coordenacdao Compartilhada da Casa da Mulher

Brasileira.

2.2.2. Coordenacao Compartilhada da Casa da
Mulher Brasileira

A Coordenacdo da Casa da Mulher Brasileira deve
ser realizada de forma compartilhada pelos governos
federal, estadual e municipal. As coordenadoras
devem estar vinculadas a Secretaria de Politicas
para as Mulheres da Presidéncia da Republica e aos
organismos estaduais e municipais de politicas para as
mulheres. Cabe a Coordenacdo Compartilhada:
mensais e

1. Coordenar as reunides

extraordinarias do Comité Gestor da Casa;

2. Coordenar o processo de elaboracdo e
atualizacdo do Regimento Interno;

3. Orientar, acompanhar, monitorar e avaliar a

implementacdo dos servicos na CMB;

4. Definir (junto com a equipe técnica) os
protocolos de atendimento dos servicos da Casa;

5. Acompanhar a integracao e a atualizacdo dos
protocolos de atendimento dos servigos da CMB;

6. Articular com as demais instituicbes que
compdem a rede de enfrentamento a violéncia
contra a mulher, visando a acdo integrada na
consecucdo dos objetivos e metas locais;

7. Gerenciar e monitorar o sistema de
informacgdes da CMB;

8. Orientar e acompanhar o servico de

comunicacao social;

9. Acompanhar a execug¢do programatica e
orcamentaria da CMB;

10. Coordenarasatividadesdeaperfeicoamento
continuado das/os profissionais e atendentes;

11. Organizar e disponibilizar informagdes e
dados referentes aos atendimentos;

12. Elaborar relatérios periddicos sobre a
situacao da CMB;

13. Acompanhar as reunides setoriais da Casa
da Mulher Brasileira;

14. Estabelecer e acompanhar a relacdo da

Casa com as politicas transversais no municipio;
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15. Zelar pelo cumprimento da Politica Nacional
de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres e

do Programa “Mulher: Viver sem Violéncia”.

2.2.3. Geréncia Administrativa da Casa da
Mulher Brasileira

Cabe a Geréncia Administrativa da Casa da
Mulher Brasileira a administragdo do servico,
garantindo o seu pleno funcionamento do ponto
de vista orgamentario, logistico e de pessoal; assim
como, as condi¢des de infraestrutura adequadas

para o desenvolvimento das a¢des de cada servigo.

A Geréncia Administrativa da Casa da Mulher
esta diretamente subordinada a Secretaria Estadual
ou Municipal de Politicas para as Mulheres e tem as

seguintes competéncias:

1. Acompanhar a execugdo programatica e
orcamentaria da CMB;

2. Receber, conferir e aceitar materiais,
insumos e equipamentos adquiridos de acordo com

as notas de empenho ou documentos equivalentes;

3. Acompanhar os contratos dos servigos

gerais de manutencdo, tais como limpeza,

seguranca, vigilancia, informatica, transporte,
alimentacdo, manutencdo predial, copa, recepcao,

telecomunicacoes;

4. Elaborar relatérios de prestacdo de contas

de convénios;

5. Colaborar com o processo de atualizacdo do
Regimento Interno da CMB;
relativas a

6. Executar as atividades

administracdo de pessoal da CMB;

7. Garantir a viabilidade do sistema de

informacgGes da CMB;

8. Manter os servicos diretos de atendimento
as mulheres em pleno funcionamento (transporte,
alimentacdo, vestudrio, material de higiene pessoal,

lavanderia).
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3.1. Diretrizes Gerais da Casa da Mulher Brasileira

A Casa da Mulher Brasileira deve pautar-
se pelas diretrizes gerais dos servigos da rede de
atendimento as mulheres em situagao de violéncia,
a saber:

e Corresponsabilidade entre os entes
federados. A integracdo dos servicos da Casa da
Mulher Brasileira deve ocorrer desde o inicio da

implementacdo do servico.

e Carater democratico e descentralizado da
administragdo. Agestao da Casada MulherBrasileira
ocorre com a participacao de todas as instituicdes
nela inseridas e deve garantir mecanismos para o
envolvimento e a colaboracdo das mulheres no

processo de avaliacdo continuada dos servicos.

e Transversalidade de género nas politicas
publicas. Os servicos integrantes da Casa devem
seguir estas Diretrizes Gerais, de forma a orientar
as competéncias (politicas, institucionais e
administrativas) e a responsabilizacdo dos agentes
publicos em relacdo a superacao das desigualdades
de género, de forma a garantir uma acdo integrada
e sustentdvel entre as diversas instancias
governamentais e, consequentemente, o aumento

da eficdcia das politicas publicas.

da de
mulheres. Os servicos da Casa da Mulher Brasileira

¢ Reconhecimento diversidade
devem considerar as necessidades da mulher em
situagao de violéncia de forma individualizada,
avaliando o impacto de cada acdo de acordo com
as circunstancias da usuaria e do/a agressor/a,
tais como: situacdo econdmica, cultural, étnica,

orientacdo sexual, dentre outras.

e Garantia da igualdade de direitos entre
homens e mulheres. Mulheres e homens sdo iguais
em seus direitos. A promogao da igualdade implica
o respeito a diversidade cultural, étnica, racial, de
insercdo social, situacdo econOmica e regional,
assim como os diferentes momentos da vida das
mulheres.

e Laicidade do Estado. Os atendimentos
prestados nos diferentes servigos que integram
a Casa da Mulher Brasileira devem ser realizados
independentemente de principios religiosos, de
forma a assegurar os direitos consagrados na
Constituicao Federal e nos instrumentos e acordos

internacionais assinados pelo Brasil.

e Transparéncia dos atos publicos. O respeito
aos principios da administragao publica, tais como
legalidade, impessoalidade, moralidade e eficiéncia,
com transparéncia nos atos publicos e controle

social, deve ser garantido.

e Compromisso com a sistematizagdao dos
dados relativos a violéncia contra as mulheres e
aos atendimentos prestados. A Lei Maria da Penha,
em seu art. 82, prevé “a promocao de estudos
e pesquisas, estatisticas e outras informagdes
relevantes, com a perspectiva de género e de racga
ou etnia, concernentes as causas, as consequéncias
e a frequéncia da violéncia doméstica e familiar
contra a mulher, para a sistematizacao de dados,
a serem unificados nacionalmente, e a avaliagao
periddica dos resultados das medidas adotadas”.
A producdo de estatisticas referentes a violéncia
contra as mulheres deve constituir um compromisso
dos governos para a implementacdo de politicas de

enfrentamento ao fendbmeno.

19



20

3.2. Diretrizes da Casa da Mulher Brasileira

Sao diretrizes da Casa da Mulher Brasileira:

e Integralidade do atendimento, com foco no

atendimento humanizado as mulheres;

e Garantiadocumprimentodostratados, acordos
e convengdes internacionais firmados e ratificados
pelo Estado Brasileiro relativos ao enfrentamento da

violéncia contra as mulheres;

e Reconhecimento das violéncias de género, raga
e etnia como violéncias estruturais e histéricas que
expressam a opressao das mulheres e que precisam
ser tratadas como questdes de seguranca, justica,

educacgdo, assisténcia social e saude publica;

e Atendimento integral as mulheres, a partir de
uma percepcao ampliada de seu contexto de vida, assim
como de sua singularidade e de suas condigbes como
sujeitos capazes e responsaveis por suas escolhas;

® Respeito a todas as diferengas, sem
discriminacdo de qualquer espécie e sem imposicao

de valores e crengas pessoais;

e Desenvolvimento de estratégias de integracdo
e complementaridade entre servigos de atendimento
as mulheres em situagao de violéncia que compdem a

Casa da Mulher Brasileira;

e Construgdo de um pensamento coletivo, que
avance na intersetorialidade e na superacdo de acbes
setoriais isoladas, passando a atuar de forma unificada

em prol de um projeto comum;

¢ Cuidado com as/os profissionais envolvidos no
atendimento as mulheres em situacdo de violéncia,
garantindo espacos de escuta e de formagao permanente

as/aos servidoras/es da Casa da Mulher Brasileira.

3.3.Concepcao do Atendimento

Atendimento é o ato de atender, prestar
atencdo, acolher, considerar. Significa estar atenta/o
ao que a outra pessoa expde e ao modo como se
expressa, o que garante as ferramentas adequadas

para um melhor acolhimento.

Para um atendimento adequado, algumas
caracteristicas sdo necessdrias a/ao profissional:
estar atenta/o ao que expressa a mulher, sem
invadir seu espaco; saber ouvir; transmitir confianca
e compreensdo com 0 caso; expressar-se de forma
equilibrada, independente de qual seja a situacao
apresentada.

A concep¢ao de atendimento integrado,
proposta pela Casa da Mulher Brasileira, esta
ancorada nas premissas legais orientadas na Lei
Maria da Penha (2006). Nessa perspectiva, foi
elaborada uma Carta de Servicos, na qual sdo
apresentadas as especialidades, responsabilidades

e intersec¢do entre os servigos oferecidos.

A concep¢ao do atendimento na Casa da

Mulher Brasileira baseia-se nos seguintes aspectos:

¢ Integracao dos servicos oferecidos as
mulheres em situacdo de violéncia. Por ser
a violéncia contra as mulheres um fendmeno
multifacetado, sua superag¢ao exige a atuacdo de
varios setores das politicas publicas, tais como:
seguranca publica, assisténcia social, justica.
Assim, os servicos da Casa da Mulher Brasileira
devem agir de forma integrada, fundamentada na
cooperagado, na comunicacao e em procedimentos

articulados.

¢ Promogao da autonomia das mulheres.
Autonomia é a capacidade de tomar decisdes

proprias, de tornar-se independente de alguém
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PROGRAMA MULHER, VIVER SEM VIOLENCIA

Solidariedade

Continuidade
no atendimento

Sistema de dados e
informacéio

Agilidade e eficiéncia
na resolucédio dos casos

Prevencdo da
revitimizagdo

Empoderamento das
mulheres

CASA DA
MULHER
BRASILEIRA

Respeito

Humanizacdo de
Atendimento

Sigilo profissiona

Liberdade de escolha
das mulheres

Integralidade dos servicos oferecidos as
mulheres em situacdo de violéncia

ou de alguma situacdo. Autonomia significa,
ainda, superar a situacdo de coacdo, visando
a superacdao em relagdes com desigualdade de
poderes. Os servicos da Casa da Mulher Brasileira
devem, conjuntamente, promover meios para
gue as mulheres fortalecam sua autoestima,
tomem decisdes relativas a situacdo de violéncia e
promovam a interrupc¢ao do ciclo de violéncia. Inclui
a promoc¢ao da autonomia econ6mica, que, na Casa
da Mulher Brasileira, refere-se ao encaminhamento
e apoio as mulheres em situacdo de violéncia,
visando ao acesso a renda; ao desenvolvimento
de fontes de trabalho e a melhoria em sua posicao

econdmica e de ocupagao.

¢ Humanizagao do Atendimento. O conceito
remete a consideracdo de sentimentos, desejos,
ideias e concepcdes da mulher, valorizando a
percepcao da usuaria sobre a situacdo vivenciada,
de

enfrentamento. Além das questdes concernentes a

suas consequéncias e  possibilidades
relagdo entre os profissionais e a mulher atendida,
a humanizagdo requer a interlocugdo permanente
entre os servicos e a parceria com os demais servicos

da rede.

As/os
servicos integrantes na Casa da Mulher Brasileira

¢ Solidariedade. profissionais dos

devem prestar assisténcia mutua para assegurar
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o atendimento humanizado e contemplar as
necessidades das mulheres beneficiarias.

e Empoderamento das mulheres. No nivel
individual, empoderamento refere-se a habilidade
das pessoas de ganharem conhecimento e controle
sobre forcas pessoais, para agir na direcio de
melhoria de sua situacdo de vida. Diz respeito
ao aumento da capacidade de os individuos se
sentirem influentes nos processos que determinam
suas vidas. Assim, o empoderamento de mulheres
é o processo da conquista da autonomia, da
autodeterminacao e implica mudancas nas relagdes

de desigualdades de género.

Os

atendimentos prestados na Casa da Mulher Brasileira

¢ Liberdade de escolha das mulheres.

devem respeitar o direito a autodeterminagdo das
mulheres em situacdo de violéncia, assegurando-lhes
a participacdo nos processos de decisdo em todos os
momentos do atendimento. Isso significa que o plano
de intervencdo deve ser elaborado em conjunto coma

usuaria e que suas escolhas devem ser respeitadas.

e Respeito. O conceito se refere a atitude
de reconhecimento de outra pessoa, sem juizo
de valores pessoais, morais ou sociais para com a
guestdo apresentada. Respeitar é a atitude que
se manifesta nos gestos e nas palavras adequadas

dirigidas a outra pessoa.

* Prevenc¢do da revitimizagdo. A revitimizacao
no atendimento as mulheres em situacdo de
violéncia, por vezes, tem sido associada a repeticao
do

diferentes contextos o que pode gerar um processo

relato de violéncia para profissionais em

de traumatizacdo secunddria na medida em que,
a cada relato, a vivéncia da violéncia é reeditada.
Além da revitimizacdo decorrente do excesso de
depoimentos, revitimizar também pode estar
associado a atitudes e comportamentos, tais como:

paternalizar; infantilizar; culpabilizar; generalizar

historias individuais; reforcar a vitimizacdo;
envolver-se em excesso; distanciar-se em excesso;
ndo respeitar o tempo da mulher; transmitir falsas
expectativas. A prevencao da revitimizacdo requer o
atendimento humanizado e integral, no qual a fala

da mulher é valorizada e respeitada.

¢ Inclusdo/acessibilidade. Inclusdo é o ato de
aproximar, abranger, inserir, ndo distinguir outra
pessoa por sua condicdo fisica, intelectual ou de
mobilidade, por seu idioma, escolaridade, atividade
laboral, orientacdo sexual, cultura ou nacionalidade.
A acessibilidade refere-se a adaptacdo de ambientes
no sentido de favorecer a mobilidade, a insercdo
de pessoas com deficiéncia. E a capacidade de
ofertar bens ou servicos a populacdo de forma
direta e simplificada. Como exemplos de inclusdo/
acessibilidade para o bom funcionamento da Casa
da Mulher Brasileira, vale citar: a Lingua Brasileira
de Sinais; o Braile; a traducdo para linguas indigenas
e outros idiomas; a acessibilidade nos espacos
fisicos. No caso de mulheres estrangeiras e de outras
culturas (p.e., mulheres ciganas), é necessario o
acionamento da rede para garantir a comunicacao

entre o servico e as usuarias.

e Sigilo profissional - O atendimento na Casa
da Mulher Brasileira, por vezes, pode ser a primeira
oportunidade de revelacdo de uma situacdo de
violéncia. A possibilidade de diagnosticar a situagdo
deve ser valorizada pela/o profissional, fazendo as
perguntas adequadas. O compromisso de confidéncia
é fundamental para conquistar a confianca necessaria
para a revelagdo da situagdo, assim como para a
continuidade do atendimento. O sigilo no atendimento
é garantido, principalmente, pela postura ética das/dos
profissionais envolvidas/os e isso inclui o cuidado com
a utilizacdo de registro, as anotagdes e a adequacdo da

comunicagao entre a equipe.

¢ Agilidade e eficiéncia na resolugao dos casos.

Os servicos da Casa da Mulher Brasileira deverao
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oferecer um atendimento diferenciado, com uma
estrutura e organizagao de referéncia que possibilitem
a continuidade das acbes, a melhoria do grau de
resolutividade dos problemas e o0 acompanhamento
das mulheres nas diferentes etapas do atendimento.
Deverao ser definidos indicadores que permitam
monitorar a eficiéncia dos servicos, o impacto sobre
os problemas tratados e a redefinicdo de estratégias

ou acdes que se fizerem necessarias.

e Compromisso com a sistematizagdo dos
dados relativos a violéncia contra as mulheres e os
atendimentos prestados. Dados sobre a situacdo da
violéncia contra as mulheres, incluindo os referentes
(resguardando-se

aos atendimentos prestados

o sigilo e a privacidade), devem ser coletados e
sistematizados na Casa da Mulher Brasileira. Os
dados sdo de suma importancia para a avaliacdo do
servigo, fortalecimento ou redirecionamento das
politicas publicas e implementacdo da politica de

enfrentamento da violéncia contra as mulheres.

¢ Continuidade do atendimento. Essa acdo esta
diretamente vinculada a Organizacdo da atencdo na rede
intersetorial de atendimento, que deve tratar o caso em
cada uma de suas particularidades pelos servicos que a
compdem. A mulher em situagao de violéncia necessita
de acompanhamentos diversos e periédicos (psicossocial,
juridico, de promocgdo de autonomia econémica), no

decorrer do processo de enfrentamento a violéncia.

FLUXO DE ATENDIMENTO

Portas de Entrada

4
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Seguranca Publica

_—

Servicos de Saude

Rede
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\
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N3
3B

Eds

h
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Servicos
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193 X192

¥
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3.4. Fluxograma da Casa da Mulher Brasileira

A Casa da Mulher Brasileira compde a Rede
de Atendimento na qual for implementada.
Sendo assim, a Central de Atendimento
a Mulher - 180, as

Especializadas no Atendimento as Mulheres e

Ligue Delegacias
demais Delegacias, a Rede de Saude, a Rede

Socioassistencial, a Defensoria Publica, o
Ministério Publico, os Juizados Especializados
e as Varas Adaptadas, a Policia Militar - Ligue
190 e a rede de educacdo constituem portas

de entrada das mulheres a Casa.

Da mesma forma, a Casa da Mulher Brasileira
deverd encaminhar as usudrias, por meio da
Central de Transporte, a rede de saude, a rede
socioassistencial, aos servicos de abrigamento e
aos orgaos de Medicina Legal, quando necessario,
garantindo a integracdo com o0s servigos ja
existentes da rede de atendimento as mulheres

em situacdo de violéncia.



4. PROTOCOLO DE ATENDIMENTO DA CASA DA MULHER BRASILEIRA

4.1. RECEPCAO, ACOLHIMENTO E TRIAGEM

O conjunto de a¢les relacionado a entrada da
mulher na Casa da Mulher Brasileira esta ancorado
nos servicos de Recepcao, Acolhimento e Triagem.
Esses servicos tém a func¢do de registrar os dados
pessoais, compreender a situacdo de violéncia
vivenciada e realizar a escuta qualificada para o
encaminhamento do caso de acordo com suas

especificidades.

O servigo de Recepcgao, Acolhimento e Triagem
é a primeira etapa do acolhimento humanizado
para mulheres em situacao de violéncia, devendo
funcionar 24 horas, todos os dias da semana,

sabados, domingos e feriados.

O servigo de Recepgao, Acolhimento e Triagem

ocorre em trés etapas:

e A Recepgdo é o primeiro servico no qual a
mulher se insere no atendimento. Nessa etapa, sao
coletadas informacgdes pessoais e sobre a situacao
de violéncia. O papel da Recepg¢do é contribuir para
gue o fluxo de pessoas e as relagles intersetoriais

funcionem da melhor maneira possivel;

e O servico de Acolhimento, por intermédio
de escuta qualificada e de postura ética, busca
compreender a situacdo de violéncia vivenciada pela
mulher e suas queixas, demandas e necessidades
imediatas. Além de orientar a mulher sobre os
servicos da Casa, o servico de acolhimento tem a
funcao de realizar articulagdes com outros setores da
rede de atendimento para a melhor resolubilidade

do caso em pauta;

e A Triagem constitui parte do acolhimento e
busca - junto com a mulher - as possibilidades de

enfrentamento e os encaminhamentos necessarios

para o atendimento integral e humanizado.

A equipe do servigo de Recepgao, Acolhimento
e Triagem deve ser qualificada para: (1) organizar a
ordem de espera por atendimento; (2) registrar os
dados pessoais, informagdes sobre a violéncia e a
necessidade apresentada; (3) realizar o acolhimento
humanizado de pessoas em situacdo de violéncia; e

(4) encaminhar ao setor adequado.

Principios da Escuta Qualificada na Casa da
Mulher Brasileira

A escuta qualificada é o principio basico do
atendimento humanizado e deve estar pautada no
respeito, na ética, na busca do fortalecimento da
mulher diante da situacdo vivida, na orientacao
pelos parametros humanitarios e de cidadania e no

compromisso do sigilo profissional.

A escuta qualificada, a ser realizada para
o atendimento de mulheres em situacdo de
violéncia na Casa da Mulher Brasileira, esta
baseada nos modelos recomendados pela Politica
de Humanizac¢do do SUS, nas vertentes do Direito
Fundamental, na Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos e nas Politicas Publicas em Resolucdo

Adequada de Disputas (Res. 125/2010 — CNJ).
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CASA DA MULHER BRASILEIRA

O ideal é que a escuta qualificada seja
realizada sempre que possivel por 02 profissionais.
As perguntas e respostas devem ser registradas
de forma fidedigna para que as avaliacbes sejam
procedidas notempo correto e os encaminhamentos
sejam agilizados de imediato.

Os componentes da escuta qualificada
passam pela atencdo proporcionada a mulher em
atendimento e pela tranquilidade e seguranca
da equipe durante o processo para que a mulher

compreenda que ndo é a responsavel pela violéncia.

ATENDIMENTO HUMANIZADO E QUALIFICADO DE
MULHERES EM SITUACAO DE VIOLENCIA

TRANQUILIDADE

-~

ESCUTA
QUALIFICADA

ATENCAO

AFASTAR CULPAS

PROTECAO

REGISTRO

DISCRICAO

SIGILO

o

LINGUAGEM

PERGUNTAS
CORRETAS

HONESTIDADE

A linguagem utilizada deve ser coloquial
para que ndo haja duvidas para a mulher sobre
os processos de atendimento da Casa da Mulher
Brasileira e sobre todos os desdobramentos internos
e externos ao caso.

Importante!!!!

E importante que a equipe de atendimento,
no momento da escuta qualificada, esteja ciente
da real importancia desse espaco para a mulher,
ndo sendo permitida a interrupg¢do dessa a¢ao por
qualquer outro servigo da Casa.

/O A Casa da Mulher Brasileira constitui uma inovacao no atendimento as mu-
Iheres e, portanto, podem ocorrer situagdes nas quais mulheres que nao estejam
em situacao de violéncia busquem orientagdes na Casa. Nesses casos, a equipe
de recepcdo deve encaminhar a mulher para o Acolhimento e Triagem, que, apds
avaliagdo da demanda da usuaria, deve realizar os encaminhamentos necessarios
para servicos da rede (CREAS, CRAS, Defensorias, servicos de saude, outros).




4.1.1. SERVICO DE RECEPCAOQ

Conceito e Atribuigoes

AequipedeRecepcaoécomposta poratendentes
treinadas/os, sob supervisdo técnica especializada.
A recepcdo também conta com profissionais de
seguranca que devem posicionar-se em local discreto

no ambiente ou em suas proximidades.

Cabe ao servico de Recepc¢do coletar

informacGes de identificacgdo da usudria,
informacdGes basicas sobre a violéncia e direcionar

a mulher a equipe de Acolhimento e Triagem.

As profissionais do servigo de recepg¢ao devem
estar identificadas com crachas e, ao receber
a usuaria, devem se apresentar e solicitar um

documento de identificagdo para iniciar o registro.

Em caso da impossibilidade de apresentagao
de documento pessoal, a atendente deve proceder
ao registro, a partir das informagbes prestadas
pela usuaria, inserindo em campo especifico a
informacgdo da auséncia dessa documentagao no

sistema de informacdes.

Rotina da Recep¢ao

1.Identificagdo do profissional: nome, fungao

e setor, com o uso de cracha.

2.Realizagdao de cadastro documental: colher

informagdGes sobre residéncia e contatos.

3.Encaminhamento das criangas a
Brinquedoteca-mulheresacompanhadasdefilhos/
as de 0 a 12 anos, que ndo tenham outra pessoa
para cuidar no momento do atendimento, devem

ter suas criangas encaminhadas a Brinquedoteca.

3.1. A mae deve receber ficha de identificacao
da crianga, e precisa utiliza-la para retirar a/o

filha/o da Brinquedoteca.

OBS: Dependentes acima dessa faixa etdria

devem ser encaminhadas/os ao servico de
Autonomia EconOmica para participagao em

grupos de educacdo financeira.

4.Caso a mulher declare/aparente alguma
deficiéncia, é necessdria a identificacdo de suas

necessidades especificas.

4.1. No caso da mulher que apresenta surdez,
verificar se existe a necessidade de intérprete
de libras (Linguagem Brasileira de Sinais) e
acionar a/o profissional especializada/o para o

acompanhamento nos atendimentos necessarios.

5.Encaminhamento ao Acolhimento e Triagem
para o seguimento especifico.

6. Registro de Atendimento

6.1. A equipe da recepgdo deve preencher
a ficha de recepc¢do, composta pelos seguintes
blocos: controle administrativo, informacdes
pessoais, informacdes sobre a ocorréncia, autor/a
da violéncia, dependentes, encaminhamentos e

atendimentos.

6.2. Tantoafichade recepcao quanto o formulario
de acolhimento e triagem devem ser disponibilizados
a todos os servicos da Casa da Mulher Brasileira, de
forma a garantir a interlocugdo entre os servicos e a

evitar a revitimizacao da mulher.

Quais mulheres devem ser encaminhadas ao

servico de Acolhimento e Triagem?

¢ Todas as mulheres que buscarem a Casa da
Mulher Brasileira pela primeira vez;
e As mulheres que retornarem a Casa da

Mulher Brasileira, apés 30 dias;

e As mulheres que retornarem a Casa da
Mulher Brasileira, em até 30 dias, relatando novo

episddio de violéncia.
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RECEPCAO

Primeira vez na Casa
da Mulher Brasileira

Retorno a Casa da Mulher
brasileira em até 30 dias

Retorno a Casa da Mulher
brasileira apés 30 dias

Urgéncia e saude
(satde mental.
condicao fisica)

CASA DA MULHER BRASILEIRA

Preenchimento ficha
de recepcao
(todos os campos)

Situagao de violéncia
ja relatada

Nova situacéo de
violéncia

Situagao de violéncia
ja relatada

Nova situacao de
violéncia

Preenchimento ficha
de recepgao
(bloco 1)

RECEPCAO

Acolhimento

Preenchimento ficha
de recepcédo
(bloco 1)

Preenchimento ficha
de recepgao
(bloco 1,2,3,4,5,6e8)

Preenchimento ficha
de recepgédo
(bloco 1)

Preenchimento ficha
de recepgao
(bloco 1,2,3,4,5,6e8)

Acolhimento

Sevico de retorno

Acolhimento

Acolhimento

Acolhimento

Coleta de dados pessoais e
informactes bésicas sobre a
violéncia sofrida

Encaminhamento aos P’i':”i-i—l?ﬁﬂ do atendimento a
servigos de Acolhimento e mulneres gestantes, com
Triagem deficigncia, com criancas de
- colo e/ou idosas




OBS: As mulheres que retornarem a Casa
da Mulher Brasileira, em até 30 dias, podem ser
encaminhadas ao servico que solicitou o retorno,
sem necessidade de acolhimento (desde que se

trate da mesma situacdo de violéncia ja relatada).

4.1.2. SERVICO DE ACOLHIMENTO E TRIAGEM

Conceito e Atribuicoes

Acolher é dar acolhida, admitir, aceitar, dar
ouvidos, dar crédito a, agasalhar, receber, atender,
(FERREIRA, 1975). O acolhimento como ato ou efeito
de acolher expressa, em suas varias definicdes, uma
acao de aproximacgdo, um “estar com” e um “estar
perto de”, ou seja, uma atitude de inclusdo. Implica

“receber-escutar-analisar-decidir”.
Sao objetivos do acolhimento:

¢ Realizar a acolhida dos casos;

¢ Realizar escuta qualificada da queixa;

e Compreender a demanda da mulher em toda
a sua complexidade;

e Oferecer os servicos da Casa da Mulher Brasileira
como possibilidades de enfrentamento a violéncia sofrida;

e Encaminhar a mulher ao servico escolhido, a

partir de sua necessidade.

Na Casa da Mulher Brasileira, o acolhimento é a
segunda etapa do atendimento, na qual psicélogas/
os e assistentes sociais realizam escuta qualificada
para cada caso, registram o relato e buscam, junto
com a mulher, as op¢des de encaminhamento aos
servicos internos da Casa da Mulher Brasileira
ou aos demais servicos da rede de atendimento

(quando necessario).

O servico de Acolhimento tem como base a
escuta qualificada, que pressupde a disposicao
profissional para ouvir atentamente e registrar

tecnicamente todas as informagdes prestadas pela

mulher. Sempre que possivel, esse atendimento deve
ser realizado em dupla, para que um/a profissional
desenvolva o rol de perguntas pertinentes ao caso e
a/o outra/o possa realizar anotagdes acerca do relato

da mulher.

A triagem desenvolve o plano de trabalho
para cada caso, encaminhando a mulher (segundo
as demandas apresentadas) para os servicos da
Casa ou da rede de atendimento, de forma que o
atendimento seja realizado de forma eficaz e segura
para as partes (a usudria e o servico).
do

Eticos Atendimento no

Acolhimento e Triagem

Principios

A Casa da Mulher Brasileira é regida por
principios éticos que se apresentam como pilares
do atendimento qualificado dos servigos de atencao
integral para mulheres em situacdo de violéncia.
Dessa forma, a equipe deve apoiar as usuarias
no reconhecimento do problema da violéncia,
propiciando espacos de escuta, com o objetivo
de identificar situacGes de risco e tracar medidas
preventivas e de promocado de rela¢des respeitosas

e igualitarias.

O acolhimento de mulheres em situacdo de
violéncia exige o cumprimento dos principios de
sigilo e segredo profissional. A Constituicdo Federal,
art. 59, garante que “sdo inviolaveis a intimidade,
a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito aindenizagcdo material ou moral
decorrente de sua violagdo”. O art. 154 do Cédigo
Penal caracteriza como crime “revelar a alguém,
sem justa causa, segredo, de que tem ciéncia em
razdo de fung¢do, ministério, oficio ou profissdo, e

cuja revelacdo possa produzir dano a outrem”.

Para que seja garantido o atendimento
integral e humanizado as mulheres em situacdo de
violéncia, recomenda-se a consulta de alguns dos

principios previstos na Norma Técnica de Prevencdo
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e Tratamento dos Agravos Resultantes da Violéncia
do

Ministério da Saude (2011) e nos Manuais sobre

Sexual contra Mulheres e Adolescentes,
Humanizacdo do Atendimento no Sistema Unico de
Saude (SUS) e Acolhimento na area de Assisténcia

Social/SUAS.

E importante garantir o acolhimento adequado
das mulheres, o que significa compreender e
acreditar no seu depoimento, contextualizando os
aspectos socioculturais, histéricos e econdmicos. E
importante ndo culpabilizar a mulher e ndo acelerar
ou influenciar nas suas decisdes, mantendo atitude
isenta de julgamentos e respeitando suas crencas e
sistemas de valores morais.

E fundamental respeitar a autonomia, a
individualidade e os direitos das mulheres em
situacdo de violéncia. Deve-se resguardar sua
identidade, tanto no espaco da instituicao, quanto
no espaco publico (por exemplo, junto a midia,
a comunidade etc.). Da mesma forma, deve-se
respeitar a vontade expressa da mulher em ndo
compartilhar sua histéria com familiares e/ou

outras pessoas.

Rotina do Acolhimento

O acolhimento deve ser realizado, sempre que
possivel, por uma dupla de profissionais, buscando
ampliar a possibilidade de atendimento e agilizando
os procedimentos relacionados ao caso.

O acolhimento deve seguir os seguintes passos:

1.Proceder a identificacdo do profissional:

nome e funcao.

2.Informar sobre os procedimentos do

acolhimento.

3.Perguntar sempre se houve espancamento,
traumatismo na regido craniana, lesGes ndo-
aparentes, presenca de dor. Também é necessario
perguntar sobre a ocorréncia de violéncia sexual
nas ultimas 72 horas. Nesses casos pode haver
necessidade de atendimento médico (de saude)
de urgéncia para avaliagdo (solicitar a chamada
do SAMU).

4.Havendo condicOes fisicas e psicoldgicas,

prosseguir o atendimento com a escuta qualificada.

4.1. Ter disponibilidade de ouvir realizando
somente as perguntas que forem pertinentes, sem
proferir duvidas, criticas ou emissao de julgamento

a respeito de qualquer fala da usuaria;

4.2,
detalhado da histdria relatada, sem deixar que suas

Fazer simultaneamente o registro
cognicdes e emocdes interfiram na descricdo da

historia;

4.3. Transcrever a histéria e registrar no

sistema/ formulario de acolhimento da CMB;

5. Providenciar os encaminhamentos adequados

a0 caso, a partir da solicitagdo da mulher atendida.

6. Registro de Atendimento

6.1. A equipe responsavel deve preencher o
formulario de acolhimento e triagem, que contém os
seguintes blocos: dados da ocorréncia, tipologia da
violéncia, percepg¢do de riscos, autor/a da violéncia,
atendimentos e

dependentes, rede de apoio,

encaminhamentos.



DIRETRIZES GERAIS E PROTOCOLOS DE ATENDIMENTO

Emergéncia e
Urgéncia psiquidtrica
ou fisica

Violéncia Sexual em
até 72 horas

Deseja
Denunciar

Acolhimento e
Triagem

Deseja
orientagdes juridicas

Deseja
acompanhamento
psicossocial

Deseja informagdes sobre
autonomia econdmica; refere
violéncia patrimonial e/ ou
depedéncia econdmica

Percepcdio de risco
(Inseguranga em refornar a
residéncia e percepcdio de risco
de morte por parte da mulher

SAMU ou Central
de Transportes

Central de Transportes

Defensoria
Piblica

Apoio
Psicossocial

CMB

Centro de Atendimento a
Mulher ou outros servicos
da rede de atendimento

SPAE (Servico de
Promocéio de
Autonomia
Econdmica)

Defensoria Piblica ou
Promotoria Especializada
ou DEAM (avaliacgio de
riscos)
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Recepg¢dio
(preenchimento

da ficha)

6.2. No formulario de acolhimento e triagem,
sdo abordadas questbes referentes a percepcao de
riscos. Nos casos de percepcdo de risco de morte e
medo de retornar a residéncia, a mulher deve ser
encaminhada a Defensoria Publica, ao Ministério
Publico, a DEAM ou ao Juizado Especializado para

realizagdo da avaliagao de riscos.

Com base na escuta qualificada da fala da
mulher, a equipe do acolhimento deve realizar
a triagem, ou seja, buscar os encaminhamentos
o atendimento integral e

necessarios para

humanizado da mulher em situacdo de violéncia.

A mulher pode ser encaminhada para servicos
da proépria Casa da Mulher Brasileira e para
servicos da rede de atendimento externos. No
caso de encaminhamentos urgentes para a rede
de saude, a Central de Transportes ou o Servico de
Atendimento Mdvel de Urgéncia (SAMU) podem
ser acionados pela equipe de acolhimento e

triagem.

Acolhimento
(Escuta qualificada)

Preenchimento da ficha
(bloco V)
atendimentos e
encaminhamentos

Rotina da Triagem

Pormeiodatranscricdodahistériaedaidentificacdao
das necessidades da usuadria, prestar orientagdo e
esclarecimento sobre o leque de possibilidades cabiveis
a situacdo relatada, que, no espaco da Casa da Mulher
Brasileira, podem ser assim descritos:

Servigo de Apoio Psicossocial

A equipe multidisciplinar da suporte aos demais
servicos da Casa e presta atendimento psicossocial
continuado. O objetivo é auxiliar a mulher a superar
o impacto da violéncia sofrida e promover o resgate
de sua autoestima, autonomia e cidadania como
sujeito de direitos.

Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher

As DEAMs s3do unidades especializadas da
Policia Civil, que realizam acbes de prevencao,
protecdo e investigacdo dos crimes de violéncia
doméstica e violéncia sexual contra as mulheres,
entre outros.



Juizado/Vara Especializado(a) de Violéncia
Domeéstica e Familiar contra a Mulher

Os Juizados/Varas Especializados(as) sdo
6rgdaos da justica responsdveis por processar,
julgar e executar as causas decorrentes da pratica
de violéncia doméstica e familiar contra a mulher,

conforme previsto na Lei Maria da Penha.
Ministério Publico

A Promotoria Especializada do Ministério
Publico tem como objetivo central promover a acdo
penal nos crimes de violéncia contra as mulheres.
Atua também na fiscalizacdo dos servicos da rede
de atendimento.

Defensoria Publica

Os Nucleos Especializados da Defensoria
Pldblica tém a finalidade de orientar as mulheres
sobre seus direitos, prestar assisténcia juridica e
acompanhar todas as etapas do processo judicial,
de natureza civel ou criminal.

Servigo de Promogao de Autonomia Economica

Esse servico € uma das “portas de saida” da
situacdo de violéncia para as mulheres que buscam

4.2. SERVICO DE APOI0 PSICOSSOCIAL

Conceito e Atribuicdes

(equipe
multidisciplinar) da Casa da Mulher Brasileira deve

O servico de Apoio Psicossocial

prestar atendimento psicossocial continuado as

mulheres em situacdo de violéncia, dar suporte

sua autonomia econdmica, por meio de insercdo no
mercado de trabalho; de outras formas de acesso a
renda; de melhoria de suas condic¢des e qualificagao
profissional; de educacdo financeira e para
autonomia. O servico busca facilitar os acessos a
oportunidades e programas publicos, promovendo
o fortalecimento econémico das mulheres.

Alojamento de Passagem

Espaco de abrigamento tempordrio de curta
duracdo (até 48h) para mulheres em situacdo de
violéncia, acompanhadas ou ndo de suas/seus
filhas/os, que correm risco iminente de morte.

Central de Transportes

A Central de Transporte possibilita o
deslocamento de mulheres atendidas na Casa da
Mulher Brasileira para os demais servicos da Rede
de Atendimento, tais como: servicos de saude, rede
socioassistencial (CRAS e CREAS), 6rgaos de medicina
legal, servicos de abrigamento, entre outros.

a equipe de Recepg¢do (por meio da realizagdo do
acolhimento e triagem), bem como acompanhar e
monitorar o atendimento prestado pelos demais

servigos (quando necessario).

O atendimento psicossocial continuado deve
promover o resgate da autoestima da mulher em

situacdo de violéncia e sua autonomia, auxiliar
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a mulher a buscar e implantar mecanismos de
protecdo e/ou auxiliar a mulher a superar o impacto
da violéncia sofrida.

Todos os outros servicos incluidos na Casa
da Mulher Brasileira podem encaminhar as
mulheres para o atendimento pela equipe do Apoio
Psicossocial, caso sejaidentificada essa necessidade.

As/os profissionais devem ser capacitadas/os para
esclarecer questdes gerais sobre servicos disponiveis na
Casa, fluxo da Casa, servicos da Rede de Atendimento,
Lei Maria da Penha (e os tipos de violéncia previstos
por ela), conduta em caso de violéncia sexual, trafico
de pessoas, abrigamento, exploragdo sexual e servigcos
de teleatendimento (Central de Atendimento a Mulher-

Ligue 180 e Disque 100).
Atribuigdes:
Sao atribuicdes do Apoio Psicossocial:

1.Realizar o processo de acolhimento e
triagem, em conjunto com a equipe da Recepc¢ao;

2.Prestar acolhimento em momentos de crise;

3. Prestar atendimento psicossocial continuado

Recepcdio
(Retorno)

Acolhimento e Triagem

Sistema de Justica
(Defensoria, Juizado e
Promotoria Especializados)

Alojamento de
Passagem

B Apoio Psicossocial

as mulheres em situacao de violéncia;

4. Diagnosticar o contexto no qual o episddio
de violéncia se insere;

5.Promover o resgate da autoestima e o
empoderamento das mulheres em situacdo de
violéncia;

6.Elaborar plano de seguranca pessoal
juntamente com as mulheres em situacdo de violéncia;

7.Promover atendimento de emergéncia
(como parte da equipe de acolhimento e triagem),
guando necessario;

8.Acompanhar os demais atendimentos
prestados a mulher nos demais servicos, quando
necessario;

9. Atender as criancas em situacdo de violéncia,
conforme notificacdo da Brinquedoteca, de forma
a garantir o encaminhamento destas aos servicos
de protecdo previstos no Estatuto da Crianca e do
Adolescente;

10. Identificar e encaminhar as mulheres que
necessitam do Servico de Promocdo da Autonomia
Econbmica.

Atendimento de
Urgéncia em
Satde Mental

Acompanhamento
continuado

L 7

Atendimento
psicolégico individual

v

Grupos de Apoio

Recebimento das notifi-
cacdes de violéncia
contra a crianga
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4.3. ALOJAMENTO DE PASSAGEM

Conceito e Atribuicdes

Espago de abrigamento temporario de curta
duragdo (preferencialmente até 48h) para mulheres
em situagdao de violéncia doméstica e familiar,
acompanhadas ou ndo de suas/seus filhas/os, que
correm risco iminente de morte.

No Alojamento de Passagem, devem ser
abrigadas preferencialmente:

e mulheres em situagdo de risco de morte
(aguardando medida protetiva de urgéncia);

IMPORTANTE!!!

e mulheres que relatam descumprimento
de medida protetiva de urgéncia por parte do/a
agressor/a e que estejam sob risco de morte (até

que se efetive a prisdo do/a autor/a da violéncia).

OBS: Em caso de descumprimento de medida
protetiva de urgéncia e fuga do/a agressor/a, a
equipe do Apoio Psicossocial deve encaminhar
a mulher a Casa-Abrigo ou outro local seguro,
conforme avaliagdo de riscos realizada pela
seguranca publica (DEAM) e pelo sistema de
justica da Casa (Defensoria Publica, Promotoria
Especializada, Juizado de Violéncia Doméstica e

Familiar contra a Mulher).

,O Para o encaminhamento ao Alojamento de Passagem, deve ser realizada a avaliagcao
de riscos pela Defensoria Publica, Promotoria Especializada, Juizado de Violéncia Doméstica
e Familiar contra a Mulher e/ou Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher.

,O A equipe de Apoio Psicossocial pode ser acionada no processo de avaliagdo de riscos
(garantindo assim uma melhor compreensao sobre a rede de apoio e as estratégias de en-
frentamento da mulher quanto a situacao de violéncia).

}3 O formulario de avaliagao de riscos deve ser construido pela equipe da DEAM, Minis-
tério Publico, Juizado Especializado, Defensoria Publica.

}3 Para a avaliagao de riscos, devem ser levados em conta diversos indicadores relati-
vos a mulher em situacdo de violéncia domeéstica e familiar e ao/a suposto/a agressor/a, a
relacdo prévia existente entre ambos/as e ao tipo de violéncia exercida. A cada indicador
deve ser atribuido um valor pela pessoa encarregada de realizar a avaliagao. Em fungao da
avaliagao final, busca-se identificar um risco baixo, médio ou alto de nova violéncia.

Rotina do Alojamento de Passagem onde pode guardar seus pertences e o quarto onde
vai descansar;

Para o abrigamento da mulher no alojamento
de passagem, deve ser seguida a rotina abaixo: 2.Deve ser oferecida alimentacdo - refeicdo
completa, biscoitos, leite, suco ou café;
1.Deve ser apresentado o local a mulher em

3.Deve ser oferecido um conjunto (kit) de

3

situacdo de violéncia, a localizacdo dos armarios
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CASA DA MULHER BRASILEIRA

Fluxograma de Avaliagéo de Riscos

Acolhimento e Triagem

Mulher refere risco de
morte e medo de
retornar & residéncia

Defensoria Piblica, Juiza-
do, Promotoria Especio|izo-

da ou DEAM

Avaliacéio de riscos

Apoio
Psicossocial

Alojamento
de Passagem

Casa Abrigo ou outro
servico externo de
abrigamento

produtos de higiene pessoal, toalha de banho e

roupas, caso necessite;

4.As camas devem ser forradas com lengdis,
virol e fronhas limpas;

5.Nos casos em que a mulher estiver
acompanhada de filhas/os pequenas/os, deve ser

Levantamento de
percepgdo de riscos

Priséio do/a agressor/a
(descumprimento de medida
protetiva de urgéncia)

Solicitacdo de medida
protetiva de urgéncia

Mulher néo refere risco
de morte e medo de
retornar & residéncia

Orientacdio sobre
possibilidade de

avaliacdo de riscos

N&o demonsira
inferesse na avaliacéio
de risco

Opgédio por avaliagéio
de risco

Encaminhamento
ao servico
escolhido

Defensoria, Juizado
Promotoria ou DEAM

Reforno & residéncia
(com plano de seguranca
pessoal)

Qutros

oferecido o uso de fraldas descartaveis, toalha
de banho para a(s) crianca(s), roupas e alimentos
adequados a faixa etaria;

6.Deve ser oferecida a brinquedoteca ou sala
de TV para que assistam programas de acordo com

sua faixa etaria;
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7.A mulher abrigada pode ser encaminhada
para outros servicos da Casa da Mulher Brasileira
(tais como Apoio Psicossocial, Servico de Autonomia
Econbmica, DEAM, Defensoria), no periodo de
abrigamento no Alojamento de Passagem (que

preferencialmente ndo devera ultrapassar 48 horas);

8.Nos casos em que a mulher necessite ir a
outro setor da Casa da Mulher Brasileira para
retificacdo de algum documento, usar telefone
ou outra necessidade, a wusuaria deve ser
acompanhada por profissional do servico para que

se sinta protegida;

9.Apdés estada de 48h no Alojamento de
Passagem, a mulher pode ser conduzida a prdpria
residéncia (apds expedicdo da medida protetiva ou
prisdo ao/a agressor/a), a residéncia de familiares/
amigos; a outro servico de abrigamento (p.e., Casa-
Abrigo), entre outros;

10. Nos casos em que a mulher ndo for
encaminhada a outros servicos de abrigamento,
cabe ao Apoio Psicossocial e a Delegacia
de Mulher
construir junto com a usudria um plano de

Especializada Atendimento a

seguranca pessoal.

Fluxograma do Alojamento de Passagem
(Casos de violéncia doméstica)

Apoio
Psicossocial

Avaliacgo de riscos
(DEAM, Defensoria
Poblica, Promotoria

Especializada, Juiza-
do Especializado)

Alojamento de
Passagem

4.4. BRINQUEDOTECA

A Brinquedoteca é um servico de apoio as
mulheres que vém buscar atendimento na Casa.
Acolhe criangas de 0 a 12 anos de idade, que
ndo estejam acompanhadas por outros adultos,
enquanto as mulheres recebem atendimento em

gualquer um dos servicos.

Casa Abrigo
ou outro servico
de abrigamento

Central de Conducdo a
(RETEFEmES casa de amigos
Expedigéio de
medida protefiva
de urgéncia
Retorno a
residéncia

Priséio do/a
agressor/a

Retorno a
residéncia

Conducdo & casa
de amigos/
familiares

Rotina de acolhimento na Brinquedoteca:

1. A crianca deve vir acompanhada da mae e de
profissional dos servicos de Acolhimento ou Triagem
com ficha de encaminhamento devidamente
preenchida;

2.Ao0 receber a ficha de entrada da crianca,
a/o profissional do servico de brinquedoteca deve

3
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anotar o horario de entrada, o nome e a idade da

crianga e apresentar o espago da Brinquedoteca;

3.Nesse espaco, a/o profissional deve
acompanharasbrincadeiraseverificaranecessidade
de higiene pessoal e alimentacdo para um melhor

conforto para a crianga;

4.A/o profissional deve anotar em formulario
especifico (caderno didrio do setor) os acontecimentos

relacionados a cada criancga ali atendida;

5.No caso de relato de violéncia por parte
da crianca ou de observacdo/suspeita de situacdo
de violéncia, a equipe deve preencher ficha de

notificacdo de agravos e violéncia (modelo SINAN/

Acolhimento e Triagem

Viva) e encaminhar a crianga ao servico de apoio
psicossocial para os procedimentos necessarios
(dendncia a Conselho Tutelar e/ou Delegacia de

Protecdo a Crianca e ao Adolescente);

6.Caso sejam observadas vulnerabilidades
relacionadas as fragilidades dos vinculos entre
criancas e mdes/responsaveis, ou a situacdes que
caracterizemanecessidadedeumacompanhamento
continuado em funcdo da situacdo de estresse
vivida, as criancas devem ser encaminhadas para
a equipe multidisciplinar do Apoio Psicossocial
da Casa, que procede ao encaminhamento a
servico da rede socioassistencial mais préximo da

residéncia da usuaria.

Entrada de crianca
na Brinquedoteca

Retorno da crianca a

responsavel (ao final do
atendimento a mulher),
com apresentacao do
documento expedido
pela CMB

Realizacao de atividade
ludicas, pedagdgicas, de
acordo com a faixa etaria e
anos de escolaridade



4.5. CENTRAL DE TRANSPORTES

Conceito e Atribuicoes

A Central de Transporte é um servico 24h que
deve possibilitar o deslocamento de mulheres aten-
didas na Casa da Mulher Brasileira a servicos da

Rede de Atendimento externa.

A Central de Transportes pode ser acionada
pelos servicos da Casa da Mulher Brasileira (Apoio
Psicossocial, Acolhimento e Triagem, Defensoria Pu-
blica, DEAM, Ministério Publico, Juizado) para trans-
portar as mulheres para os demais servicos da Rede
de Atendimento, tais como: servicos de saude, rede
socioassistencial (CRAS e CREAS), érgdos de medici-

na legal, servicos de abrigamento, entre outros.

A Central de Transportes deve ser utilizada prefe-

rencialmente nos casos de urgéncia em saude, tais como:

Delegacia da
Mulher

Acolhimento e
Triagem

Apoio Psicossocial

¢ violéncia sexual em até 72 horas;

¢ condigdes fisicas nas quais haja necessidade de
atendimento médico em UPA ou emergéncia de hos-
pital geral (nos casos mais graves, devera ser acionado
o Servigo de Atendimento Mdvel de Urgéncia - SAMU).

Ocasionalmente e a depender da disponibilida-

de da Central, a mulher pode ser encaminhada a:

e 6rgdos de medicina legal (em situagGes nas

quais seja necessario o exame de corpo de delito);

e servicos da rede socioassistencial ou a de-
mais servigos da rede de atendimento a mulher em

situacdo de violéncia.

OBS: Nesses casos, devem ser priorizados os
encaminhamentos aos orgdos de medicina legal,

em especial os casos de violéncia recente.

Defensoria
Publica

Promotoria

Alojamento
de Passagem

39
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4.6. DELEGACIAESPECIALIZADADEATENDIMENTO
A MULHER

Conceito e Atribuicoes

As DEAMs,

de Atendimento a

Delegacias
Mulher,

especializadas da Policia Civil, que realizam ag¢des

Especializadas
sdo unidades
de prevencdo, protecdo e investigacdo dos crimes
de violéncia doméstica e violéncia sexual contra

as mulheres, entre outros.

12 da

11.340/2006, em todos os casos de violéncia

Conforme o artigo Lei n¢
doméstica e familiar contra a mulher, feito o
registro da ocorréncia, deverd a autoridade
de

procedimentos sem prejuizo daqueles previstos

policial adotar, imediato, os seguintes

no Cédigo de Processo Penal:

1. Ouvir a ofendida, lavrar o boletim de
ocorréncia e tomar a representacdo a termo, se

apresentada;

2. Colher todas as provas que servirem para o

esclarecimento do fato e de suas circunstancias;

3. Remeter, no prazo de 48 horas, expediente
apartado ao juizo com o pedido da ofendida, para a

concessao de medidas protetivas de urgéncia;

4. Determinar que se proceda ao exame do
corpo de delito da ofendida e requisitar outros

exames periciais necessarios;

5. Ouvir o/a agressor/a e as testemunhas;

6. Ordenar a identificacdo do/a agressor/a e
fazer juntar aos autos sua folha de antecedentes
criminais, indicando a existéncia de mandado de
prisdo ou registro de outras ocorréncias criminais

contra ele;

7.Remeter, no prazo legal, os autos do inquérito
policial ao juiz e ao Ministério Publico;

8. Encaminhar para outros servigos (servicos
integrantes da Casa da Mulher Brasileira e os

externos).

O expediente apartado para a concessdo
da medida protetiva deve conter a qualificacao
da ofendida e do/a agressor/a, nome e idade
dos dependentes e uma descricdo do fato e das
medidas solicitadas pela ofendida, boletim de
ocorréncia e todos os documentos disponiveis

em posse da mulher.

A autoridade policial pode, em qualquer
fase do inquérito policial, representar pela prisao
preventiva do/a agressor/a.
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Acolhimento, Triagem PM

Apoio Psicossocial Outros servicos da Rede de

e refornos Enfrentamento & violéncia Ligue 190

Poder

Judiciario

Agdes de Natureza
Policial Juizado Especializado

Servicos de satde espe- J
cializados no atendimento
da violéncia sexual

Central de

Termo circunstanciado Boletim de Ocorréncia
Transportes

Flagrante
Servigos de saide espe-
cializados no atendimen-
to da violéncia doméstica

Procedimentos Penais

Inquérito Policial ;
e Processos Penais

Casas abrigo

Producdo de Provas

Requisicdes com o
encaminhamentos Novas Deligéncias

Investigacdio Insuficiéncia de Provas

Concluséio do Varas/
inquérito policial Juizados Especializados

Base de Dados

Padronizagdo Monitoramentos das

Data, Livro de medidas protetivas
Inquérito e Concluséio

Sistemas estaduais de Politicas de prevencdo e
informacdes criminais enfrentamento & violéncia
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4.7. JUIZADO/VARA ESPECIALIZADO(A) DE
VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR CONTRA AMULHER

Conceito e Atribuicdes

Os Juizados Especializados em Violéncia
Doméstica e Familiar contra as Mulheres sao érgaos
da Justica Ordindria com competéncia civel e
criminal, para processar, julgar e executar as causas
decorrentes da pratica de violéncia doméstica e

familiar contra a mulher.

Os Juizados sdo instancias especializadas na
aplicacdo da Lei 11.340/2006, cuja criagcdo pelos
Tribunais de Justica dos Estados e do Distrito Federal
€ uma recomendacdo presente nos artigos 12 e 14

da mesma legislacao.

Os Juizados Especializados, de acordo com o
que preconiza a Lei 11.340/2006, em seu artigo 14,
tém competéncia para o julgamento de causas civeis
(de familia) e criminais, incluindo o processamento
das ag¢des dos crimes contra a vida até a fase da
prondncia, unificando no mesmo espacgo fisico e
temporal o acesso as medidas de protecdo, de
assisténcia e a garantia de direitos das mulheres e

de suas/seus filhas/os.

AequipedeAcolhimento e Triagem, o Ministério
Publico Especializado, a Delegacia Especializada,
a Defensoria Publica Especializada, bem como
a equipe multidisciplinar do Apoio Psicossocial

podem encaminhar as mulheres ao Juizado.

Sao atribuigdes do Juizado Especializado em

Violéncia Doméstica e Familiar contra as Mulheres:

1.Analisar a acdo proposta, penal e/ou civel,
para instrucdo e julgamento;

2.Apreciar eventual pedido de medida
protetiva de urgéncia. Se for o caso, ap6s despacho
de deferimento da medida protetiva solicitada, a
decisdo sera encaminhada para cumprimento pelo
oficial de justica, podendo o juiz requisitar auxilio
de forca policial, dando-se ciéncia ao MP, a parte

requerente e a ofendida;

3.Decretar a prisdo preventiva de oficio, a
requerimento do MP ou mediante representagao
da autoridade policial, em qualquer tempo, durante
a acdo penal;

4.Decretar a prisio do/a agressor/a no
caso de descumprimento da medida protetiva,
encaminhando o mandado para cumprimento pela
DEAM;

5.Comunicar a ofendida e sua/seu advogada/o
ou defensor/a da prisdo ou da soltura do/a

agressor/a;

6.Designar audiéncia prevista no art. 16 da Lei
11.340/2006 para renuncia da representacdo ou
gueixa, exclusivamente nas acbes penais privadas
ou publicas condicionadas, e somente se requerido

pela vitima ou sua/seu advogada/o ou defensor/a;

7.Verificar a necessidade de atendimento pela

equipe do Apoio Psicossocial.
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Juizado Especializado em Violéncia Especializado
Doméstica e Familiar contra a Mulher

Acolhimento, Triagem

e Retornos

concede

Oficial de
Justica cumpre o
mandato

Juiz pode
requisitar auxilio de
forca policial (DEAM)

Se houver
descumprimento

de medida

Priséio

Medida Protetiva

Ministério Poblico

Especializado

Juizado
Especializado

Acdo Civel

ndo concede

Ciéncia: MP,
Requerente e
Ofendida

Defensoria
Especializada

Apoio
Psicossocial

Acdo Penal

Poblica
Incondiconada

Piblica
condicionada

Privada

Instruggio e Julgamento

Se decrefar
prisdio preventiva

Instrugdio e Julgamento

Néo Renincia

Rendncia da
representacdo

Rendncia

Nao Renincia

Arquivamento
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4.8. MINISTERIO PUBLICO

Conceito e Atribuicdes

A Promotoria Especializada no Atendimento
as Mulheres tem como objetivo central promover
a acdo penal e acusar o/a agressor/a nos crimes de
violéncia contra as mulheres. Além disso, atende
as mulheres que necessitam de amparo legal para
garantia de sua integridade fisica, psicoldgica, moral

e patrimonial.

A atuacdo da Promotoria é determinante
para possibilitar as mulheres a fiel aplicacdo dos
dispositivos legais referentes a violéncia contra as
mulheres, e também na promog¢ao das medidas de
protecdao em favor da mulher, na fiscalizacdao das
entidades de atendimento, ou na proposi¢cdo de

acdes civeis publicas de interesse das mulheres.

Aequipe de Recepcao, Acolhimento e Triagem,
o Juizado Especializado em Violéncia Doméstica
e Familiar contra as Mulheres, a Delegacia
Especializada, a Defensoria Publica Especializada
e o Apoio Psicossocial podem encaminhar
as mulheres a Promotoria Especializada no

Atendimento as Mulheres.

Sao atribui¢cdes da Promotoria Especializada no

Atendimento as Mulheres:

1. Intervir, quando nao for parte, nas causas
civeis e criminais decorrentes da violéncia doméstica

e familiar contra a mulher;

2.Requisitar, quando necessario, forca policial
e servicos publicos de saude, de educacdo, de

assisténcia social e de seguranca, entre outros;

3.Fiscalizar os estabelecimentos publicos e
particulares de atendimento a mulher em situacdo
de violéncia doméstica e familiar, e adotar, de
imediato, as medidas administrativas ou judiciais
cabiveis no tocante a quaisquer irregularidades

constatadas;

4. Verificar a necessidade de atendimento pelo

Apoio Psicossocial;

5.Verificar a necessidade de requerimento
de medida protetiva de urgéncia ou de prisdao

preventiva;

6.Encaminhar a mulher a Defensoria Publica
Especializada nos casos de demanda civel, para que

seja proposta a respectiva a¢ao;

7.0ferecer a denuncia perante o Juizado

Especializado;

8.Exercer o controle externo da atividade
policial, de forma a assegurar a eficiéncia dos
requisitando diligéncia de

servicos policiais,

investigacdo para a complementacdo de provas;

9.Adotar  as medidas administrativas
ou judiciais cabiveis no tocante a quaisquer
irregularidades constatadas em qualquer servico
publico de atendimento a mulher em situacdo de
violéncia no caso de recebimento de informacdes

acerca de seu funcionamento inadequado;

10. Propor acdo civil publica nos casos de

interesse coletivo das mulheres.
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Fluxograma Ministério Pblico

Acolhimento, Triagem Juizado Apoio Defensoria
e Refornos Especializado Psicossocial Especializada

Assessoria Ministério Pl:}bllCO Equipe
e Especializado Multidiciplinar

Fiscalizacdo da Rede Solicitacgo Den(ncia Solicitacdo: novas

. : . - Demanda Civel
de Atendimento medida profefiva Representagéio deligéncias

Producdo ou
Juizado Especializado complementagdo

de provas

Defensoria
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4.9. DEFENSORIA PUBLICA

Conceito e Atribuicdes

Os Nducleos da Defensoria

Publica tém a finalidade de orientar as mulheres

Especializados

sobre seus direitos, prestar assisténcia juridica e
acompanhar todas as etapas do processo judicial,

de natureza civel ou criminal.

A maioria das mulheres em situacdo de
violéncia tem seu primeiro contato com o sistema
de justica e de seguranca publica em decorréncia
dessa experiéncia de violéncia. Dessa forma, com o
objetivo de evitar que a mulher volte a ser vitima,
é importante oferecer o aconselhamento juridico
e acompanhamento nos atos administrativos de
natureza policial e nos procedimentos judiciais,
informando e preparando a mulher em situacao de

violéncia para participacdo nessas atividades.

Em caso da mulher ndao hipossuficiente, nas
situagGes que impliquem risco a integridade fisica
da vitima, também deve ser prestada orientacao

necessaria de forma a resguardar seus direitos.

A equipe de Recepgao, Acolhimento e Triagem,
o Juizado Especializado em Violéncia Doméstica
e Familiar contra as Mulheres, a Delegacia
Especializada, a Promotoria Especializada, bem

como o Apoio Psicossocial podem encaminhar as

mulheres as Defensorias Publicas Especializadas no
Atendimento as Mulheres.

Sdo atribuicdes das Defensorias Publicas
Especializadas:

1.Encaminharamulherao érgdo da Defensoria
Publica competente em se tratando de demanda
processual ndo decorrente de violéncia doméstica

e familiar;

2.Propor agao perante o Juizado Especializado
nos casos de demanda civel, ou, se necessario,
solicitar outros documentos para melhor instrucao

da causa;

3.Esclarecer as medidas cabiveis e suas
consequéncias juridicas nas demandas criminais,
podendo encaminhar a mulher a DEAM para
registro do Boletim de Ocorréncia;

4.Solicitar ao Juizado Especializado medidas
protetivas de urgéncia, quando couber;

5.Prestar orientacdo juridica nos casos de

violéncia contra as mulheres baseada em género;

6. Verificar a necessidade de atendimento pela
equipe do Apoio Psicossocial.
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Fluxograma da Defensoria Piblica

Acolhimento, Triagem
e Retornos

Assessoria
Psicossocial

Demanda Criminal

Boletim de Medida
Ocorréncia Protetiva

Juizado
Especializado

Defensoria
Especializada

Demanda Civel

Juizado Especializado

Apoio Ministério Publico
Psicossocial Especializado

Apoio
Psicossocial

Outras demandas proces-
suais ndo decorrentes da
violéncia

Setor da Defensoria
responsavel pelo tema
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4.10. SERVICO DE PROMOCAO DA AUTONOMIA
ECONOMICA

Conceito e Atribuicdes
O Servico de Promog¢dao da Autonomia
Economica das Mulheres (SPAE) configura-se como

uma das “portas de saida” da situacao de violéncia

contra as mulheres.

No primeiro atendimento, a equipe realiza a
orientacao pessoal, que consiste no diagndstico das
condig¢des sociais, econdmicas e de rendimento da
usuaria; identifica as perspectivas da mulher; e busca
as alternativas de politicas de autonomia econémica
e de promogao de emprego e renda disponiveis e

gue sejam adequadas para sua situagao.

A partir disso, o servico deve encaminha-las a
alternativa proposta, com garantia de tratamento
prioritdrio e acompanhar mensalmente a usuaria,
até a constatacdao de permanéncia por 3 meses
em uma alternativa. No primeiro atendimento — e
quando a/o atendente achar necessario — deve
ser agendado o retorno da mulher ao servico,
preferencialmente em hordrio compativel com os

atendimentos nos demais servicos da Casa.

As alternativas de politicas incluem as agdes
governamentais - federais, estaduais e municipais
— e ndo governamentais relativas a: documentacao
para o trabalho; intermediacdo para trabalho e
emprego; trabalho auténomo; qualificacdo e
capacita¢ao; orientagao para acesso a Programas
Sociais; e educac¢do para autonomia econdmica.

O acesso pode ocorrer em uma ou mais dessas

politicas, simultdnea ou consecutivamente.

O atendimento deve ser realizado em horério
de expediente normal, por ndo se tratar de

atendimento de urgéncia.

Sdo atribuicdes da equipe técnica do Servico de

Promocdo da Autonomia Econ6mica das Mulheres:

1. Diagnosticaras condi¢es sociais, econdmicas

e de rendimento da mulher;

2.ldentificar as perspectivas da usuaria quanto

a sua autonomia econdmica;

3.ldentificar as alternativas de politicas de
autonomia econémica e de promoc¢do de emprego
e renda disponiveis que sejam adequadas ao

diagnéstico e as perspectivas da mulher;

4.Encaminhar a usuaria a alternativa proposta;

5.Acompanhar mensalmente a usuaria, com
base nas informacdes recebidas pelo servico
gue realizou o encaminhamento ao SPAE, até a
constatacdo de permanéncia por 3 meses em
uma alternativa;

6.0ferecer grupos, palestras, encontros
sobre educacdo para autonomia econdmica
(que incluem tematicas referentes a igualdade
e ao empoderamento, as financas pessoais, a
relacdo com o Sistema Financeiro Nacional),
de forma que sejam proporcionadas melhores
condi¢bes para a sustentagdo econdmica e a

autonomia das mulheres.



DIRETRIZES GERAIS E PROTOCOLOS DE ATENDIMENTO
Fluxograma do Servigo de Promogdo da Autonomia Econémica

Sistema de Justica
(Defensoria, Juizado, Apoio Psicossocial
Promotorial).

Acolhimento, Triagem
e Retornos

Servico de Promocdio
da Autonomia
Econdémica

Orientacdio pessoal
(acolhimento)

Acompanhamento Identificagdio de
da evolugdio pespectivas
da usuéria da usuéria

Identificacgo de

Elaboracdo de
alternativas

Diagnéstico

Encaminhamento para
alternativa indicada

Intermediacdo de Qualificacdo e
Trabalho e Renda Capacitagdio

Documentacdio para

o trabalho Trabalho Auténomo

OrientagGo para
acesso a Programas
Sociais

Educagdio para
Autonomia Econdmica

IMPORTANTE!!!

/O Nos casos em que for identificada uma situacao de violéncia patrimo-
nial, a equipe o Servico de Autonomia Econdmica deve orientar a mulher so-
bre a possibilidade de registro do Boletim de Ocorréncia. Uma vez orientada
e decidida a denunciar, a usudria deve ser encaminhada a Delegacia Especia-
lizada de Atendimento a Mulher da CMB para as providéncias necessarias.
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5. PRODUCAO DE DADOS E INFORMACOES NA CASA DA MULHER BRASILEIRA

5.1. MiDIA E COMUNICACAO NA CASA DA MULHER
BRASILEIRA

A Casa da Mulher Brasileira deve designar
uma/um porta voz e receber apoio de Assessoria de
Imprensa da Secretaria de Politicas para as Mulheres
(ou do 6rgdo ao qual organismo de politicas para as
mulheres esteja vinculado). Por se tratar de servico
gue compreende variadas informacdes de cunho
sigiloso, a Casa da Mulher Brasileira deve organizar
as informacdes e os dados, de forma a facilitar o
trabalho da imprensa local e nacional.

Por uma questdo de organizacdo administrativa,
a Coordenacdao Compartilhada da Casa da Mulher
Brasileira e a Secretaria de Politicas para as
Mulheres devem ser responsaveis pela autorizacdo
de entrevistas e de producdo de pautas para jornais
impressos, radio e televisdo. Sempre que possivel, a
Casa da Mulher Brasileira pode convocar a imprensa
local para divulgacdo de dados estatisticos e acdes
relevantes.

5.2. PRODUCAO DE DADOS E INFORMACOES
SOBRE VIOLENCIA CONTRA AS MULHERES NA CASA DA
MULHER BRASILEIRA

Embasamento Legal

Aimportancia da producdo de dados referentes
a violéncia contra as mulheres foi registrada em
diversos documentos legais, sejam eles nacionais
ou internacionais. Na Convencdo Interamericana
para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra
a Mulher, conhecida como Convencdao de Belém
do Pard, promulgada pelo Decreto n? 1.973, de
01/08/1996, o artigo 82 prevé que aos “Estados
Partes convém adotar, progressivamente, medidas
especificas, inclusive programas destinados a: h)
assegurar a pesquisa e coleta de estatisticas e outras

informacGes relevantes concernentes as causas,

consequéncias e frequéncia da violéncia contra a

mulher”.

Na Plataforma de Acdo de Beijing (1995),
formulada na IV Conferéncia Mundial sobre as
Mulheres das Na¢des Unidas, a producado de dados
e estatisticas sobre a violéncia contra as mulheres
consta dentre os objetivos estratégicos dos 12
pontos prioritarios voltados para a igualdade de
género e para a eliminacdo da discriminacdo contra
mulheres e meninas em todo o mundo. O objetivo
estratégico D.2, 124, prevé o estudo de causas e
consequéncias da violéncia contra a mulher e a

eficacia das medidas preventivas, como exposto:

a) promover pesquisas, recolher dados e
elaborar estatisticas relativas as diferentes formas
de violéncia contra a mulher, especialmente no
gue concerne a violéncia doméstica, e incentivar a
pesquisa sobre as causas, a natureza, a gravidade e
as consequéncias da violéncia contra as mulheres,
assim como sobre a eficdcia das medidas aplicadas

para preveni-la ou repara-la;

b) divulgar amplamente os resultados desses
estudos e pesquisas;
c) apoiar e realizar pesquisas sobre as
consequéncias dos atos de violéncia, tais como o
estupro, para as mulheres e as meninas, e tornar
disponiveis ao publico as informagdes e estatisticas

resultantes.

No que concerne mais especificamente a
violéncia doméstica e familiar, a Lei 11.340/2006
(Lei Maria da Penha) estipula em seu artigo 8¢,
inciso Il, como uma das diretrizes de politicas
publicas, “a promoc¢do de estudos e pesquisas,
e outras relevantes,

estatisticas informacdes

com a perspectiva de género e de raga ou etnia,
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concernentes as causas, as consequéncias e a
frequéncia da violéncia doméstica e familiar contra
a mulher, para a sistematizacdo de dados, a serem
unificados nacionalmente, e a avaliacdo periddica

dos resultados das medidas adotadas.”

A consolidacdo de dados e a implementacdo de
um sistema de atendimento e armazenamento de
dados da Casa da Mulher Brasileira também atende
ao art. 38 da Lei Maria da Penha, que prevé um
sistema nacional de dados e informagdes relativo
as mulheres: “as estatisticas sobre a violéncia
doméstica e familiar contra a mulher serao incluidas
nas bases de dados dos érgaos oficiais do Sistema
de Justica e Seguranca a fim de subsidiar o sistema
nacional de dados e informacdes relativo as

mulheres.”

Inovagao no Atendimento e no Diagndstico da
Violéncia

Além deinovadora no atendimento as mulheres
em situacdo de violéncia, a Casa da Mulher Brasileira
serd pioneira na producao de dados e informacgdes
integradas sobre os mais diversos tipos de violéncia
contra as mulheres. Os dados resultantes do
preenchimento dos formularios de atendimento
e de registro de atendimentos/encaminhamentos
utilizados nos servicos integrantes da Casa permitem
gue sejam coletadas informacdes relevantes
concernentes aos determinantes, as consequéncias

e a tipologia da violéncia contra as mulheres.

Atualmente, os registros administrativos sao
coletados e disponibilizados de forma setorial, em
gue cada um dos servicos especializados produz seus
proprios relatérios. A Secretaria de Politicas para as
Mulheres produz balancos semestrais dos registros
da Central de Atendimento — Ligue 180. Na drea da
saude, sdo produzidos os relatérios do Sistema de
InformacgGes sobre Mortalidade (SIM) e do Sistema
de Informagdes de Agravo de Notificagdes (SINAN/

VIVA). Na area de seguranca publica, com registros
coletados nos servicos policiais, é produzido o
Anudrio Brasileiro de Seguranca Publica, com
informagdes do Sistema Nacional de Informagdes
de Seguranca Publica, Prisionais e sobre Drogas
(SINESP).
produzidos os dados divulgados por meio do Censo

Na drea de assisténcia social, sdo

do Sistema Unico da Assisténcia Social (Censo Suas)
e do Cadastro Unico para Programas Sociais do
Governo Federal (CadUnico). Também estio em
fase de elaboracdo e implementacao outras fontes
de estatisticas sobre violéncia contra as mulheres,
como o Cadastro Nacional de Violéncia Doméstica
e Familiar contra a Mulher do Conselho Nacional
do Ministério Publico (CNMP), e o Processo Judicial
Eletronico (PJe) do Conselho Nacional de Justica
(CNJ).

Nos trabalhos preparatérios para o
planejamento da Casa da Mulher Brasileira, foi
realizado levantamento e comparacdo entre
todos os indicadores e a taxonomia utilizados por
esses sistemas, relatdrios e balancos setoriais.
Com base nesse levantamento e comparagao,
foram formuladas fichas de atendimento e de
registro de atendimento/encaminhamento para os
servicos especializados componentes da Casa, que
possibilitam: a) qualificar o perfil das mulheres em
situagao de violéncia e das autoras de violéncia, a
partir de um conjunto de variaveis socioeconémicas;
b) descrever a situacdo de violéncia e suas
circunstancias e; c) conhecer a trajetéria percorrida
pelas mulheres no processo de enfrentamento a

violéncia sofrida.

Dessa forma, o sistema de atendimento e de
armazenamento de dados a ser implementado nas
Casas da Mulher Brasileira estd sendo projetado
de modo a fornecer estatisticas necessarias para
monitorar e avaliar as politicas de enfrentamento a
violéncia contra as mulheres. Para que a utilizacao
desse sistema seja efetiva, parte-se da premissa de
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gue os dados de todos os servicos especializados da
Casadevem ser produzidos com qualidade, de forma
sistematica e segundo conceitos compartilhados.
Para tanto, devem ser realizados periodicamente
cursos de capacitacdo das/dos profissionais, que
permitam padronizar as informacoes coletadas nos
diferentes servicos em cada um dos setores.
Organizacdo do Sistema de Dados e
Informagdes da Casa da Mulher Brasileira

O sistema de dados e informacGes da Casa da
Mulher Brasileira é organizado a partir do fluxo de
atendimento e tem por objetivo facilitar o acesso dos
profissionais da Casa aos dados referentes a mulher
e ao caminho percorrido pela usuaria na busca
pelos servigos, de forma a agilizar o atendimento e

evitar a revitimizacgao.

Recepgdio

Os dados constantes do Sistema da Casa
da Mulher Brasileira devem ser baseados nas
informacGes coletadas e produzidas, por meio das
Fichas de Atendimento e Fichas de Registro de
Atendimento e Encaminhamento utilizadas pela
equipe dos servicos especializados da Casa. No
sistema, devem ser coletados dois tipos de dados:

a)Dados referentes a violéncia contra as
mulheres: perfil da mulher, tipologia da violéncia,
do/a

(coletados nas fichas de atendimento da Recepcao

perfil agressor/a, percep¢do de riscos

e do Acolhimento e Triagem);

b)Informacdes sobre a resposta do Estado
as mulheres em situacdo de violéncia e sobre
a trajetéria da mulher na busca por servicos
(coletados nas fichas de registros de atendimento e

encaminhamento).

Acolhimento e
Triagem

Fichas de Atendimento
Dados referentes & violéncia contra
as mulheres (perfil da mulher, fipolo-
gia da violéncia, perfil do agressor,
percepsdio de riscos)

Fichas de Registro de Atendimento
e Encaminhamentos
Informagdes sobre a resposta do Estado ds

mulheres em situacdo de violéncia e sobre a
trajetéria da mulher na busca por servicos
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Tanto os dados referentes a violéncia contra as
mulheres quanto os dados relativos aos atendimentos
e encaminhamentos devem ser sistematizados,
por meio de relatérios mensais e anuais a serem
disponibilizados por cada uma das Casas da Mulher
Brasileira, distribuidas nas 27 capitais brasileiras. Todos
os dados serdo reunidos em uma Unica publicacdo
pela Secretaria de Politicas para as Mulheres da
Presidéncia da Repubica (Relatério Anual da Casa
da Mulher Brasileira). Esse relatério serd divulgado
nacionalmente, com o cruzamento de informacoes de

todas as unidades de atendimento em funcionamento.

A produgao de um Relatdrio Anual da Casa da
Mulher Brasileira surge como um projeto-piloto
de resposta ao desafio de apresentacdo de dados
nacionais, confiaveis, acessiveis, que permitam a
elaboracdo de estatisticas desagregadas por sexo
e a construcdo de indicadores de género. A partir
da experiéncia nas Casas da Mulher Brasileira,
torna-se possivel o planejamento da integracao
nacional de dados e informacdes sobre violéncia

contra as mulheres.

Modelo de Relatério Mensal

Dados Gerais sobre Atendimento:

e numero de mulheres atendidas (na CMB);

e numero de atendimentos (na CMB);

* numero de atendimentos por servico;

e numero de mulheres atendidas por servico;
e numero de encaminhamentos externos;

* numero de encaminhamentos internos.

Modelo de Relatério Anual

Dados Gerais:

e NUmero de relatos de violéncia/ocorréncias/
notificagbes (violéncia contra as mulheres) por unidades
da federacdo;

e NUmero de relatos de violéncia/ocorréncias/
notificagGes (violéncia contra as mulheres) por capitais;

e NUmero de relatos de violéncia/ocorréncias/
notificacOes

(violéncia contra as mulheres) por

municipios;
¢ Numero de relatos de violéncia/ocorréncias/
notificacGes por tipo;
¢ Numero de relatos de violéncia sexual por tipo;
¢ Numero de Medidas Protetivas solicitadas;

¢ Numero de Medidas Protetivas expedidas.

Dados sobre a violéncia:

¢ Relagdo entre vitima e agressor/a;

¢ Dia e horario da ocorréncia/violéncia;

¢ Local da ocorréncia;

e Tempo de relacionamento entre vitima e
agressor/a;

* Frequéncia da violéncia;

e Inicio da Violéncia na relacao;

e Percepgdo de Riscos (nUmero de mulheres/
demandantes que referem riscos, nimero de riscos

por tipo).

Perfil do/a Agressor/a:
e Sexo;

¢ |dade;

Raga/Cor;

Escolaridade;

Uso de dlcool e drogas.

Perfil da vitima:
¢ |dade;
Raga/Cor;

Escolaridade;

Orientacdo Sexual;

Identidade de Género;

Deficiéncia;

Dependéncia financeira;

Realizagdo de atividade remunerada;

Populacdo em situacdo vulnerdvel.

Relagdo dos/as filhos/as com a violéncia:
¢ Numero de mulheres com filhos/as;
¢ Numero de filhos/as que presenciam violéncia;

¢ Numero de filhos/as que sofrem violéncia.
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FICHA DE ATENDIMENTO
RECEPGCAO

Bloco I.
CONTROLE ADMINISTRATIVO

N2 de Identificacdo na Casa da Mulher Brasileira:

Dia da Semana:

Data de entrada: Horario da entrada: pls|tlalals s
/] :
Nome Completo:
Nome Social:
Esta retornando a CMB: Foi atendida ha menos de 30 dias:
1-Sim 2-Nao 1-Sim 2-Ndo 9-N&o se aplica

Retornou em fungdo de violéncia ja acompanhada pela Casa?
1-Sim 2-N&do 9-N&o se aplica

Por quais (quais) servicos a mulher é acompanhada na Casa?
1- Apoio Psicossocial 2- DEAM 3- Promotoria Especializada 4-Defensoria 4- Juizado Especializado 5- Autonomia Econ6mica

Data de nascimento: Idade:
Possui algum tipo de Se sim, qual tipo de deficiéncia?
deficiéncia? 1-Auditiva 2 -Fisica 3—Mental 4-Visual 5 - Outras deficiéncias
1-Sim 2-N3do 3-lIgnorado 99- Ignorado
RG: Orgdo expedidor: CPF:
Natural de UF: Nacionalidade:
(municipio):
Nome da mae:
(7]
< Raca/cor: Gestante:
8 1-Amarela 2-Branca 3-Indigena 4 -—Parda 1-12Trimestre 2—22Trimestre 3 —32 Trimestre 4 —Idade gestacional
m 5—Preta 9- Ignorado ignorada 5—-N3do 6—Naoseaplica 7-Ignorado
. o
= v " ~ " . ~ .
o & Orientac¢do sexual: (opcional) Identidade de género: (opcional)
8 (&) 1—Assexual 2 —Bissexual 3 —Heterossexual 4 - Lésbica 1-Cisgénero 2—Intersexo 3 —Transexual 4 -—Travesti
) g 9- Ignorado 9 - Ignorado
e Estado civil:
E 1 - Casada/unido estdvel 2 —Divorciada 3 —Separada 4 —Solteira 5—Viiva 6—Outro 9- Ignorado
£ Escolaridade:
1-Sem escolaridade 2 - Ensino fundamental incompleto 3 —Ensino fundamental completo 4 — Ensino médio incompleto
5 -Ensino médio completo 6—Ensino superior incompleto 7 — Ensino superior complete 9 Ignorado
Renda média mensal individual:
1 - N3o possui renda 2 —Até meio salario minimo 3 — Mais de meio até 03 salarios minimos 4 — Mais de 03 até 05 salarios
minimos 5 — Mais de 05 até 10 saldrios minimos 6 — Mais de 10 saldrios minimos 9- Ignorado
Ocupacgao:
Endereco:
Numero: Complemento: Municipio: UF:
Telefone 01: Telefone 02:
Bloco V. Tipo da violéncia sofrida:
TIPOLOGIA DA 1 - Assédio moral 2 — Cércere privado 3 —Fisica 4 — Institucional 5—Moral 6— Negligéncia/Abandono 7 — Patrimonial
a 8 - Psicoldgica 9 -Sexual 10 - Tentativa de Assassinado 11 - Trafico de Seres Humanos 12 - Outro
VIOLENCIA v

99- N&o se trata de violéncia
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Vinculo com o(s)/a(s) autor(es)/a(s) da violéncia:
1 - agente de seguranca publica 2 —amigo/a/conhecido/a 3- cénjuge/companheiro/a 4 -desconhecido/a 5-empregador/a

Bloco IV. 6 - excOnjuge/ex-companheiro/a 7 —ex-namorado/a 8—filho/a 7 —irmd/o 8 —namorado/a 9 - outro/a parente
AUTOR/A DA 10 - padrasto/madrasta 11 - pai/m&e 12 - pessoa com relagdo institucional(servidor/a do Estado) 13 -outro
VIOLENCIA Ndmero de envolvidos/as: Sexo do(s)/a(s) autor(es)/a(s) da violéncia:
1-Um/a 2-Dois/duas ou mais 9 — Ignorado 1-Feminino 2 - Masculino 9 - Ambos
Acompanhada de filha(s)/o(s): | Caso esteja, quantas/os:
1-Sim 2-Nao 1-Um 2-Dois 3—-Trés 4—Quatro 5-Cinco 6- Mais de cindo 9 — Ndo se aplica
2 Nome: Idade | Frequenta escola | Com quem reside
S E (sim/ndo — Série)
S a
Q
o Z2
@ a
T}
(o]

Meio de Acesso a CMB:

1-Espontdnea 2-—Saude 3-Seguranga Publica 4 — Assisténcia Social 5 —Judicidrio 6 — Ministério Publico 7 — Defensoria
Plblica 8 —Educagdo 9 - Outro

Encaminhamento a Servicos internos da Casa da Mulher Brasileira:
1 - Acolhimento e Triagem 2 — Servigo de Retorno 3- Visita Institucional

Atendimentos
1 - Preenchimento de Ficha de Cadastro 2 — Informagdes sobre servigos da Casa (retorno)3- Informagdes sobre visita institucional

Bloco VI.
ATENDIMENTOS E
ENCAMINHAMENTOS

Servigo de Retorno:
1 - Apoio Psicossocial 2- DEAM 3- Promotoria Especializada 4-Defensoria 4- Juizado Especializado 5- Autonomia Econdmica

Contatos de Emergéncia:

Nome: Telefone: Vinculo: Endereco

Bloco VII.

OBSERVACOES

Observacgdes Adicionais:

Bloco VIII.
PROFISSIONAL
RESPONSAVEL

Nome completo:

Fungao:




FICHA DE ATENDIMENTO
ACOLHIMENTO E TRIAGEM

N® de kientifkacaa a Casa da Mulber Brasieira

Rome Complein:

Haome Saak

Drientagaa Seaual (obripaitaia]: 1 — el 2 - Borosl 3 -Helemsoael 4 —Lhio S g

kKentdade de GEnem [uhrgim:'nn] 1—Chpfarm 72— iirrorms 3-Tencmsl 4—Tevsl 3 igrosia

Bloco .
DADOS DA OCORRENCIA

Data da DomveEnda i Homda DmmEnda
Repisinou Boletim de Domméncia: Ol deleraria?
TSim 2 Nao

Lenal e evoeTiECia:

1—Beaiewim 2 —Exisbeler mesie ie eesen 31— Lol de reorscafineey 1 —Sayinese b 71— pabiam
- Commirrmfarrvgr. 7 - Isldrind mainegio | B Soroes e Aeipemesio 3 - i i)

20~ Hule!/remtryfrmiter 11 Mool deboinke 12 Akdeis islipeefqeiiento T Osbo 599 - ipmensis
Endereco da poarrincia:

Municigia: [ L

Fii -

Timm 7-Barel 3 Pryimisss 3 e
Tipa da viokEnda safridda

1—Acein moml 2 —OEoer pheic 3—Visless Faan 4— Vislees il 3 —Violecs ol

- M prwe/Aesioes 7 Poirmnnial B Vislreis PEdopee Fieience Senml M Teniebie e Acorccesin
11 Tt e Seves Hesmres 12 Curtrm
Em o de violénda seasl, qual tipa?
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Bloco lll.
PERCEPCAO DE
RISCOS

Em caso de violéncia doméstica, possui medida Autor/a da violéncia encarcerado/a:
1-Sim 2-Ndo 9-N3o seaplica

A mulher se percebeem | Caso sim, quais riscos ela percebe:
"SCO_: N 1-De morte 2-—De espancamento 3 - De violéncia sexual 4 — De violéncia psicoldgica/moral
1-Sim 2-Ndo 5 - De violéncia patrimonial 9 -N3o se aplica

Sente-se segura de retornar para casa?
1-Sim 2-Ndo 9-N3o se aplica

Bloco IV.
AUTOR/A DA
VIOLENCIA

Idade do/a autor/a da violéncia:
1-Entre0al2anos 2—Entre13al18anos 3 —Entre 19 a 65anos 4 — Maior de 65 anos 9 —Ndo se aplica

Em caso de violéncia por parceiro/a intimo/a, Autor/a da violéncia faz uso de/tem:
o/a autor/a da Vlolénc|a possui a maior parte da 1-Alcool 2-Drogas 3-Transtorno Mental 4 - Outro

- fator de risco
renda familiar:
1-Sim 2-Ndo 9-Ndo seaplica

Tempo de relagdo com o/a autor/a da violéncia:

1-Acimade 10 anos 2 —Acima de 05 anos e até 10 anos 3 — Acima de 04 anos e até 05 anos 4 — Acima de 03 anos e até 04
anos 5—Acima de 02 anos e até 03 anos 6—Acima de 01 ano e até 02 anos 7 — Acima de 06 meses e até 01 ano 8 — Até 06
meses 9 — N3o se aplica

Possui Caso tenha, quantas/os dependentes:
dependentes: 1-Um 2-Dois 3—-Trés 4—Quatro 5-Cinco 6— Mais de cinco ou mais 9 — N&o se aplica
1-Sim 2-Nao

Idade das/os dependentes:
1-Entre0al2anos 2—Entre13a18anos 3 —Entre 19 a 65 anos 4— Maior de 65 anos 9 —Ndo se aplica

Bloco V.
DEPENDENTES

Caso tenha filhas/os, elas/es | Caso tenha filhas/os, elas/es sofrem alguma violéncia?

presenciam a violéncia? 1-Sim 2-Ndo 9-Ndo se aplica
1-Sim 2—-N3do 9-N3o se aplica
Possui alguma Rede de apoio
S’ g o rede de apoio? 1-M3e/Pai 2 - Amigas/os 3 —Familiares 4 - Instituicdo Religiosa 5 — Grupos Esportivos
o w 6 1-Sim 2 - N3o 6-As~SOC|agao.de Moradores 7 - Movimento Social de Mulheres 8 - Outros
O N &g 9 —N3o se aplica
2w p — .
o Insercao em Programas Sociais: Quais?
1-Sim 2-Nao

Servigos internos da Casa da Mulher Brasileira:

w 8 1 - Apoio Psicossocial 2 — Delegacia Especializada de Atendimento as Mulheres 3 — Defensoria Especializada 4 — Promotoria
w B Especializada 5 —Juizado Especializado 6 — Brinquedoteca 7 — Servigo de Promogdo de Autonomia Econdmica 8- Central de
(@] = Transportes
= Y
> 2 <§f. Servigos externos a Casa da Mulher Brasileira:
8 S I 1-CRAS 2-CREAS 3-Centro de Referéncia de Atendimento as Mulheres 4 —Centro de Referéncia de Direitos Humanos
o ) Z 5 - Servigos de Saude Referéncia em Violéncia Sexual 6 - Servigos de Saude Mental 7 - Defensoria Publica
G 2 S 8 — Defensoria/Promotoria do Idoso 9 — Conselho Tutelar 10—SAMU 11 - Outros servigos especializados de Atendimento a
I"'_4 s Mulher 12 — Outros servigos
< 2 Atendimentos
1 - Escuta qualificada do relato de violéncia 2 — Orientagdes sobre servigos da Casa 3 — Orientagdes sobre servigos da Rede
o Queixa principal (fala da mulher):
= <
.8 90
SO w2
0 g xw —
o fj o le) Breve relato da violéncia:
o O w S
-
< Q3
O N0
v
Observagoes
Bloco VII. Nome completo:

PROFISSIONAL Funcdo:




FICHA DE REGISTRO DE ATENDIMENTO E ENCAMINHAMENTO
APOIO PSICOSSOCIAL

Bloco I. N2 de Identificacdo na Casa da Mulher Brasileira:
INFORMACOES Nome Completo:
ADMINISTRATIVAS
Procedéncia:
Bloco Il 1-Recepgdo 2 - Acolhimento e Triagem 3 — Alojamento de Passagem 4 — Defensoria Especializada 5 — Delegacia

PROCEDENCIA

Especializada de Atendimento as Mulheres 6 —Juizado Especializado 7 — Promotoria Especializada 8 — Servigo de Promogdo de
Autonomia Econdmica

Atendimentos:

| 1 — Acompanhamento telefénico (usuaria) 2 — Atendimento psicoldgico individual 3 — Atendimento Psicossocial 4 — Atendimento
Bloco lll. iettiugs X N . - . .
Social individual 5 — Orientagdo sobre Plano de Seguranga Pessoal 6 — Entrevista de Avaliagdo de Riscos (apoio) 7 — Grupo de
ATENDIMENTO Apoio 8 — Grupo de Psicoterapia 9 — Orientagdo sobre servicos CMB 10 — Orientagdo sobre servicos da Rede 11 — Referéncia e
Contra-referéncia (encaminhamentos na Rede) 12 —Outro
Servigos internos da Casa da Mulher Brasileira:
1 - Alojamento de Passagem 2 — Central de Transportes 3 — Delegacia Especializada de Atendimento as Mulheres 4 —Juizado
Especializado 5 —Promotoria Especializada 6 — Servigo de Promogdo de Autonomia Econémica
Bloco IV. Servigos externos a Casa da Mulher Brasileira:
ENCAMINHAMENTO | 1- centro de Referéncia de Atendimento as Mulheres 2 — Centro de Referéncia de Direitos Humanos 3 — Conselho Tutelar
4 Delegacia do Trabalho 5 Delegacia Especializada de Protegdo ao Idoso 6 —Rede SUAS_CRAS 7 —Rede SUAS_CREAS 8 —Rede
SUS_Atencdo Bdsica de Satide 9 —Rede SUS_atendimento a violéncia sexual 10— Rede SUS_servigco de saude mental 11— Outro
servico
FICHA DE REGISTRO DE ATENDIMENTO E ENCAMINHAMENTO
DEAM
Bloco I. N2 de Identificagdo na Casa da Mulher Brasileira:
INFORMACOES Nome Completo:
ADMINISTRATIVAS
Procedéncia:
Bloco Il. 1—-Recepgdo 2 — Acolhimento e Triagem 3 — Alojamento de Passagem 4 — Apoio Psicossocial 5 — Defensoria Especializada
PROCEDENCIA 6 —Juizado Especializado 7 —Promotoria Especializada 8 — Servigo de Promogdo de Autonomia Econdmica 9- Policia Militar
10 - Outro
Atendimentos
1 - Auto de Prisdo em Flagrante 2 — Elaboragdo de Retrato Falado 3 — Entrevista de Avaliagdo de Riscos 4 — Reconhecimento
. o/a Agressor/a — Realizagdo de Oitiva de agressor(a) 6- Realizagdo de oitiva da testemunha 7- Realizagdo de oitiva da
Bloco llI do/a Agressor/a 5 — Realizagdo de Oitiva d (a) 6 Realizagio de oitiva d ha 7- Realizagio de oitiva d
ATENDIMENTO ofendida 8 — Registro de Boletim de Ocorréncia 9 — Solicitagdo de Exame de Corpo de Delito 10 — Solicitagdo de Medida
Protetiva 11- Elaboracdo de Plano de Seguranga Pessoal 12- Orientagdo sobre documentos a serem juntados nos casos de
reparagdo de danos 13- Outro
Servigos internos da Casa da Mulher Brasileira:
1 - Alojamento de Passagem 2 — Apoio Psicossocial 3 —Central de Transportes 4 — Defensoria Especializada 5 —Juizado
Especializado 6 — Promotoria Especializada 7 — Servigo de Promogdo de Autonomia Econémica
Bloco IV. Servigos externos a Casa da Mulher Brasileira:
ENCAMINHAMENTO | 1 - centro de Referéncia de Atendimento as Mulheres 2 — Centro de Referéncia de Direitos Humanos 3 — Conselho Tutelar

4 Delegacia do Trabalho 5- Delegacia Especializada de Protecdo ao Idoso 6 — Instituto Médico Legal 7 — Rede SUS 8- servico
de saude de atendimento a violéncia sexual 9 — SAMU 10 — Servigo de Abrigamento externo 11 — Outro servigo
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FICHA DE REGISTRO DE ATENDIMENTO E ENCAMINHAMENTO
BRINQUEDOTECA
INFORMACOES N2 de Identificacdo na Casa da Mulher Brasileira:
ADMINISTRATIVAS Nome da Mae:
Nome Completo da crianca:
PROCEDENCIA Procede~nC|a: | |
1 —Recepgdo 2 - Acolhimento e Triagem 3- Outro
Atendimentos
ATENDIMENTO 1 — Realizagdo de atividades educativas e ludicas, especificar
2 - Preenchimento de Ficha de Notificagdo de Violéncia 3 - Alimentagdo. Qual?
4 - Outro
Servigos internos da Casa da Mulher Brasileira:
1- Apoio Psicossocial 2—Outro
ENCAMINHAMENTO Servicos externos a Casa da Mulher Brasileira:
1 - Conselho Tutelar (por meio do Apoio Psicossocial) 2- Delegacia de Protegdo a Crianga e ao Adolescente
(por meio do Apoio Psicossocial) 3- Outro
ALERGIAS () sim, especificar ( )ndo
FAZ USO DE _ . ]
MEDICAMENTOS? () sim, especificar ( )ndo
RESTRIGAO ALIMENTAR
() sim, especificar ( )ndo
OBSERVACOES
FICHA DE REGISTRO DE ATENDIMENTO E ENCAMINHAMENTO
CENTRAL DE TRANSPORTES
INFORMACOES N2 de Identificagdo na Casa da Mulher Brasileira:
ADMINISTRATIVAS Nome Completo:
Procedéncia:
PROCEDENClA 1- Acolhimento e Triagem 2 — Alojamento de Passagem 3 — Apoio Psicossocial 4 — Delegacia
Especializada de Atendimento as Mulheres 5 — Juizado Especializado 6 — Promotoria Especializada
7 - Defensoria Publica 8 - Servigo de Promogdo de Autonomia Econémica
ATENDIMENTO Atendimentos _ _
1 —Transporte da mulher a servigos da rede de atendimento 2- Outro
Servigos externos a Casa da Mulher Brasileira:
ENCAMINHAMENTO 1 — Rede SUS (atendimento a violéncia sexual) 2- Rede SUS (Servigo de Saude Mental) 3- Rede SUS (Hospital
Geral — emergéncia ou UPA) 4- 6rgdos de Medicina Legal 5 — Servigo de abrigamento externo
6 - Outro

FICHA DE REGISTRO DE ATENDIMENTO E ENCAMINHAMENTO
ALOJAMENTO DE PASSAGEM

INFORMAGOES
ADMINISTRATIVAS

Ne de Identificacdo na Casa da Mulher Brasileira:

Nome Completo:

PROCEDENCIA

Procedéncia:
1 - Delegacia Especializada de Atendimento as Mulheres 2 — Defensoria Publica 3 — Promotoria Especializada 4- Juizado
Especializado 5- Outro

ATENDIMENTO

Atendimentos

1 - Avaliagdo para encaminhamento a Casa Abrigo 2 — Entrevista Social 3- Contatos com rede de apoio (com anuéncia da mulher)
4- Avaliagdo da situagdo de autonomia econémica

5-Outro

ENCAMINHAMENTO

Servigos internos da Casa da Mulher Brasileira:
1 - Apoio Psicossocial 2— Delegacia Especializada de Atendimento as Mulheres 3 —Juizado Especializado 4 — Promotoria
Especializada 5- Defensoria Publica 6 — Servigo de Promogdo de Autonomia Econémica 7- Central de Transportes

Servigos externos a Casa da Mulher Brasileira:
1 - Casa-Abrigo 2- Conducio a casa de parentes 3- Conduc&o a propria residéncia 3-Unidade de Satide 4- Orgéo de medicina legal
5- Outro




FICHA DE REGISTRO DE ATENDIMENTO E ENCAMINHAMENTO
JUIZADO ESPECIALIZADO

Bloco I. N2 de Identificagdao na Casa da Mulher Brasileira:
INFORMACOES Nome Completo:
ADMINISTRATIVAS
Procedéncia:
Bloco Il. . : o : . : .
PROCEDENClA 1-Recepgdo 2 - Alojamento de Passagem 3 — Apoio Psicossocial 4 — Defensoria Especializada 5 — Delegacia Especializada de
Atendimento as Mulheres 6 — Promotoria Especializada 7 — Servigo de Promogdo de Autonomia Economica
Atendimentos:
Bloco Ill. 1 — Entrevista de Avaliagdo de Riscos 2 — Expedi¢cdo de mandado de busca e apreensdo de bens e pessoas 3 — Expedicdo de
mandado de Prisdo 4 — Concessdo de Medida Protetiva de Urgéncia 5 — Designagdo de Audiéncia 6 — Realizagdo de Oitiva da
ATENDIMENTO vitima  7- Indeferimento de pedido , especificar 8 - Realizagdo de Audiéncia
9 - Outro
Servicos internos da Casa da Mulher Brasileira:
1 - Apoio Psicossocial 2 — Delegacia Especializada de Atendimento as Mulheres 3 — Defensoria Especializada 4 —Promotoria
Especializada 5 — Servigo de Promogdo de Autonomia Econdmica 6-Central de Transportes
Bloco IV. Servigos externos a Casa da Mulher Brasileira:
ENCAMINHAMENTO | 1-CRAS 2-CREAS 3 - Centro de Referéncia de Atendimento as Mulheres 4 — Centro de Referéncia de Direitos Humanos
5 - Servigos de Saude Referéncia em Violéncia Sexual 6 - Servigos de Saude Mental 7 - Defensoria Publica
8 - Defensoria/Promotoria do Idoso 9 - Conselho Tutelar 10 - Outros servigos especializados de Atendimento a Mulher
11 - Outros servigos
FICHA DE REGISTRO DE ATENDIMENTO E ENCAMINHAMENTO
PROMOTORIA ESPECIALIZADA
Bloco I. N2 de Identificacdo na Casa da Mulher Brasileira:
INFORMACOES Nome Completo:
ADMINISTRATIVAS
Procedéncia:
Bloco Il. 1-Recepgdo 2 - Acolhimento e Triagem 3 — Alojamento de Passagem 4 — Apoio Psicossocial 5 — Delegacia Especializada de
PROCEDENCIA Atendimento as Mulheres 6 — Defensoria Especializada 7 — Juizado Especializado 8 — Servigo de Promog&o de Autonomia
Econdmica
Atendimentos:
1 — Orientagdo sobre Plano de Seguranca Pessoal 2 — Oferecimento de Denuncia 3 — Entrevista de Avaliagdo de Risco
Bloco Ill. 4 - Orientacdo juridica 5 - Realizagdo de oitiva da vitima 6 — Solicitagdo de abertura de inquérito 7 — Requisi¢do de diligéncias de
investigagdo — Requerimento de Medida Protetiva de Urgéncia 9- Requerimento de agdo para outra unidade do Ministério
ATENDIMENTO i igaca 8-R i de Medida P iva de Urgéncia 9- R i d a idade do Ministéri
Plblico 10- Requisigdo de instauragdo de inquérito policial 11- Requerimento de prisdo preventiva 12- Requerimento de outras
medidas cautelares 13- Orientagdo sobre atendimento em outra unidade do Ministério Publico
14 - Outro
Servicos internos da Casa da Mulher Brasileira:
1 - Alojamento de Passagem 2 — Apoio Psicossocial 3 —Central de Transportes 4 — Delegacia Especializada de Atendimento as
Mulheres 5 — Defensoria Especializada 6 —Juizado Especializado 7 — Servigo de Promogdo de Autonomia Econdmica
Bloco IV. Servicos externos a Casa da Mulher Brasileira:
ENCAMINHAMENTO | 1 - centro de Referéncia de Atendimento as Mulheres 2 — Centro de Referéncia de Direitos Humanos 3 — Conselho Tutelar

4 - Delegacia do Trabalho5 - Delegacia Especializada de Prote¢do ao Idoso 6 — Rede SUAS_CRAS 7 —Rede SUAS_CREAS 8 —Rede
SUS_Atencgdo Bdsica de Saude 9 — Rede SUS 10- servigo de saude de atendimento a violéncia sexual 11 —Rede SUS _servigo de
saude mental 12- outra unidade do Ministério Publico 13 — Outro servigo
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FICHA DE REGISTRO DE ATENDIMENTO E ENCAMINHAMENTO
DEFENSORIA ESPECIALIZADA
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Bloco I. N2 de Identificagdo na Casa da Mulher Brasileira:
INFORMACOES Nome Completo:
ADMINISTRATIVAS
Procedéncia:
Bloco II. 1-Recepgdo 2 - Acolhimento e Triagem 3 — Alojamento de Passagem 4 — Apoio Psicossocial 5 — Delegacia Especializada de
PROCEDENCIA Atendimento as Mulheres 6 —Juizado Especializado 7 —Promotoria Especializada 8 — Servigo de Promogdo de Autonomia
Econdmica 9- Outros
Atendimentos
Bloco Ill. 1 - Assisténcia Juridica 2 — Orientacdo sobre Plano de Seguranca Pessoal 3 — Entrevista de Avaliagdo de Riscos 4 — Orientagdo
ATENDIMENTO sobre agdo civel em outra Defensoria 5 — Proposigdo de Agdo nos Casos de Demanda Civel 6 — Solicitagdo de Medidas Protetivas
de Urgéncia 7- Orientagdo sobre documentos a serem juntados nos casos de reparagdo de danos
8 —Outro
Servigos internos da Casa da Mulher Brasileira:
1 - Alojamento de Passagem 2 — Apoio Psicossocial 3 —Central de Transportes 4 — Delegacia Especializada de Atendimento as
Mulheres 5 —Juizado Especializado 6 —Promotoria Especializada 7 — Servigo de Promogdo de Autonomia Econémica
Bloco IV. Servicos externos a Casa da Mulher Brasileira:
ENCAMINHAMENTO | 1- centro de Referéncia de Atendimento as Mulheres 2 — Centro de Referéncia de Direitos Humanos 3 — Conselho Tutelar
4 - Delegacia do Trabalho 5 - Delegacia Especializada de Protegdo ao Idoso 6 - Outra Defensoria
7- Rede SUS 8- Servigo de Saude de Atendimento a Mulher em situagdo de violéncia Sexual 9 — Servigo de Abrigamento_externo
10 — Outro servigo
FICHA DE REGISTRO DE ATENDIMENTO
PROMOCAO DA AUTONOMIA ECONOMICA E FINANCEIRA
Bloco I. N2 de Identificagdo na Casa da Mulher Brasileira:
INFORMACOES Nome Completo:
ADMINISTRATIVAS
Procedéncia:
Bloco Il. ~ _ _ o _ _ . _ .
a 1-Recepgdo 2 - Acolhimento e Triagem 4 — Apoio Psicossocial 5 — Delegacia Especializada de Atendimento as Mulheres
PROCEDENCIA . - . - i .
6 - Defensoria Especializada 7 - Juizado Especializado 8 - Promotoria Especializada 10 - Outro
Atendimentos
Bloco lll. 1 —Orientagdo Pessoal 2- Documentagdo para o Trabalho 3- Intermediagdo para Trabalho e Emprego 4- Trabalho Auténomo
ATENDIMENTO 5 - Qualificagcdo e Capacitagdo 6 - Orientagdo para acesso a Programas Sociais 7 - Educagdo para autonomia Econémica
8 - Outro
Servigos internos da Casa da Mulher Brasileira:
1 - Apoio Psicossocial 2 —Delegacia Especializada de Atendimento as Mulheres 3 — Defensoria Especializada 4 — Promotoria
Especializada 5- Outros
Bloco IV.
ENCAMINHAMENTO | Servicos externos a Casa da Mulher Brasileira:
1 —Superintendéncias, Geréncias e Agéncias Regionais do Trabalho e Emprego 2- Institui¢des ofertantes do Pronatec 3- Bancos
4- CRAS 5- CREAS 6- Outros Parceiros
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