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Introducao

O Plano Geral de Atuagao (PGA) é o documento destinado a nortear as agdes desenvolvidas pelos
6rgaos da Instituicdo em prol da concretizagdo das metas e objetivos definidos como estratégicos

em suas diversas areas de atuagao, a fim de alcangar os resultados demandados pela sociedade.

No ambito do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais (MPMG) sua previsdo consta do art. 19
da Lei Complementar n° 34, de 12 de setembro de 1994, estando regulamentado pela Resolugéo
PGJ n° 24, de 11 de novembro de 2020. O Plano Geral de Atuago - Area-meio (PGA Administrati-
vo), enquanto portfélio de projetos estratégicos institucionais, tem carater perene, sendo revisado
anualmente em atividade coordenada pela Coordenadoria de Planejamento Institucional (Copli),
com a participagdo das Superintendéncias e do PROCON-MG, sob a supervisdo do Férum Perma-
nente de Gestdo (FPGE), unidade organizacional colegiada e vinculada ao Conselho de Gestao
Estratégica (CGE), que tem como finalidade priorizar a analise e 0 acompanhamento dos planos,
programas e projetos relacionados aos macro-objetivos do Mapa Estratégico do MPMG, a fim de

subsidiar a tomada de decisdo do CGE.

Para o corrente ano, o PGA Administrativo traz 46 projetos, distribuidos pelas varias areas de atua-
¢do do MPMG, e para sua elaboragao foram observadas, além da disciplina interna prépria, as ori-

entacdes do Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP).
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Missao, Valores e Visao

A\ MISSAO

Defender a ordem juridica, o regime
democratico e os interesses sociais e
individuais indisponiveis.

—
V¥ VALORES
Resolutividade, Independéncia, Transparéncia,
Efetividade e Inovacao.
© VISAO

Ser uma instituicdo transformadora da realidade
social, comprometida com a resolutividade, a
transparéncia, a ética e a concretizacdo dos
objetivos fundamentais da Constituicao.



1. Metodologia

O Plano Geral de Atuagdo, instrumento de planejamento institucional de curto e médio prazo, é
composto por programas e/ou projetos estratégicos elaborados conforme metodologia prépria,
baseada no conjunto de boas praticas constantes do “Project Management Body of Knowledge”
(PMBOK), monitorados pelo Escritério de Projetos do Ministério Publico e acompanhados pelas

instancias de governanga institucional.

Os programas e projetos integrantes do Plano Geral de Atuagdo dao concretude aos objetivos e

iniciativas estratégicos constantes do Plano Estratégico do MPMG.

Com esse intuito, superintendentes do MPMG analisaram o novo Plano Estratégico da Instituicdo,
que estabelece as diretrizes estratégicas para o periodo de 2020 a 2029, e elaboraram propostas
de projetos a serem implementadas nos proximos anos. A Coordenadoria de Planejamento Institu-
cional (Copli), por meio do Escritério de Projetos do MPMG (EPMP), apoiou a construgdo das pro-
postas que, na sequéncia, foram submetidas a analise e validagdo do Procurador-Geral de Justica

Adjunto Administrativo, presidente do Conselho de Gestéo Estratégica (CGE).

Importante destacar que, em virtude da Pandemia de COVID-19, praticamente todo o processo de
construgdo, analise, validagdo e aprovagdo do PGA Administrativo para o ano de 2022 ocorreu de

forma eletrénica, com a realizagdo de reunides nao presenciais quando necessario.

Durante o periodo de execug¢do o desempenho dos projetos e do portfélio sera acompanhado pelo

Férum Permanente de Gestédo (FPGE).



2. Definicao dos projetos componentes do plano

Procuradoria-Geral de Justica Adiunta Administrativa

Procuradoria-Geral de Justica Adiunta Institucional

Procuradoria-Geral de Justica Adiunta Juridica

Correaedoria-Geral do Ministério Publico
Chefia de Gabinete

Diretoria-Geral

Assessoria Especial do Procurador-Geral de Justica

Assessoria Especial do Procurador-Geral de Justica Adiunto Juridico

Assessoria de Comunicacao Intearada - ASSCOM

Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional — CEAF

Coordenadoria de Planeiamento Institucional — COPLI

Gabinete de Seauranca e Inteliaéncia — GSI

Secretaria-Geral

Superintendéncia de Enaenharia e Arauitetura — SEA

Superintendéncia de Financas — SUF

Superintendéncia de Formacédo e Aperfeicoamento — SFA

Superintendéncia de Gestao Administrativa - SGA

Superintendéncia de Loaistica e Servicos - SLS

Superintendéncia dos Orados Coleaiados — SOC

Superintendéncia de Planeiamento e Coordenacdo — SPC

Superintendéncia de Tecnolodia da Informacdo — STI

Departamento de Pericia Médica e Saude Ocupacional — DPMSO

Proarama Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor — PROCON-MG




3. Execucao e acompanhamento

Conforme previsto na Metodologia de Gerenciamento de Projetos (MGP), todos os projetos
integrantes do PGA Administrativo sdo patrocinados pelo Procurador-Geral de Justica Adjunto
Administrativo. E designado, ainda, um gerente para cada projeto, ao qual incumbe a responsabilidade
pela apresentagao periddica de informagdes sobre o seu andamento.

Os projetos integrantes do PGA Administrativo sdo acompanhados pela Coordenadoria de Planeja-
mento Institucional (COPLI) que consolida, periodicamente, informagbes sobre o desempenho dos
projetos e apresenta os resultados ao Férum Permanente de Gestdo (FPGE), ao Conselho de Ges-
tao Estratégica, a Camara de Procuradores de Justica. Relatérios de acompanhamento do PGA sao
divulgados no Portal da Transparéncia conforme recomendagéo do Conselho Nacional do Ministério
Publico (CNMP).

O gerenciamento dos projetos integrantes do PGA é realizado com o auxilio de sistema de gerenci-
amento de projetos, denominado Channel, que permite o registro eletronico de todo o projeto, desde
a formulagdo da proposta até sua conclusdo, propiciando, dessa forma, o acompanhamento dos
projetos de forma integrada, com celeridade e transparéncia. As informagdes relativas a proposicao,
execugao e encerramento dos projetos sao registradas pelos proprios proponentes/executores, os

quais tem a responsabilidade de manter atualizados os dados de seus respectivos projetos.



4.Projetos integrantes do Plano Geral de Atuacao
- Area-Meio (PGA Administrativo) — Revisao
2022

O presente plano de atuagédo contempla 46 projetos, sendo 38 remanescentes da revisao anterior
do PGA Administrativo, todos agrupados pela unidade responsavel pelo seu gerenciamento, sob a

seguinte estrutura:

¢ Nome do projeto: Nome dado ao projeto que sintetiza sua ideia central.

¢ Area demandante: nome da unidade que idealizou o projeto.

e Patrocinador do Projeto: membro do MPMG com o papel de viabilizar, inclusive sob o aspecto
politico, o nascimento e a execugao do projeto.

e Gerente do Projeto: neste plano, o gerente é a pessoa responsavel pela apresentagéo periédica

de informagdes sobre o andamento do projeto.
e Justificativa: problema ou oportunidade que justifica o desenvolvimento do projeto.
e Objetivo do projeto: 0 que se pretende realizar para resolver o problema central ou explorar a
oportunidade identificada.
e Alinhamento estratégico: alinhamento do projeto ao Mapa Estratégico (macro-objetivos) e ao

Plano Estratégico (objetivos e iniciativas) do MPMG.

Seguem, adiante, os quadros informativos de cada um dos projetos componentes do Plano Geral de
Atuacao, em conformidade com a estrutura acima mencionada:



Nome do Projeto

Assistente Virtual da Ouvidoria do MPMG

Area demandante

Ouvidoria do Ministério Publico

Patrocinador

Clarissa Duarte Belloni

Gerente do Projeto

Ana Luiza Fernandes Fraga e Greco

Justificativa

Verifica-se grande dificuldade dos cidaddos em compreender a funcdo da Ouvidoria, assim como 0s
termos, conceitos e requisitos para registro de sua manifestagao.

Ressalte-se que a forma de acesso mais comum do publico a esta Ouvidoria é a internet (cerca de 90%),
observa-se um alto de numero de manifestagbes incompletas, pendentes de complementagcdo de
informacbes pelo manifestante.

O assistente virtual da Ouvidoria do MPMG orientarad e auxiliard o publico deste érgado no registro de
manifestacbes através do site desta Instituicdo, com a projecdo de reducdo em pelo menos 40% do
volume de manifestagdes pendentes de complementagéo e dos atendimentos telefénico e presencial.

Objetivo

Criagédo de assistente virtual para a Ouvidoria do MPMG, possibilitando orientagdo e auxilio ao publico
deste 6rgao no registro de manifestagdes através do site da Instituigcao.

Alinhamento Estratégico - Macro-objetivos

Resultados para a Sociedade

Aperfeicoar a atividade investigativa e de inteligéncia do Ministério Publico: envolve tanto a esfera civel
quanto a penal, visando a melhoria de técnicas e roteiros investigativos e ao incremento da estrutura
humana e tecnoldaica da Instituicdo

Garantir a transversalidade dos direitos fundamentais em toda atividade ministerial: equivale a
conservagao do zelo aos direitos humanos e sociais independentemente da area de atuagéo

Impulsionar a fiscalizagdo do emprego de recursos publicos, a implementagcédo de politicas publicas e o
controle social: compreende a estruturagéo de atividade ministerial preventiva sistematica

Intensificar o didlogo com a sociedade e fomentar a solugéo pacifica de conflitos: trata do impulsionamento
de novas formas de escuta qualificada da populagéo e de metodologias de dialogo deliberativo



Processos Integradores

Disseminar praticas de governanga e gestdo, em todos os niveis, orientadas para resultados: busca o
aperfeicoamento da atividade e o aprimoramento da efetividade ministerial por meio da implementacao e
disseminagéo de boas praticas em governanga e gestdo. Sob a dtica de processos integradores é
reforcada a importancia da avaliagdo e do monitoramento dos resultados voltados para a sociedade, tarefa
relevante para governanga

Zelar pela sustentabilidade em toda forma de atuagdo: o tema sustentabilidade, aqui apresentado, aborda
o desenvolvimento sustentavel nas suas mais diversas formas e envolve os aspectos ambiental, social,
econdmico, cultural entre outros, integrando diversas areas da atividade estruturante e da atividade
finalistica

Aprendizado e Crescimento

Fortalecer os processos de comunicagao e a imagem institucional: engloba os processos de comunicagao
externos e internos e a imagem institucional perante a sociedade. A comunicagédo interna busca promover
a integracgéo institucional, facilitar o acesso as informagdes e obter o envolvimento e a eficacia necessarios
a consecugao dos objetivos de gestdo. A comunicagdo externa e o aperfeigoamento do relacionamento do
MPMG com a sociedade contribuem para o fortalecimento da sua imaaem institucional

Prover solugdes tecnoldgicas integradas e inovadoras

Alinhamento Estratégico - Objetivos e iniciativas

Objetivos — Comunicagao Social

CS-1 - Promover comunicagéo interna como instrumento de integragao institucional

CS-2 - Promover comunicagao agil e inovadora que dissemine a missao e atividades institucionais

Iniciativas do objetivo CS-1

CS 1.1 - Aperfeicoamento de canais de comunicagao

Iniciativas do objetivo CS-2

CS -2.2 - Aperfeigoamento do atendimento ao publico externo

Objetivos — Consumidor

CO-2 - Zelar pela protegéo econdmica e dignidade dos consumidores

Iniciativas do objetivo CO-2

CO-2.1 - Fortalecimento da atuacdo em rede dos 6rgéos de protegéo e defesa do consumidor

Objetivos — Corrupgao e Patrimonio Publico

CP-1 - Aprimorar a atuacdo integrada entre os 6rgaos de execucdo do MPMG, bem como destes com
outros 6rgaos da Administragcdo Publica e da sociedade civil, visando a repressao e a prevencéo dos atos
de corrupgéao

CP-2 - Fomentar a implementagao de politicas de transparéncia publica

Iniciativas do objetivo CP-1



CP-1.3 - Estabelecimento de parcerias com a sociedade civil e a implantagdo da estratégia de
transparéncia publica

Iniciativas do objetivo CP-2

CP-2.1 - Fiscalizagao continua da execugao das politicas de transparéncia publica ativa e passiva pelas
Administracdo Publica estadual e municipais

Objetivos — Crianca e Adolescente

CA-1 - Fomentar a atuagao integrada dos 6rgaos de defesa da crianga e do adolescente

Iniciativas do objetivo CA-1

CA-1.1 - Fomento ao fortalecimento da rede de enfrentamento a violéncia contra criancas e adolescentes
e fomento a criagédo de protocolo de atuagao

CA-1.2 - Fomento da ampliagdo dos servicos de atendimento humanizado as criangas e adolescentes
vitimas ou testemunhas de violéncia

Objetivos — Criminal

CR-1 - Agir de forma coordenada com outras instituicbes para a prevengéo e repressao qualificada a
criminalidade comum e organizada

CR-2 - Fortalecer as promotorias com atuacéo criminal e os GAECOS, bem como promover sua atuagao
coordenada e integrada com as demais promotorias de justica

Iniciativas do objetivo CR-1

CR-1.1 - Atuagéo interinstitucional para definicdo dos objetivos de combate a criminalidade

CR-1.2 - Fortalecimento e articulagdo em rede e fomento de servigos especializados no atendimento das
vitimas de crimes

Iniciativas do objetivo CR-2

CR-2.1 - Aprimoramento da atuagdo ministerial na investigagdo e na persecugdo penal, tornando-a mais
eficiente

Objetivos — Educacgao

ED-1 - Fomentar uma educagéo integral e de qualidade, voltada para a redugéo das desigualdades

ED-2 - Garantir efetividade ao Plano Nacional de Educag&o como politica de estado

Iniciativas do objetivo ED-1

ED-1.1 - Atuacdo na garantia da oferta adequada de todas as etapas e modalidades de ensino assim
como de seus programas suplementares

Iniciativas do objetivo ED-2

ED-2.1 - Acompanhamento da execugéo or¢camentaria da educagao




ED-2.3 - Atuagéo para cumprimento das metas e estratégias dos Planos Nacional, Estadual e Municipais
de Educacgao a partir da identificagdo de demandas concretas de violagédo do direito a educagéo

Objetivos — Eleitoral

EL-1 - Combater a corrupgao eleitoral

EL-2 - Promover medidas de enfrentamento a desinformagéao e protegcao de dados

Iniciativas do objetivo EL-1

EL-1.3 - Investigacao sobre candidaturas ficticias

Iniciativas do objetivo EL-2

EL-2.1 - Promocédo de medidas para checagem das informagdes veiculadas em campanhas eleitorais

Objetivos — Meio Ambiente, Patrimonio Histérico e Cultural, Habitagao e Urbanismo

MA-1 - Assegurar o0 acesso a moradia e a terra urbanizada como elementos estruturantes do principio da
dignidade da pessoa humana e da cidade sustentavel

MA-2 - Atuar na defesa da fauna

MA-3 - Atuar na prevengao de tragédias ambientais

MA-4 - Atuar na implantagdo do saneamento ambiental

Iniciativas do objetivo MA-1

MA-1.1 - Fomento a regularizagdo fundiaria urbana

MA-1.2 - Fomento a implantacéo de politicas municipais de habitacdo de interesse social

MA-1.4 - Velamento judicial e extrajudicial do principio da fungdo socioambiental da propriedade imobiliaria
urbana

Iniciativas do objetivo MA-2

MA-2.2 - Incremento das agdes de combate ao trafico de animais silvestres

MA-2.3 - Incremento das a¢gdes de combate aos maus tratos animais

Iniciativas do objetivo MA-3

MA-3.1 - Fomento a agao fiscalizatéria do Poder Executivo

Iniciativas do objetivo MA-4

MA-4.2 - Fiscalizagdo dos 6rgaos prestadores dos servigos publicos de saneamento

Objetivos — Saude

SA-3 - Fiscalizar os investimentos na saude

Iniciativas do objetivo SA-3



SA-3.1 - Fomento a agbes que contribuam para a transparéncia das listas de espera por procedimentos do
SuUS

SA-3.2 - Fiscalizagao do funcionamento das centrais de regulagao do Estado de Minas Gerais

Objetivos — Seguranga Publica

SP-1 - Fomentar a criagdo e execugdo de politicas, programas, planos e agdes estaduais, regionais e
municipais de seguranca publica, sempre com foco na dignidade da pessoa humana e na transversalidade
das agoes

Iniciativas do objetivo SP-1

SP-1.2 - Interlocucdo permanente entre os diversos atores da Seguranga Publica e os membros do MPMG
das Regibes e Areas Integradas de Seguranca Publica (RISPs e AISPs)

SP-1.3 - Fomento a destinagdo e acompanhamento da aplicagdo de verbas publicas na area de
Seguranga Publica



Nome do Projeto

Atividade remota para estagiarios

Area demandante

Superintendéncia de Formagéao e Aperfeicoamento — SFA

Patrocinador

Clarissa Duarte Belloni

Gerente do Projeto

Anderson Melo de Souza

Justificativa

A situacdo desencadeada pela pandemia COVID-19 provocou, de imediato, a instituigdo proviséria do
trabalho remoto em todo o MPMG. Com o passar do tempo, a possibilidade de manutengéo do home office
em determinadas unidades organizacionais se mostrou uma realidade, gerando beneficios tanto para os
colaboradores quanto para a instituicdo. No caso das atividades exercidas por estagiarios, verificou-se que
elas podem ser executadas a distancia de forma eficiente, trazendo ainda economia para o érgao.

A proposta prevé adesdo de pelo menos 60% dos estagiarios ao trabalho remoto, que se limitaria a 3 dias
por semana ou 12 dias por més, sendo que ndo haveria o pagamento do auxilio transporte para dias de
atividades nao presenciais.

Objetivo

Implementar a atividade remota para estagiarios no ambito do MPMG, limitada a 3 dias por semana ou 12
dias por més.

Alinhamento Estratégico - Macro-objetivos

Resultados para a Sociedade

Processos Integradores

Disseminar praticas de governanga e gestdo, em todos os niveis, orientadas para resultados: busca o
aperfeicoamento da atividade e o aprimoramento da efetividade ministerial por meio da implementacéo e
disseminagéo de boas praticas em governanga e gestdo. Sob a dtica de processos integradores é
reforcada a importancia da avaliagdo e do monitoramento dos resultados voltados para a sociedade, tarefa
relevante para governancga

Zelar pela sustentabilidade em toda forma de atuagdo: o tema sustentabilidade, aqui apresentado, aborda
o desenvolvimento sustentavel nas suas mais diversas formas e envolve os aspectos ambiental, social,
econOmico, cultural entre outros, integrando diversas areas da atividade estruturante e da atividade
finalistica

Aprendizado e Crescimento



Assegurar a disponibilidade e a aplicagdo eficiente dos recursos orgamentarios: trata-se de garantir
recursos para o desenvolvimento das atividades, inclusive por meio do fomento a captagéo de recursos
externos, bem como de realizar o monitoramento da aplicagdo dos recursos, por meio de ferramentas de
controle interno

Estabelecer gestdo administrativa compartilhada e padronizada: refere-se a busca pelo compartilhamento
e padronizagéo no fornecimento de bens e servigos, contribuindo para uma melhor utilizagdo dos recursos
disponiveis

Fortalecer os processos de comunicagdo e a imagem institucional: engloba os processos de comunicagao
externos e internos e a imagem institucional perante a sociedade. A comunicagéo interna busca promover
a integragéo institucional, facilitar o acesso as informagdes e obter o envolvimento e a eficacia necessarios
a consecucgao dos objetivos de gestdo?4. A comunicacéo externa e o aperfeicoamento do relacionamento
do MPMG com a sociedade contribuem para o fortalecimento da sua imagem institucional

Promover a gestdo por competéncias e a qualidade de vida no trabalho: abrange a gestdo por
competéncia em seus diversos aspectos (sele¢do, capacitagcdo, desempenho), bem como mantém foco na
promogao da saude e bem-estar do individuo

Prover solugdes tecnoldgicas integradas e inovadoras: compreende a entrega de solugdes de tecnologia
da informacgdo por meio de inovagao e servigos integrados

Prover solugdes tecnoldgicas integradas e inovadoras

Alinhamento Estratégico - Objetivos e iniciativas

Objetivos — Gestao de Pessoas

GP-1 - Promover a cultura da gestdo de mudanga

GP-2 - Instituir politica de gestéo de pessoas

Iniciativas do objetivo GP-1

GP-1.2 - Capacitagdo e treinamento dos integrantes da instituicdo em cultura de gestdo de mudancgas

Iniciativas do objetivo GP-2

GP-2.2 - Promocédo da qualidade de vida no trabalho

Objetivos - Gestao Orgamentaria

GO-1 - Promover uma gestao financeira e orgamentaria mais eficiente

GO-2 - Vincular o planejamento e a execugao orgamentaria ao plano estratégico

Iniciativas do objetivo GO-1

GO-1.2 - Busca por fontes alternativas de recursos

Iniciativas do objetivo GO-2

GO-2.2 - Vinculagdo dos projetos e atividades do instrumento orgamentario as premissas do plano e
projetos estratégicos



Nome do Projeto

Automacéao da Corregedoria

Area demandante

Corregedoria-Geral do Ministério Publico

Patrocinador

Luciano Franca da Silvera Junior

Gerente do Projeto

Gisley Cerqueira Scapolatempore Bernis

Justificativa

Necessidade de aprimoramento dos sistemas ja existentes com o objetivo de se realizar corregéo e/ou
implemento de novas funcionalidades, bem como para modernizagéo do cédigo-fonte dos sistemas ja em
operacédo a fim de promover melhoras de usabilidade e aumento de compatibilidade com os demais
sistemas da Institui¢ao.

Necessidade do desenvolvimento de novos sistemas para automatizagdo de processos de trabalho até
entdo desempenhado de forma manual com recursos basicos de informatica (editores de texto).

Objetivo

Aperfeicoar os sistemas de informagéo e automatizar processos de trabalho da Corregedoria-Geral do
Ministério Publico.

Alinhamento Estratégico - Macro-objetivos

Resultados para a Sociedade

Processos Integradores

Aprendizado e Crescimento

Prover solugdes tecnoldgicas integradas e inovadoras

Alinhamento Estratégico - Objetivos e iniciativas

Objetivos - Gestao Estratégica

GE -1 - Desenvolver cultura de inovagao

Iniciativas do objetivo GE-1



GE 1.2 - Automatizagéo dos processos de trabalho racionalizados

Objetivos - Tecnologia da Informacgao

Tl -1 - Aprimorar os sistemas de informagéo com tecnologias inovadoras e disruptivas

Iniciativas do objetivo TI-1

Tl 1.1 - Desenvolvimento e utilizacdo de ferramentas integradoras de inteligéncia artificial



Nome do Projeto

Catering

Area demandante

Superintendéncia de Logistica e Servigos - SLS

Patrocinador

Clarissa Duarte Belloni

Gerente do Projeto

Simone Kangussu Marinho

Justificativa

Necessidade de melhorar a prestagao de servigos de fornecimentos de lanches para atender aos eventos
promovidos pela Procuradoria-Geral de Justi¢a e pelo Procon-MG.

O atual contrato prevé uma lista restrita de alimentos (10 tipos de salgados, 3 tipos de sanduiches e 6
tipos de bolo que compdem 5 cardapios fixos) e ndo prevé alteracdo dos cardapios (mesmo cardapio
desde 2017).

Logo, pretende-se com a otimizagdo do servigo de fornecimento de lanches obter lista aberta de alimen-
tos com alteragdo de cardapio a cada evento.

Objetivo

Melhorar o servigco de fornecimento de lanches com lista aberta de alimentos e alteragdo de cardapio a
cada evento.

Alinhamento Estratégico - Macro-objetivos

Resultados para a Sociedade

Processos Integradores

Aprendizado e Crescimento

Estabelecer gestdo administrativa compartilhada e padronizada: refere-se a busca pelo compartilhamento
e padronizagéo no fornecimento de bens e servigos, contribuindo para uma melhor utilizagéo dos recursos
disponiveis

Alinhamento Estratégico - Objetivos e iniciativas

Objetivos - Gestao Administrativa

GA-2 - Aprimorar a gestdo de compras e contratos



Nome do Projeto

Conexao GOV&TI

Area demandante

Superintendéncia de Tecnologia da Informagao - STI

Patrocinador

Clarissa Duarte Belloni

Gerente do Projeto

Erika Rocha Pereira e Silva

Justificativa

Atualmente estamos com uma grande lacuna nas necessidades de implantagdo dos processos de
governanga de Tl definidos pela PNTI e normatizados na Politica de Governanga de Tl - MPMG (PGTI-
MPMG)

O problema ocorre principalmente porque a PNTI determina um prazo para que as Tl's dos MP's estejam
em conformidade até junho de 2021.

Objetivo

Permitir ao MPMG cumprir os requisitos da Politica Nacional de Tecnologia da Informagédo (PNTI), se
alinhando ao novo Planejamento Estratégico Nacional (PEN).

Alinhamento Estratégico - Macro-objetivos

Resultados para a Sociedade

Processos Integradores

Aprendizado e Crescimento

Fortalecer os processos de comunicagao e a imagem institucional

Prover solugdes tecnoldgicas integradas e inovadoras

Alinhamento Estratégico - Objetivos e iniciativas

Objetivos — Gestao Estratégica

GE -1 - Desenvolver cultura de inovagao

Iniciativas do objetivo GE-1



GE -1.3 - Promoc¢do da governanga corporativa

Objetivos - Tecnologia da Informacgao

Tl -2 - Aprimorar governanga, compliance e gestao de riscos da Tecnologia da Informagéo

Iniciativas do objetivo TI-2

Tl -2.1 - Reorganizagéo da STI, incluindo énfase em inovagao e governanga.



Nome do Projeto

Criacao de centrais regionais de manutencao de servigos de engenharia

Area demandante

Superintendéncia de Engenharia e Arquitetura — SEA

Patrocinador

Clarissa Duarte Belloni

Gerente do Projeto

Julio Gomes do Val

Justificativa

Crescimento do numero de sedes préprias; Sedes proprias mais antigas demandando
adequacgdes/ampliagbes/ manutengdes; Crescimento do niumero de sedes locadas; Aumento do pedido de
locacdes; Aumento do numero de pedidos do TIMG para redugdo das areas das promotorias nos Foruns.

Objetivo

Criar centrais regionais de manutencgao de servigos de engenharia.

Alinhamento Estratégico - Macro-objetivos

Resultados para a Sociedade

Processos Integradores

Zelar pela sustentabilidade em toda forma de atuagao

Aprendizado e Crescimento

Alinhamento Estratégico - Objetivos e iniciativas

Objetivos - Objetivos - Gestao de Iméveis

Gl -2 - Criar politicas para estruturagao de sedes

Iniciativas do objetivo GI -2

Gl -2.2 - Estudo de viabilidade para definicao de critérios de locagado x construgdo x aquisi¢gao x reforma



Nome do Projeto

Digitalizacdo do Acervo Documental da CGMP

Area demandante

Corregedoria-Geral do Ministério Publico-

Patrocinador

Clarissa Duarte Belloni

Gerente do Projeto

Gisley Cerqueira Scapolatempore Bernis

Justificativa

A Corregedoria precisa:

1) diminuir o tempo gasto com o resgate de expedientes em arquivo fisico;
2) diminuir a ocupagéo de espagos fisicos;

3) garantir a integridade de suas informagoes;

4) instituir banco de informagdes e

5) estruturar o seu arquivo.

Objetivo

Digitalizar todos os processos e procedimentos da CGMP.

Alinhamento Estratégico - Macro-objetivos

Resultados para a Sociedade

Processos Integradores

Aprendizado e Crescimento

Estabelecer gestao administrativa compartilhada e padronizada.

Alinhamento Estratégico - Objetivos e iniciativas

Objetivos - Gestao Estratégica

GE-1- Desenvolver cultura de inovagao



Iniciativas do objetivo GE-1

GE 1.2 - Automatizagéo dos processos de trabalho racionalizados



Nome do Projeto

Efeito Amazon

Area demandante

Superintendéncia de Logistica e Servigos - SLS

Patrocinador

Fabricio Marques Ferragini

Gerente do Projeto

Carolina Costa Val Rodrigues

Justificativa

A Superintendéncia de Logistica e Servigos (SLS), criada no inicio de 2019 apds desdobramentos da
implantagcdo do Projeto de Eficiéncia Administrativa (PEAD), tem como finalidade propor e implementar
planos, politicas, estratégias e agdes de gestdo logistica, patrimonial e de contratagdo de servigos nao
especializados, respeitadas as competéncias das demais unidades, no ambito do MPMG.

Atualmente, o MPMG conta com mais de 500 enderecos e mais de 7 mil funcionarios entre membros,
servidores, estagiarios e terceirizados. As compras de bens e servigos necessarios ao bom
funcionamento da instituicdo sdo realizadas, em regra, por meio de licitagdo, e todos os bens sdo
entregues no almoxarifado central e, posteriormente, distribuidos para as unidades do interior do Estado.
Assim, o MPMG é um dos atores envolvidos na cadeia de suprimentos e sua logistica envolve diversos
aspectos.

N&o obstante o 6rgéo prime pela qualidade e transformacao digital de toda a cadeia de suprimentos, ao
MPMG néo foi possivel avancar o suficiente para seguir as tendéncias nacionais e internacionais de
modernizagao.

No almoxarifado, ha apenas um sistema antigo de gestdo, que ndo gera relatérios e ndo possibilita a
verificagdo da demanda do 6rgdo. Assim, as compras sao realizadas por meio de acompanhamento de
demanda por planilhas. O controle dos bens (inventario) é feito manualmente pelos servidores de cada
unidade, que langam as informagdes no sistema citado. Nesse contexto, a realidade é um estoque cujo
acompanhamento do numero de bens e sua reposi¢do ainda sdo manuais e a realizagdo de inventarios &
trabalhosa e demorada.

A partir desse ponto, a otimizagao da Divisdo de Materiais, como, por exemplo, com o uso de sistemas ou
a terceirizagao de parte do servigo, possibilitaria a diminuicdo de gastos e a otimizagdo na aplicagédo dos
recursos publicos, por meio da implementagdo de uma logistica eficiente e enxuta, com a racionalizagao
das rotinas e dos fluxos de trabalho, de modo a reduzir custos operacionais, minimizar desperdicios,
ineficiéncias e gargalos que consomem recursos desnecessariamente.

Diante deste cenario, a contratacdo de um operador logistico se justifica para que possa haver uma
reducdo do custo da cadeia de suprimento, que envolve compra, armazenamento, separagdo e
distribuicdo de bens, buscando a melhoria dos indicadores de redugéo de custo, da estrutura, do prazo de
entrega e do tempo de atendimento, satisfagdo do cliente e transparéncia.

Em suma, o aperfeicoamento e a potencializagdo da cadeia logistica da instituigdo acarretam, de forma
positiva e direta, na exceléncia organizacional, com elevado desempenho do MPMG, refletindo na melhor
prestacéo de servico a sociedade.



Objetivo

O projeto consiste na contratagdo de um operador logistico, visando a otimizagdo da cadeia de suprimen-
tos do MPMG, com possibilidade de acompanhamento de todo o fluxo do pedido realizado pelo cliente
(unidade interna do 6rgéo), até a entrega.

Alinhamento Estratégico - Macro-objetivos

Resultados para a Sociedade

Processos Integradores

Aprendizado e Crescimento

Estabelecer gestdo administrativa compartilhada e padronizada: refere-se a busca pelo compartilhamento
e padronizagéo no fornecimento de bens e servigos, contribuindo para uma melhor utilizagdo dos recursos
disponiveis

Alinhamento Estratégico - Objetivos e iniciativas

Objetivos - Gestao Administrativa

GA-2 - Aprimorar a gestdo de compras e contratos
Iniciativas do objetivo GA-2

GA-2.2 - Otimizagao de prazos e custos dos processos de compras e contratacoes

Objetivos - Gestao de Logistica e Servigos

GL-1 - Integrar fluxos de solicitagdo de material com os fluxos de servigos e manutencéo

Iniciativas do objetivo GL-1

GL-1.1 - Monitoramento e analise das demandas e do consumo das areas solicitantes em relagcao a
materiais e servigos

GL-1.2 - Implantacdo de sistema integrado que contemple todo o processo, até sua conclusao




Nome do Projeto

Gestao Automatizada do Planejamento Estratégico

Area demandante

Superintendéncia de Planejamento e Coordenagéao - SPC-

Patrocinador

Marcio Gomes de Souza

Gerente do Projeto

Anna Flavia Lehman Battaglia

Justificativa

A Gestao Estratégica Institucional contempla o conjunto de pessoas, processos e ferramentas utilizadas
no processo de alinhamento, implantagcado, monitoramento, avaliagdo e comunicagéo do plano estratégico
da organizagao. Para o Ciclo de planejamento 2010-2023, foi construido o mapa estratégico institucional,
no qual consta um conjunto de objetivos, indicadores e iniciativas com o propésito de direcionar a agenda
da Gestao da Instituicéo.

A fim de viabilizar o alcance dos objetivos estratégicos, bem como o continuo e efetivo monitoramento da
execugdo das agdes planejadas, entendeu-se necessaria a adogdo de uma infraestrutura de gestéo,
formada por ferramenta automatizada e metodologia de trabalho, que permitam as areas do MPMG a
devida gestao dos projetos estratégicos sob sua responsabilidade.

Os projetos estratégicos definidos pelo MPMG estdo diretamente vinculados aos objetivos estratégicos e
sao de natureza complexa e transversal; essa situagcéo gera a necessidade de envolvimento de recursos
e pessoas de setores diversos, o que implica a caréncia de ambiente uno onde todas as informagdes de
cada projeto possam ser registradas e devidamente acompanhadas pelos envolvidos.

Uma ferramenta de gestdo corporativa de portfélio de projetos provera o MPMG da capacidade de
implementagédo e monitoramento dos fluxos basicos de operagdes e projetos. Dada a natureza estratégica
dos projetos a serem gerenciados, é crucial que o MPMG conquiste a capacidade de automatizar,
organizar e gerir seu planejamento estratégico, incluindo os desdobramentos e planos e portfolios
setoriais, a fim de que se acompanhe o desempenho e o alcance dos objetivos estratégicos institucionais.

Objetivo

Implantar, no Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, ferramenta integrada de planejamento e
gestédo estratégica, gestdo de projetos, processos e portfolios, possibilitando maior controle do portfélio de
projetos e da gestao estratégica da Instituicao.

Alinhamento Estratégico - Macro-objetivos

Resultados para a Sociedade

Processos Integradores



Aprendizado e Crescimento

Prover solugdes tecnoldgicas integradas e inovadoras

Alinhamento Estratégico - Objetivos e iniciativas

Objetivos - Gestao Estratégica

GE-1 - Desenvolver cultura de inovagao

Iniciativas do objetivo GE-1




Nome do Projeto

Gestao de Documentos: Elaboragao do Plano de Classificagdo e da Tabela de Temporalidade -
Area-meio

Area demandante

Superintendéncia de Planejamento e Coordenacgédo — SPC

Patrocinador

Marcio Gomes de Souza

Gerente do Projeto

Anna Flavia Lehman Battaglia

Justificativa

A partir da elaboragdo, aprovagao e publicagao do Plano de Classificagdo e da Tabela de Temporalidade
— Area Meio, a recuperacdo da informacdo ocorrera de forma rapida e eficiente, uma vez que
proporcionara a organizagdo dos documentos de arquivo de forma estruturada, de acordo com as
fungbes, atividades e documentos produzidos e acumulados pela instituicdo.

Os referidos instrumentos arquivisticos permitem a eliminagdo de documentos desprovidos de valor
informativo e probatodrio e possibilitam a conservacdo dos documentos de guarda permanente garantindo
a preservagdo da memodria institucional. A aplicagdo do Plano de Classificagdo e da Tabela de
Temporalidade permitira a racionalizagao do uso dos arquivos, com a diminuicdo da massa documental
acumulada, otimizagéo o espaco fisico das unidades administrativas.

Objetivo

Elaborar o Plano de Classificagdo e a Tabela de Temporalidade — Atuagédo Extrajudicial do Ministério
Publico do Estado de Minas Gerais.

Alinhamento Estratégico - Macro-objetivos

Resultados para a Sociedade

Processos Integradores

Aprendizado e Crescimento

Estabelecer gestdo administrativa compartilhada e padronizada

Alinhamento Estratégico - Objetivos e iniciativas

Objetivos - Gestao Estratégica



GE-1- Desenvolver cultura de inovagao

Iniciativas do objetivo GE-1

GE 1.2 - Automatizagéo dos processos de trabalho racionalizados-



Nome do Projeto

Gestao de Folha de Pagamento

Area demandante

Superintendéncia de Tecnologia da Informagao — STI-

Patrocinador

Marcio Gomes de Souza

Gerente do Projeto

Ana Luisa Reuter Lima

Justificativa

O Ministério Publico do Estado de Minas Gerais (MPMG) detém autonomia administrativa e financeira e
por isso desempenha rotinas de elaboragédo da folha de pagamento de seus colaboradores. Atualmente, a
folha de pagamento do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais contempla 1055 membros ativos,
331 membros aposentados, 205 pensionistas de membros, 34 pensionistas de funcionarios, 2945
servidores ativos, 356 servidores aposentados, 30 policiais civis, 47 policiais militares, 601 herdeiros,
além de 239 beneficiarios de pensao alimenticia.

Em 26 de dezembro de 2017, com a celebragdo do Contrato n.° 200/2017, teve inicio a reestruturagao
organizacional e administrativa das areas fim e meio do MPMG. Instituido pela resolucdo PGJ N° 9, de 08
de margo de 2018, o Programa Eficiéncia Administrativa (PEAD), surgiu embasado, principalmente, na
necessidade de construgdo de modelos de funcionamento mais eficientes e eficazes e consequente
otimizacdo dos processos de trabalho, infraestrutura e tecnologia. Utilizando-se de um trabalho hibrido,
envolvendo equipe interna e a contratagdo de consultoria especializada, o MPMG vém trabalhando em
duas frentes de atuacdo que deram origem aos projetos “Projeto de Padronizagdo e Organizagéo
Administrativa das Procuradorias e Promotorias de Justica (PROPAD)” e “Projeto de Modernizagéo
Administrativa (PROMAD)".

Em sua primeira onda, compreendida entre 21/03/2018 e 12/04/2019, o PROMAD atuou junto a
Superintendéncia de Recursos Humanos (SRH) e suas unidades subordinadas, dentre elas a Diretoria de
Pagamento de Pessoal (DPAG), onde foram realizadas as etapas de diagndstico, mapeamento da
situacao e analise com a proposi¢cao de melhorias.

Ao final da fase de diagndstico, os estudos apontaram 08 macroprocessos sob a responsabilidade da
Diretoria de Pagamento de Pessoal: assessorar pensionistas e herdeiros; atualizar Portal da
Transparéncia; elaborar folha de pagamento mensal; elaborar folha extra; elaborar declaragdo de imposto
de renda — DIRF; elaborar relatério de informagdes sociais — RAIS; emitir certiddes e oficios e realizar
Projecbes e simulagdes. Concomitantemente, foram observadas as seguintes situagbes:

1. Baixo nivel de automacgao e integragao dos fluxos dos processos - grande parte das atividades é
executada de forma manual, sem utilizagdo de sistema. As diretorias encaminham papeis (IAs)
determinando o pagamento que é lancado manualmente no atual sistema de folha exigindo,
dessa forma, grande esfor¢o de conferéncia e produgdo de dados e resultando em enorme
retrabalho. Como exemplo, tem-se o controle de pagamento de parcela de férias feito em Excel,
com a planilha sendo impressa a cada pagamento; o calculo do valor e a definicdo de parcelas a
serem pagas na exoneragdo bem como o calculo do valor das verbas em atraso e seu controle
feitos manualmente;

2. Existéncia de diversos programas que permitem manipular dados para utilizagdo no calculo da



folha, além de diversos médulos que ndo sio integrados e que necessitam de programagao do
analista, impactando a confiabiliadade e seguranga dos dados. Como exemplo: as simulagdes
sdo feitas em programas limitados, demandando programacgéo do analista;

3. Erros e inconsisténcias em dados provenientes de sistemas legados gerando a percepgao de
que as informagdes ndo estdo completamente registradas no sistema ou sdo de baixa qualidade
e criando muita dependéncia de registros fisicos e constantes conferéncias, correcbes e
validagbes. Ex.. Cadastro de estagiario no FPW, cujo nome possui acento(s), gera erro e
necessidade de ajustes na folha de pagamento. O cadastro de pensao alimenticia é feito em
nome do servidor, o que gera retrabalho de calcular proporcionalmente os valores de cada
pensionista todo més;

4. Encaminhamento de arquivos de descontos de verbas em atraso via dispositivo de
armazenamento portatil (pen drive) e controle de pagamento de parcela de férias feito em Excel,
com as paginas de Excel sendo impressas e retiradas a cada pagamento;

5. Alinhamento deficitario entre processos com areas de maior interagdo, como a Diretoria Geral,
Diretoria de Pessoal e Superintendéncia de Finangas, gerando erros, atrasos e necessidade de
ajustes na folha de pagamento. Como exemplo: Nao existe definicdo clara dos itens da
solicitagdo de simulagdo, sendo que algumas simulacdes estdo relacionadas a temas
estratégicos e deveriam ser de responsabilidade da SUF. Determinagao judicial de partilha de
pensao alimenticia por vezes ndo vém clara (auséncia de dados) o que gera retrabalho para a
DPAG, que deve solicitar novamente os dados, atrasando a elaboragéo da folha de pagamento.
Eventualmente é solicitado o registro de uma folha que n&do sera paga. Nesse caso, quando
outras rotinas sdo executadas (ex.DIRF), essa folha é considerada no més vigente e gera
retrabalho de alteragdo manual de todos os dados da DPAG. Essa folha ndo deveria ser
registrada no sistema da DPAG, deveria ser enviada para DAFI, o pagamento poderia ser
registrado no més vigente e na DAFI no ano referente a folha;

6. Pouco envolvimento da DPAG nos Comités Executivos e nas tomadas de decisdo da Alta
Gestéo, inviabilizando uma mobilizagdo prévia para adequagdes a eventuais mudancgas antes
que as decisées com impacto no pagamento sejam publicadas e passem a ter validade;

7. Necessidade de maior alinhamento entre ordenador de despesa e DPAG, ja que, por vezes a
elaboragédo da folha de pagamento esta quase completa e é gerada ordem de pagamento de
folha extra. E preciso interromper a folha de pagamento, elaborar a folha extra e em seguida
refazer todos os célculos para nova folha de pagamento mensal;

8. Riscos de interrupgao do processo- Apenas um analista executa o processo de gestao de verbas
em atraso aumentando o risco de parada do processo na sua auséncia. Da mesma forma,
somente um servidor aposentado sabe utilizar o programa gerador de etiquetas para
contracheques, sendo necessario que 0 mesmo comparega na unidade todo més para produzir
as etiquetas.

Em resumo, o diagndstico evidenciou a necessidade de interven¢des e melhorias nos processos que se
encontravam fragilizados por praticas com pouca capacidade de agregar valor e apontou a sobrecarga
dos servidores com atividades puramente transacionais que poderiam ser automatizadas por sistema de
informagao adequado.

Também é relevante destacar que o MPMG trabalha, neste momento, com cerca de 16 érgaos, sistemas
e ferramentas que suportam as atividades relacionadas a gestao da folha de pagamento: Receita Federal
(DIRF e eSocial), Ministério do Desenvolvimento Social (RAIS), Caixa Econémica Federal (SEFIP),
Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais (TCE), Secretaria de Fazenda do Estado (GRP Minas),
IPSEMG, Quantum, Prevcom, AMMP, Banco do Brasil, Sicoob, Itau, além dos sistema internos: FPw,
Gestao de Verbas Atrasadas e Retroativos, Hiatus e SGF. Com base nesses dados é possivel ter uma
ideia do grande numero de atores envolvidos e impactados, direta ou indiretamente, pela execucdo da
folha de pagamento.

Diante desse cenario, a existéncia de um aplicativo mais maleavel a introdugéo de novas funcionalidades
proporcionaria controles mais eficientes e eficazes na gestdo da folha de pagamento e minimizaria as
interagbes manuais e o intenso trabalho de conferéncia, corregdo e validagdo que consomem grande
parte do dia a dia de trabalho da diretoria de pagamento.

Objetivo

Implementar a gestdo unificada e integrada da folha de pagamento do Ministério Publico do Estado de
Minas Gerais.



Alinhamento Estratégico - Macro-objetivos

Resultados para a Sociedade

Processos Integradores

Aprendizado e Crescimento

Prover solugdes tecnoldgicas integradas e inovadoras

Alinhamento Estratégico - Objetivos e iniciativas

Objetivos - Controle Interno

Cl - 1 - Estimular a adogao de boas praticas identificadas em processos internos

Iniciativas do objetivo CI-1

Cl - 1.1 - Criagao de trilhas de controle prévio para os processos criticos

Objetivos - Gestao Estratégica

GE -1 - Desenvolver cultura de inovagao-

Iniciativas do objetivo GE-1

GE - 1.2 - Automatizagao dos processos de trabalho racionalizados

Objetivos - Tecnologia da Informagao

Tl -1 - Aprimorar os sistemas de informagao com tecnologias inovadoras e disruptivas

Iniciativas do objetivo TI-1

Tl - 1.3 - Integragéo de sistemas para consequente reducdo quantitativa



Nome do Projeto

Gestao por Competéncias

Area demandante

Superintendéncia de Recursos Humanos — SRH

Patrocinador

Marcio Gomes de Souza

Gerente do Projeto

Ana Rachel Brandao Ladeira Roland

Justificativa

Considerando que se trata de projeto de longo prazo, definido pelo CNMP com a meta de implantagéo do
modelo de gestao por competéncias nas Unidades Ministeriais de todo o pais, bem como por se referir a
recomendacgédo do Tribunal de Contas da Unido, a implementagdo do modelo importara nos seguintes
beneficios:

. Melhoria no desempenho dos colaboradores;

° Identificagdo das necessidades de treinamentos;

. Alinhamento dos objetivos e metas da organizacao e da equipe;
. Reducéo da subjetividade na Selecdo e Avaliagao de pessoas;
. Melhoria no relacionamento entre gestores e liderados;

. Melhoria da motivagdo e do compromisso;

Extragdo do maximo de produtividade de cada colaborador.

Objetivo

Aprimorar o sistema de gestdo de pessoas com foco em resultados, intensificando o desenvolvimento de
conhecimentos, habilidades e atitudes, bem como valorizando e motivando membros e servidores, por
meio de uma metodologia de gestdo moderna voltada para a evolugdo permanente.

Alinhamento Estratégico - Macro-objetivos

Resultados para a Sociedade

Processos Integradores

Aprendizado e Crescimento

Promover a gestédo por competéncias e a qualidade de vida no trabalho



Alinhamento Estratégico - Objetivos e iniciativas

Objetivos - Gestao de Pessoas

GP - 2 - Instituir politica de gest&o de pessoas

Iniciativas do objetivo GP-2

GP 2.1 - Promog&o do programa gestéo por competéncias -



Nome do Projeto

HABILIS atendimento agil aos Membros do MPMG

Area demandante

Assessoria de Comunicagdo Integrada

Patrocinador

Marcio Gomes de Souza

Gerente do Projeto

Fabricio Henrique da Silva Passos

Justificativa

A Administracao Superior do MPMG relata um desejo dos promotores e procuradores de Justica de que o
atendimento realizado pela Assessoria de Comunicagéo Integrada (Asscom) seja mais proximo e
personalizado. As impressdes colhidas pela administragdo passam ainda pela melhoria na divulgagao do
trabalho realizado pela atividade fim, principalmente nos municipios do interior. Esses relatos foram
colhidos de forma néo sistematizada, o que torna necessaria a realizagdo de pesquisas periddicas para
confirmar, aprofundar e manter o entendimento sobre as necessidades dos membros da institui¢éo.

Soma-se a essa demanda por maior visibilidade a falta de um fluxo padronizado das demandas recebidas
pela Assessoria de Comunicagéo Integrada. Hoje, uma solicitacdo por parte de um dos membros do
MPMG pode chegar diretamente a Secretaria-geral ou, ainda, ser encaminhada para a Assessoria de
Comunicagéo Integrada ou para um dos coordenadores das diretorias subordinados a Asscom —
conforme a natureza do servico demandado. Os meios utilizados também s&o os mais diversos possiveis:
telefonemas, conversas informais, e-mails ou documento impresso. A falta desse fluxo padrdo tem como
consequéncia a sensagdo de burocracia ou mesmo de perda do melhor momento para divulgagao do
conteudo. Para a Assessoria de Comunicacao Integrada, o problema provoca ainda dificuldade para se
controlar o andamento das solicitagdes e para se integrar as diretorias de forma mais efetiva.

Vale destacar ainda que a rotina de trabalho dos promotores de Justiga do interior é intensa. Sdo muitos
processos — das mais diversas areas — e atividades externas constantes. O promotor é responsével ainda
pela administragdo da promotoria e conta com uma estrutura limitada. Sendo assim, toda a comunicagao
e servigos oferecidos precisam ser objetivos e ageis.

Objetivo

Oferecer, de forma mais agil e eficiente, servigos e produtos de comunicagado que auxiliem na interagao
dos promotores e procuradores com os publicos de interesse na atividade-fim do MPMG.

Alinhamento Estratégico - Macro-objetivos

Resultados para a Sociedade

Processos Integradores

Aprendizado e Crescimento



Fortalecer os processos de comunicagao e a imagem institucional

Alinhamento Estratégico - Objetivos e iniciativas

Objetivos - Comunicagao Social

CS-1 - Promover comunicagéo interna como instrumento de integragéo institucional

CS-2 - Promover comunicagéo agil e inovadora que dissemine a misséo e atividades institucionais

Iniciativas do objetivo CS-1

CS-1.1 - Aperfeicoamento de canais de comunicagéo

Iniciativas do objetivo CS-2

CS-2.1 - Implantagéo de atividade especializada em comunicagéo digital



Nome do Projeto

Implantagédo de Ferramenta BPMS para automacéao de processos de trabalho

Area demandante

Superintendéncia de Planejamento e Coordenacgédo — SPC

Patrocinador

Clarissa Duarte Belloni

Gerente do Projeto

Anna Flavia Lehman Battaglia

Justificativa

Em decorréncia de diagnéstico e revisdo de rotinas desenvolvida no dmbito do projeto PEAD, identificou-
se que ha varias rotinas manuais e correspondentes demandas de automatizagado que a area de Tl ndo
consegue atender, dada a sobrecarga da area. Além disso, mesmo com os ganhos que o SEI tem trazido,
ainda ha necessidades de sistemas que permitam a gestéo e a integracdo das informagbes, bem como
executem automaticamente algumas atividades que ainda dependem de interferéncia de um usuario.

Esse software de automatizagao de rotinas poderia ser integrado ao SEI para ganhos ainda maiores de
produtividade.

Objetivo

Automatizar os processos de trabalho na area administrativa para substituir tarefas manuais por um
software especifico.

Alinhamento Estratégico - Macro-objetivos

Resultados para a Sociedade

Processos Integradores

Aprendizado e Crescimento

Estabelecer gestdo administrativa compartilhada e padronizada

Prover solugdes tecnoldgicas integradas e inovadoras

Alinhamento Estratégico - Objetivos e iniciativas

Objetivos - Gestao Estratégica

GE-1- Desenvolver cultura de inovagéo



Iniciativas do objetivo GE-1

GE 1.2 - Automatizagéo dos processos de trabalho racionalizados

Objetivos - Tecnologia da Informacgao

TI-1 - Aprimorar os sistemas de informagao com tecnologias inovadoras e disruptivas

Iniciativas do objetivo TI-1

TI-1.1 - Desenvolvimento e utilizagao de ferramentas integradoras de inteligéncia artificial



Nome do Projeto

Implantagéo do eSocial do MPMG

Area demandante

Superintendéncia de Recursos Humanos — SRH

Patrocinador

Marcio Gomes de Souza

Gerente do Projeto

Ana Rachel Brandao Ladeira Roland

Justificativa

O Sistema de Escrituracao Digital das Obriga¢des Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas (e-Social) foi
instituido pelo Decreto n° 8.373, de 11 de dezembro de 2014, sendo de utilizagdo obrigatéria por todos os
empregadores, na forma, termos e prazo estabelecidos por seu Comité Diretivo.

Em 29 de novembro de 2017 foi editada a Resolugao do Comité Deliberativo do eSocial n° 03 que alterou
o cronograma de implantagédo estabelecido pela Resolugdo n° 02 do mesmo 6rgao, estando prevista a
obrigatoriedade gradativa da utilizagdo do eSocial pelos entes publicos em relagdo ao seu quadro de
pessoal, a partir de janeiro de 2019.

Desta forma, impde-se a adogdo de medidas habeis a possibilitar a preparagdo de ambiente, sistemas e
dados internos do MPMG a fim de se opere, a tempo e modo, a transmissdo das informagdes exigidas
pelo eSocial.

Objetivo

Implantar, no Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, o e-Social: Sistema de Escrituragédo Digital
das Obrigagdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas.

Alinhamento Estratégico - Macro-objetivos

Resultados para a Sociedade

Processos Integradores

Aprendizado e Crescimento

Alinhamento Estratégico - Objetivos e iniciativas

Objetivos - Gestao Estratégica

GE-1- Desenvolver cultura de inovagéo



Iniciativas do objetivo GE-1

GE 1.2 - Automatizagéo dos processos de trabalho racionalizados

Objetivos - Tecnologia da Informacgao

TI-1 - Aprimorar os sistemas de informagao com tecnologias inovadoras e disruptivas

Iniciativas do objetivo TI-1

TI-1.3 - Integragado de sistemas para consequente redugao quantitativa



Nome do Projeto

Implementacdo da Gestao de Riscos

Area demandante

Auditoria Interna

Patrocinador

Clarissa Duarte Belloni

Gerente do Projeto

Wander Sana Duarte Morais

Justificativa

Nao sabemos quais s&o os riscos inerentes aos objetivos das atividades da PGJ e, consequentemente,
nao temos respostas para as incertezas, dificultando a tomada de decisdo acerca dos esforcos que
devem sem empregados nos controles internos.

A implementagédo da Gestao de Riscos provocara a identificagdo dos eventos de riscos inerentes a cada
objetivos dos setores da PGJ; permitira que respostas aos eventos de riscos sejam estabelecidas e,
consequentemente, possibilitara a implantacdo de controles internos com base nas respostas
estabelecidas para os eventos de riscos identificados.

Objetivo

Implementar a Gestao de Riscos no MPMG.

Alinhamento Estratégico - Macro-objetivos

Resultados para a Sociedade

Processos Integradores

Disseminar praticas de governanga e gestdo em todos os niveis, orientadas para resultados

Aprendizado e Crescimento

Prover solugdes tecnoldgicas integradas e inovadoras

Alinhamento Estratégico - Objetivos e iniciativas

Objetivos - Gestao Estratégica

GE-1 - Desenvolver cultura de inovagao



Iniciativas do objetivo GE-1

GE-1.3 - Promocao de governanga corporativa

Objetivos — Controle Interno

CI- 2 - Implementar politica de gestéo de riscos na Instituigao

Iniciativas do objetivo CI-2

Cl - 2.1 - Desenvolvimento de matrizes de riscos junto as unidades-
Cl - 2.2 - Criag&o de politica de controle interno com a finalidade de reduzir riscos

Objetivos - Tecnologia da Informagao

TI-1 - Aprimorar os sistemas de informagao com tecnologias inovadoras e disruptivas

Iniciativas do objetivo TI-1

TI- 1.2 - Implementagéo de ferramentas de business inteligence (BI), visando a potencializagdo do uso da
solugdo na Instituicao



Nome do Projeto

MP mais Acessivel, MP mais Assistivo

Area demandante

CAO-Ildosos e Pessoas com Deficiéncia

Patrocinador

Marcio Gomes de Souza

Gerente do Projeto

Vania Samira Doro Pereira Pinto

Justificativa

O presente projeto justifica-se pela necessidade de se consolidar, no dmbito do Ministério Publico de
Minas Gerais, uma politica permanente de aperfeicoamento dos mecanismos de promogao dos direitos
dos idosos e das pessoas com deficiéncia, inclusive e especialmente, no que diz respeito a indugéo,
fomento e fiscalizagdo das politicas pubicas previstas nos respectivos planos nacional e estadual,
prestigiando um envelhecimento saudavel e adequado e a promogao de inclusdo em seu maior grau.

Isso porque, em que pese ja termos avangado em relagdo a acessibilidade, a evolugao das tecnologias e
o aumento das demandas laborais, nos mostra a necessidade de atengdo permanente a inclusédo
promovida por nossa Instituicdo em relagdo as pessoas idosas e as pessoas com deficiéncia.

Ora, a diminuigdo de barreiras existentes, seja em razédo da idade, seja em razido de deficiéncia, precisa
de revisdo periédica, mormente em se tratando de Orgao fiscalizador que tem como de suas fungdes
primordiais a promogdo dos direitos das pessoas idosas e das pessoas com deficiéncia, levando o
Ministério Publico a obrigagdo de se manter vigilante em relagcdo a sua propria acessibilidade e
assistividade para os publicos interno e externo.

Objetivo

Criacao de proposta de politica e/ou programa de ampliagéo da acessibilidade aos membros e servidores
do MPMG que enfrentam barreiras em decorréncia do envelhecimento ou de deficiéncia..

Alinhamento Estratégico - Macro-objetivos

Resultados para a Sociedade

Garantir a transversalidade dos direitos fundamentais em toda atividade ministerial: equivale a
conservagao do zelo aos direitos humanos e sociais independentemente da area de atuacgéo.

Processos Integradores

Aprendizado e Crescimento



Promover a gestdo por competéncias e a qualidade de vida no trabalho: abrange a gestdo por
competéncia em seus diversos aspectos (sele¢cdo, capacitacdo, desempenho), bem como mantém foco
na promogao da saude e bem-estar do individuo.

Prover solugdes tecnoldgicas integradas e inovadoras: compreende a entrega de solu¢des de tecnologia
da informacgao por meio de inovagéo e servicos integrados

Alinhamento Estratégico - Objetivos e iniciativas

Objetivos - Gestao de Pessoas

GP-2 - Instituir politica de gestéo de pessoas

Iniciativas do objetivo GP-2

GP-2.2 - Promogéao da qualidade de vida no trabalho -



Nome do Projeto

Oficina de Montagem de Elementos de Marcenaria

Area demandante

Superintendéncia de Engenharia e Arquitetura — SEA

Patrocinador

Clarissa Duarte Belloni

Gerente do Projeto

Sandra Marcia Gongalves Pereira

Justificativa

Inviabilidade da equipe da SEA executar corte com precisdo de elementos de marcenaria, considerando
os seguintes fatores:

Auséncia de maquinario;

Auséncia de espaco fisico;

Auto custo de instalagado da marcenaria;
Pagamento de adicional de insalubridade;
Impactos ambientais;

Auto custo da licitagdo por demanda;

Desse modo, restou possivel como solugdo da necessidade existente, a contratagdo de servigo de corte e
acabamento das pecas em MDF com fornecimento de materiais através de Registro de Preco.

Objetivo

Implantar uma oficina de montagem de elementos de marcenaria para atendimento as demandas de
marcenaria de pequeno porte e menor grau de complexidade na instituicéo.

Alinhamento Estratégico - Macro-objetivos

Resultados para a Sociedade

Processos Integradores

Zelar pela sustentabilidade em toda forma de atuagao

Aprendizado e Crescimento



Assegurar a disponibilidade e a aplicagdo eficiente dos recursos orgamentarios: trata-se de garantir
recursos para o desenvolvimento das atividades, inclusive por meio do fomento a captagéo de recursos
externos, bem como de realizar o monitoramento da aplicagéo dos recursos, por meio de ferramentas de
controle interno

Alinhamento Estratégico - Objetivos e iniciativas

Objetivos - Objetivos - Gestao de Iméveis

Gl -2 - Criar politicas para estruturagao de sedes

Iniciativas do objetivo GI -2

Gl -2.2 - Estudo de viabilidade para definicao de critérios de locagado x construgdo x aquisi¢ao x reforma



Nome do Projeto

PEAD

Area demandante

Superintendéncia de Planejamento e Coordenacgédo — SPC

Patrocinador

Jarbas Soares Junior

Gerente do Projeto

Anna Flavia Lehman Battaglia

Justificativa

A atual conjuntura fiscal de escassez de recursos tem exigido a diminuigdo de gastos e a otimizagéo na
aplicagao dos recursos publicos. Por outro lado, essa crise fiscal estd desencadeando a deterioragéo das
condi¢des de vida na sociedade, o que pode estar correlacionado ao aumento significativo da demanda
social que exige mais esforcos de atuacdo do Ministério Publico. Desse modo, ha duas forgas
pressionando a instituicdo em sentidos opostos: uma que exige a redugédo de gastos e outra que leva a
alocagao de mais recursos para fazer face as crescentes demandas sociais.

Esse cenario exige da Instituicdo fazer cada vez mais com menos recursos. Por isso, é imprescindivel o
planejamento do Ministério Publico para a manutengao do equilibrio de suas contas. Esse planejamento
perpassa pela padronizagéo e otimizagao das rotinas que sustentam o dia a dia de trabalho da instituigéo,
de modo a minimizar desperdicios, ineficiéncias e gargalos que consomem recursos desnecessariamente.
Nesse sentido, a otimizagéo dos processos de trabalho contribui para a redugcado da demanda de recursos,
sem deixar de fazer frente as crescentes demandas sociais com eficacia e eficiéncia. Ademais, a
racionalizagdo das rotinas de trabalho propicia a redugao de custos operacionais e € uma oportunidade
para contornar a situagéo de restricao orgamentaria.

Além desse cenario das finangas atuais, o Conselho Nacional do Ministério Publico em seu relatério
conclusivo de inspegdo no Ministério Publico do Estado de Minas Gerais (MPMG) emanou uma
determinag&o quanto ao mapeamento de todos os processos:

“(...) expedigdo de DETERMINACAO para que o Procurador-Geral de Justica: 1) ultime a identificagéo e o
mapeamento da integralidade dos processos no ambito do MP-MG; 2) realize a validagéo, a execugdo e o
monitoramento dos processos, inclusive observando a definicdo de responséaveis e a construgdo de
indicadores e; 3) execute, de imediato, o Propad MP-MG, na forma dos itens anteriores da presente
determinagdo, em todas as unidades ministeriais da instituicdo, com especial atengdo as promotorias de
justica, inclusive do interior do Estado, a luz da prioridade no aperfeicoamento da atividade-fim. Devem
ser prestadas informagbes sobre o cronograma de cumprimento da presente proposi¢éo a Corregedoria
Nacional no prazo de 90 (noventa) dias.”

A determinagdo acima da destaque ao Propad MPMG — Programa de Padronizagdo e Organizagéo
Administrativa das Promotorias de Justica. Nesse aspecto, a contratacdo de consultoria visa a
consecugao do Projeto Propad MPMG, regulamentado pela Resolugao PGJ n° 20/2016, cujos objetivos
sdo:

“Art. 1° (...)



| - propiciar a padronizagao das rotinas administrativas das Promotorias de Justiga;

Il - eliminar retrabalhos e controles paralelos, bem como otimizar o tempo e recursos empenhados nas
atividades das Promotorias de Justica;

Il prospectar e disseminar boas praticas relacionadas as rotinas administrativas das Promotorias de
Justica;

IV - proporcionar aumento da produtividade sem acréscimo de custos ou de pessoal;
V - auxiliar no planejamento da forga de trabalho adequada a uma realidade de processos eficientes;
VI - desenvolver e divulgar um manual eletrénico das rotinas administrativas das Promotorias de Justica;

VIl - subsidiar e acompanhar em conjunto com a Diretoria de Gestdo do Registro Unico, o
desenvolvimento e a homologagéo das novas funcionalidades ou médulos do SRU com base nas rotinas
padronizadas de Promotorias de Justica;

VIII - proporcionar um ambiente de trabalho organizado com padrao de desenvolvimento das atividades e
também maior qualidade de vida no trabalho.”

O Conselho Nacional do Ministério Publico também foi enfatico com relagdo ao desbalanceamento da
estrutura e atribuigdes da area administrativa, conforme a seguir:

“Foram reportadas confusdes entre as fungdes da Procuradoria-Geral de Justiga Adjunta Administrativa e
da Diretoria Geral no ambito do MPMG, notadamente em face das atividades de diregdo atualmente
atreladas a assessoria da Subprocuradoria de Justica Adjunta Administrativa, tendo como consequéncia
suposto retrabalho ou dificuldades de fluxo entre os setores envolvidos. Instada a se manifestar, a
Procuradoria-Geral de Justiga explicitou que as atribuicdes da Procuradoria-Geral de Justica Adjunta
Administrativa (PGJAA), da Assessoria Especial do Procurador-Geral de Justiga junto a PGJAA e da
Diretoria-Geral estdo previstas na Resolugdo PGJ n. 35/2005, Instrugdo Normativa PGJAA n. 02/2005 e
Resolucdo PGJ n. 7/1995. N&o obstante tenha esclarecido pontualmente as referéncias a sobreposi¢éo
de fungdes constantes dos termos de inspegdo e o papel atualmente desempenhado pela Assessoria
Especial da PGJAA, a unidade correicionada reconheceu que as atribuicdes de suas estruturas
administrativas ndo s&o estanques e merecem constante atualizagdo normativa, a luz de novas
configuragdes faticas que se apresentam. Indicou, ainda, que a norma base da Diretoria-Geral foi
publicada em 1995 e, passados mais de vinte anos, merece ser aprimorada, em que pese nhao
comprometa o funcionamento do setor. Diante de tais consideragbes, a Corregedoria Nacional propbe ao
Plenario do Conselho Nacional do Ministério Publico que expega RECOMENDAGAO ao Procurador-Geral
de Justica para que promova a atualizagdo da normativa que regulamenta as atribuigcdes da Procuradoria-
Geral de Justica Adjunta Administrativa (PGJAA), da Assessoria Especial do Procurador-Geral de Justica
junto a PGJAA e da Diretoria-Geral de molde a estabelecer com precisao as atribuicbes da Assessoria
Especial da PGJAA e da Diregdo-Geral, adequando, no organograma, as condigdes de subordinagdo da
Diregdo-Geral a unidade que de fato visa a assessorar, com vistas a elidir as dubiedades de
competéncias”.

Nao ha como se dissociar a robusta e duradoura melhoria na estrutura e atividade finalistica do MPMG de
uma profunda revisdo e modernizagdo da area meio, a qual lhe presta sustentagéo e respaldo. Na mesma
direcado, vale ressaltar que a reestruturagao da area administrativa pressupde mapeamento dos processos
de trabalho desenvolvidos para um estudo quanto a forma mais otimizada de agrupar, departamentalizar
e organizar as atribuicdes das unidades. A modernizagdo da area administrativa também abrange a
racionalizagdo dos processos com o intuito de aumentar a eficacia, a eficiéncia e a economicidade
desses.

A modernizag&do administrativa tem os seguintes objetivos:

| - realizar mapeamento e diagnéstico das rotinas de trabalho com foco na area administrativa;

Il - analisar as rotinas de trabalho, identificar gargalos e verificar as oportunidades de melhorias;

Il - revisar e redesenhar as rotinas;

IV - avaliar e propor as solugbes tecnoldgicas que facilitem e proporcionem a otimizagéo e automacéo das



rotinas analisadas;
V - avaliar e propor melhor balanceamento da estrutura e da distribuicdo das atribuigcbes das unidades;

VI - elaborar propostas de Planos de Agédo para implementacdo das melhorias nas rotinas e na
distribui¢cdo de atribuices;

VIl - implementar os processos de trabalho otimizados;

VIII - redimensionar e planejar a forga de trabalho de forma quantitativa e qualitativa (competéncias
especificas); e

IX - analisar, revisar e elaborar atos normativos que consolidem e tratem das atribuicdes das unidades
administrativas.

Tanto a modernizagéo da area administrativa quanto o Propad MPMG est&o alinhados ao propésito de se
fazer mais com menos e ao macro-objetivo de “Racionalizar, otimizar e padronizar procedimentos para
maximizar a eficiéncia das agdes institucionais” do Mapa Estratégico do Ministério Publico do Estado de
Minas Gerais 2010 — 2023. Soma-se a isso a preméncia da consecugdo dos objetivos de gestdo
referentes ao desenvolvimento de novo sistema de procedimento extrajudicial eletrbnico a ser adotado em
todo o Estado na area finalistica e da implantagéo do Sistema Eletrdnico de Informagdes, com o conceito
de documento digital. Esses objetivos exigem a revisdo dos processos de trabalho, pois alteram o método
de consecugao das atividades.

Tendo em vista que a COPLI/Superintendéncia de Planejamento e Coordenagéo, em especial a Diretoria
de Estrutura e Processos Organizacionais (unidade do MPMG que tem por finalidade promover, orientar,
coordenar, implementar e avaliar agbes necessarias a modernizagdo administrativa) conta atualmente
com um quadro de servidores insuficiente para a realizar as atividades de mapeamento, analise e
padronizagdo de rotinas das Promotorias de Justica e nas unidades da area administrativa do MPMG,
entendeu-se imprescindivel a contratacdo de consultoria para dar celeridade a realizagdo desses
trabalhos.

Objetivo

| - Realizar mapeamento e diagndstico das rotinas de trabalho das unidades organizacionais, identificando
oportunidades de melhoria;

Il - Eliminar retrabalhos e controles paralelos, bem como otimizar o tempo e recursos empenhados nas
atividades das unidades organizacionais;

Il - Padronizar as rotinas administrativas das unidades organizacionais;

IV - Redesenhar e implementar os processos de trabalho otimizados e padronizados;

V - Definir indicadores de desempenho dos processos de trabalho;

VI - Diagnosticar e especificar requisitos de negdcio para desenvolvimento de sistemas de informagao;

VIl - Avaliar e propor melhor balanceamento da estrutura e da distribuicdo das atribuicbes das unidades
administrativas;

VIII - Analisar, revisar e elaborar atos normativos que consolidem e tratem das atribuicdes das unidades
administrativas;

IX - Auxiliar no planejamento da forga de trabalho adequada a uma realidade de processos eficientes;

X - Proporcionar um ambiente de trabalho organizado com padrdo de desenvolvimento das atividades e
maior qualidade de vida no trabalho.

Alinhamento Estratégico - Macro-objetivos

Resultados para a Sociedade

Processos Integradores

Aprendizado e Crescimento

Estabelecer gestdo administrativa compartilhada e padronizada
Prover solugdes tecnoldgicas integradas e inovadoras



Alinhamento Estratégico - Objetivos e iniciativas

Objetivos - Gestao Estratégica

GE-1- Desenvolver cultura de inovagao

Iniciativas do objetivo GE-1

GE 1.2 - Automatizagéo dos processos de trabalho racionalizados

Objetivos - Gestao de Imoveis

GI-1 - Mudar ambientes como fator de eficiéncia

Iniciativas do objetivo Gl-1

GI-1.3 - Reviséo da distribuicao dos espagos em razdo do dimensionamento da for¢a de trabalho

Objetivos - Tecnologia da Informagao

TI-1 - Aprimorar os sistemas de informagao com tecnologias inovadoras e disruptivas

Iniciativas do objetivo TI-1

TI-1.1 - Desenvolvimento e utilizagcdo de ferramentas integradoras de inteligéncia artificial



Nome do Projeto

PEAD - PROMAD

Area demandante

Superintendéncia de Planejamento e Coordenacgédo — SPC

Patrocinador

Jarbas Soares Junior

Gerente do Projeto

Anna Flavia Lehman Battaglia

Justificativa

A atual conjuntura fiscal de escassez de recursos tem exigido a diminuigdo de gastos e a otimizagéo na
aplicagao dos recursos publicos. A crise fiscal esta desencadeando a deterioragdo das condi¢des de vida
da sociedade, o que pode estar correlacionado ao aumento significativo da demanda social que exige
mais esforgos de atuagéo do Ministério Publico, e, dessa forma, ha duas forgas pressionando a instituicao
em sentidos opostos: uma que exige a redugdo de gastos e outra que leva a alocagdo de mais recursos
para fazer face as crescentes demandas sociais.

Em relacdo ao cenario financeiro, no periodo de 2010 a 2015, houve crescimento anual de 1,41% da
participagdo do orgamento do MPMG na estimativa fiscal do Estado. Em 2012 e 2014, ocorreu
significativa redugéo na participagdo do orgamento fiscal do Estado destinado ao MPMG. Aliada a essa
limitagcdo na participagdo orcamentaria, a instituicdo atingiu em 2015 o limite prudencial da Lei de
Responsabilidade Fiscal.

No que tange as demandas sociais, observa-se que o crescimento das ac¢des judiciais e extrajudiciais ndo
vem sendo acompanhado pela elevagdo de recursos orgamentarios aplicados no MPMG. Quanto as
demandas extrajudiciais, entre 2010 e 2014, houve um crescimento médio anual de 36,76%, ao passo
que os feitos judiciais distribuidos na 1.2 Instancia tiveram um acréscimo médio anual de 4,21%.

A comparacao entre a média de crescimento anual das demandas com a evolugdo média de participagéo
do orgamento do MPMG no orgamento fiscal do Estado revela uma grande diferengca. Enquanto a
evolucdo da participagdo do orgamento do MPMG na estimativa do Estado avanga 1,41% por ano, a
demanda social tem crescido em média 36,76% na esfera extrajudicial e 4,21% no &mbito judicial. Ha um
abismo entre situagao fiscal e crescimento de reivindicagdes.

Esse cenario exige da instituicdo fazer cada vez mais com menos recursos. Por isso, é imprescindivel o
planejamento do Ministério Publico para manutengédo do equilibrio de suas contas. Esse planejamento
perpassa a padronizagéo e a otimizagdo das rotinas que sustentam o dia a dia laboral da instituicao, de
modo a minimizar desperdicios, ineficiéncias e gargalos que consomem meios. Dessa forma, a otimizagao
dos processos de trabalho contribui com a reducéo da saida de recursos, sem deixar de fazer frente as
crescentes necessidades sociais com eficacia e eficiéncia. Ademais, a racionalizagdo das rotinas de
trabalho propicia a redugao de custos operacionais € € uma oportunidade para contornar a situagdo de
restricdo orgamentaria.

Objetivo



Tornar a estrutura operacional das unidades da area administrativa do MPMG mais eficiente, por meio da
padronizagdo dos fluxos, rotinas, atividades e tarefas, bem como da organizagdo da sua estrutura
funcional.

Alinhamento Estratégico - Macro-objetivos

Resultados para a Sociedade

Processos Integradores

Aprendizado e Crescimento

Estabelecer gestdo administrativa compartilhada e padronizada
Prover solugdes tecnoldgicas integradas e inovadoras

Alinhamento Estratégico - Objetivos e iniciativas

Objetivos - Gestao Estratégica

GE-1- Desenvolver cultura de inovagao

Iniciativas do objetivo GE-1

GE 1.2 - Automatizagéo dos processos de trabalho racionalizados

Objetivos - Gestao de Imoveis

GI-1 - Mudar ambientes como fator de eficiéncia

Iniciativas do objetivo Gl-1

GI-1.3 - Reviséo da distribuicdo dos espagos em razdo do dimensionamento da forga de trabalho

Objetivos - Tecnologia da Informagao

TI-1 - Aprimorar os sistemas de informagao com tecnologias inovadoras e disruptivas

Iniciativas do objetivo TI-1

TI-1.1 - Desenvolvimento e utilizagao de ferramentas integradoras de inteligéncia artificial



Nome do Projeto

PEAD - PROPAD

Area demandante

Superintendéncia de Planejamento e Coordenacgédo — SPC

Patrocinador

Jarbas Soares Junior

Gerente do Projeto

Anna Flavia Lehman Battaglia

Justificativa

A atual conjuntura fiscal de escassez de recursos tem exigido a diminuigdo de gastos e a otimizagéo na
aplicagao dos recursos publicos. Por outro lado, essa crise fiscal estd desencadeando a deterioragéo das
condi¢des de vida na sociedade, o que pode estar correlacionado ao aumento significativo da demanda
social que exige mais esforcos de atuagcdo do Ministério Publico. Nesse sentido, ha duas forgas
pressionando a instituicdo em sentidos opostos: uma que exige a redugédo de gastos e outra que leva a
alocagao de mais recursos para fazer face as crescentes demandas sociais.

Com relagéo ao cenario financeiro, a evolugao da participagdo do orcamento aprovado para o MPMG no
orcamento fiscal do Estado de Minas Gerais no periodo de 2010 a 2015, houve crescimento anual de
1,41% da participagédo do orgamento do MPMG no orgamento fiscal do Estado. Em 2012 e 2014, ocorreu
significativa redugdo na participagdo do Orgamento aprovado ao MPMG no Orgamento Fiscal do Estado.
Aliada a essa limitagdo na participagao orcamentéria, a instituicdo atingiu em 2015 o limite prudencial da
Lei de Responsabilidade Fiscal.

No que tange as demandas sociais, observa-se que o crescimento das demandas judiciais e extrajudiciais
nao vem sendo acompanhadas pela elevagéo de recursos orgamentarios aplicados no MPMG. Quanto as
demandas extrajudiciais, entre 2010 e 2014 houve um crescimento médio anual de 36,76%, ao passo que
os feitos judiciais distribuidos na 12 Instancia contaram com um acréscimo médio anual de 4,21%.

Ao compararmos a média de crescimento anual das demandas com a evolugdo média de participagdo do
orcamento de MPMG no orgamento fiscal do Estado, verifica-se uma grande diferenga. Enquanto a
evolucdo da participagdo do orcamento do MPMG no orcamento do Estado avanga 1,41% por ano, a
demanda social tem crescido em média 36,76% na esfera extrajudicial e 4,21% no &mbito judicial. Ha um
abismo entre situagao fiscal e o crescimento da demanda.

Esse cenario exige da Instituicdo fazer cada vez mais com menos recursos. Por isso, é imprescindivel o
planejamento do Ministério Publico para manutengédo do equilibrio de suas contas. Esse planejamento
perpassa a padronizagao e otimizacgao das rotinas que sustentam o dia-a-dia de trabalho da instituigao, de
modo a minimizar desperdicios, ineficiéncias e gargalos que consomem recursos. Nesse sentido, a
otimizacdo dos processos de trabalho contribui na redu¢do da demanda de recursos, sem deixar de fazer
frente as crescentes demandas sociais com eficacia e eficiéncia. Ademais, a racionalizagdo das rotinas de
trabalho propicia a redugao de custos operacionais € € uma oportunidade para contornar a situagdo de
restricdo orgamentaria.

Objetivo



Tornar a estrutura operacional das promotorias de Justica mais eficiente, por meio da padronizagéo dos
fluxos, rotinas, atividades e tarefas, bem como da organizagao da sua estrutura funcional.

Alinhamento Estratégico - Macro-objetivos

Resultados para a Sociedade

Processos Integradores

Aprendizado e Crescimento

Estabelecer gestao administrativa compartilhada e padronizada
Prover solugdes tecnoldgicas integradas e inovadoras

Alinhamento Estratégico - Objetivos e iniciativas

Objetivos - Gestao Estratégica

GE-1- Desenvolver cultura de inovagao

Iniciativas do objetivo GE-1

GE 1.2 - Automatizagéo dos processos de trabalho racionalizados

Objetivos - Gestao de Imoveis

GI-1 - Mudar ambientes como fator de eficiéncia

Iniciativas do objetivo GI-1

GI-1.3 - Reviséo da distribuicdo dos espacos em razdo do dimensionamento da forga de trabalho

Objetivos - Tecnologia da Informagao

TI-1 - Aprimorar os sistemas de informag&o com tecnologias inovadoras e disruptivas

Iniciativas do objetivo TI-1

TI-1.1 - Desenvolvimento e utilizagéo de ferramentas integradoras de inteligéncia artificial



Nome do Projeto

Portais do MP

Area demandante

Assessoria de Comunicacgdo Integrada

Patrocinador

Marcio Gomes de Souza

Gerente do Projeto

Inacio Muzzi Fonseca

Justificativa

Em 2012, o portal do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais (MPMG) passou por uma
reestruturacdo, que contemplou a elaboragdo de uma nova arquitetura de informagéo juntamente com a
aquisicao e implementagéo de ferramenta capaz de suportar todo o processo de organizagao, publicagdo
e atualizagcdo das informagbes, bem como facilitar a estruturacdo de conteudos através de modelos pré-
definidos de layout.

Passados cinco anos, € possivel constatar que algumas funcionalidades no contexto publico (internet) e
restrito (intranet) ainda ndo contemplam formatos que supram todas as necessidades de adequacgéo e
padronizagdo desejadas pelo MPMG. Destacam-se a atividade de busca de informacdes, que exige
grandes esforgos por parte dos envolvidos, e a existéncia de multiplos recursos de acesso, que tornam o
processo complexo. Assim se justifica a necessidade de modernizagdo e reestruturagdo dos portais do
MPMG.

Com a atual proposta, pretende-se que o acesso a informagdes, servicos e noticias disponiveis nos
portais de internet e de intranet do MPMG seja feito através de uma interface uniforme e, assim, mais
amigavel aos diversos publicos, garantindo maior agilidade e favorecendo o compartilhamento entre
diferentes setores da Instituicdo e a comunicagdo com a sociedade.

Objetivo

Padronizar e organizar o acesso aos servicos e informacdes disponiveis nos portais de internet e de
intranet do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais.

Alinhamento Estratégico - Macro-objetivos

Resultados para a Sociedade

Processos Integradores

Aprendizado e Crescimento

Fortalecer os processos de comunicagao e a imagem institucional



Alinhamento Estratégico - Objetivos e iniciativas

Objetivos - Comunicagao Social

CS- 1 - Promover comunicag&o interna como instrumento de integragéo institucional
CS- 2 - Promover comunicagéo agil e inovadora que dissemine a misséo e atividades institucionais

Iniciativas do objetivo CS-1

CS-1.1 - Aperfeigoamento de canais de comunicagéo
CS-1.2 - Organizagdo de ambientes que permitam a interacdo e o compartilhamento de conhecimentos
CS-1.3 - Divulgacao das competéncias e a¢des das diversas unidades administrativas

Iniciativas do objetivo CS-2

CS-2.2 - Aperfeigoamento do atendimento ao publico externo-



Nome do Projeto

Procedimento Extrajudicial Eletrénico

Area demandante

Superintendéncia dos Orgdos Colegiados — SOC

Patrocinador

Marcio Gomes de Souza

Gerente do Projeto

Alexandre Carlos Botrel

Justificativa

Diante do atual elevado acervo extrajudicial do Ministério Publico de Minas Gerais €, considerando a
existéncia de estrutura tecnolégica ja desenvolvida para implementacdo do processo judicial eletronico,
bem como os reflexos positivos esperados da substituicdo do registro dos atos processuais realizados em
meio fisico por armazenamento e manipulagdo dos autos em meio digital, verifica-se oportuno e
conveniente a implementagdo do projeto Procedimento Extrajudicial Eletrénico. Tal projeto propiciaria
ainda: Prover informagdes de facil acesso sobre os documentos produzidos nos atos procedimentais
extrajudiciais; Promover a gradativa substituicdo do uso de papel em favor dos registros e documentos
em meio eletronico; racionalizar os servigos extrajudiciais com a diminuigdo da duragao do tramite de
processos extrajudiciais, a melhoraria da distribuicdo de tarefas e de recursos humanos nas Promotorias
e unidades do MPMG, a redugé&o de custos do processo de instrugéo dos feitos extrajudiciais (impresséo
em papel, toner, correios, espaco fisico, hora de trabalho do servidor)..

Objetivo

Desenvolver, implantar e manter um sistema de informagdo capaz de reproduzir todo o procedimento
extrajudicial em meio eletrénico, substituindo o registro dos atos processuais realizados no papel por
armazenamento e manipulagéo dos autos em meio digital..

Alinhamento Estratégico - Macro-objetivos

Resultados para a Sociedade

Processos Integradores

Disseminar praticas de governanga e gestdo em todos os niveis, orientadas para resultados

Aprendizado e Crescimento

Estabelecer gestdo administrativa compartilhada e padronizada
Prover solugdes tecnoldgicas integradas e inovadoras



Alinhamento Estratégico - Objetivos e iniciativas

Objetivos - Gestao Estratégica

GE-1 - Desenvolver cultura de inovagao

Iniciativas do objetivo GE-1

GE- 1.2 - Automatizagao dos processos de trabalho racionalizados

Objetivos - Tecnologia da Informagao

TI-1 - Aprimorar os sistemas de informag&o com tecnologias inovadoras e disruptivas

Iniciativas do objetivo TI-1

TI- 1.1 - Desenvolvimento e utilizagcdo de ferramentas integradoras de inteligéncia artificial



Nome do Projeto

Projeto Integragao

Area demandante

Superintendéncia de Logistica e Servigos - SLS

Patrocinador

Fabricio Marques Ferragini

Gerente do Projeto

Clarissa Duarte Belloni

Justificativa

Necessidade de integracéo da expedigdo de bens de consumo e de bens permanentes, com a realizagdo en-
tregas e coletas sem diferenciagdo da carga baseada na classificagdo contabil (consumo x permanente), com
melhor aproveitamento da frota da PGJ e dos meios de transporte disponiveis atualmente (correios e transpor-
tadora), gerando a redugao dos custos operacionais logisticos e um aprofundamento do conceito de Divisao de
MATERIAIS, setor unico de suprimentos do MPMG, em oposigéo a antiga estruturagdo fragmentada entre
DIMAC (Divisao de Material de Consumo) e DIMPE (Divisdo de Material Permanente).

Atualmente, esse processo de escoamento de carga se da da seguinte maneira:

e Diferenciagdo de carga baseada em conceitos contabeis (consumo e permanente) e ndo logisticos
(carga seca);

e  Multiplas rotas para o mesmo endereco;

e Falta de compartilhamento de veiculos/meio de transporte

Formato atual
Regido (BH e RMBH (raio N° de unidades atendidas em 1 Indicador Formato
de 60km) meés atual
Total 25 N° total de expedi- 92
¢cbes/més
Tempo total gasto (minu- 3960
tos)
Custo total ao més R$
2.991,99




Objetivo

Integragao da expedigao de bens de consumo e de bens permanentes por meio de um melhor apro-
veitamento da frota da PGJ e dos meios de transporte disponiveis atualmente (correios e transpor-
tadora).

Alinhamento Estratégico - Macro-objetivos

Resultados para a Sociedade

Processos Integradores

Disseminar praticas de governanga e gestdo, em todos os niveis, orientadas para resultados: busca o
aperfeicoamento da atividade e o aprimoramento da efetividade ministerial por meio da implementagédo e
disseminagéo de boas praticas em governanca e gestdo. Sob a ética de processos integradores é reforgada a
importancia da avaliagdo e do monitoramento dos resultados voltados para a sociedade, tarefa relevante para
governanca

Zelar pela sustentabilidade em toda forma de atuagio: o tema sustentabilidade, aqui apresentado, aborda o
desenvolvimento sustentavel nas suas mais diversas formas e envolve os aspectos ambiental, social,
econdmico, cultural entre outros, integrando diversas areas da atividade estruturante e da atividade finalistica

Aprendizado e Crescimento

Assegurar a disponibilidade e a aplicagdo eficiente dos recursos orgamentarios: trata-se de garantir recursos
para o desenvolvimento das atividades, inclusive por meio do fomento a captagédo de recursos externos, bem
como de realizar o monitoramento da aplicagéo dos recursos, por meio de ferramentas de controle interno

Estabelecer gestdo administrativa compartilhada e padronizada: refere-se a busca pelo compartilhamento e
padronizacdo no fornecimento de bens e servigos, contribuindo para uma melhor utilizagdo dos recursos
disponiveis

Alinhamento Estratégico - Objetivos e iniciativas

Objetivos - Gestao de Logistica e Servigos

GL-2 - Adotar objetivos de desenvolvimento sustentavel na gestao de logistica e servigos
Iniciativas do objetivo GLS-2

GL-2.2 - Otimizagao de prazos e custos na logistica de bens e transporte de pessoas



Nome do Projeto

Realocagéao de Analistas de Especialidades Diversas

Area demandante

Superintendéncia de Recursos Humanos — SRH

Patrocinador

Clarissa Duarte Belloni

Gerente do Projeto

Ana Rachel Brandao Ladeira Roland

Justificativa

No momento, o MPMG apresenta um déficit de pessoal, especialmente de analistas de especialidades
diversas, e demandas de diversas Promotorias e Centros de Apoio Operacional da capital e de algumas
comarcas da Regido Metropolitana.

A distribuicdo de analistas de especialidades diversas no MP em Belo Horizonte se apresenta de forma
desigual e ha decréscimo do quadro atual, por vacancias em decorréncia de exoneragbes, aposentadoria
e falecimento de servidores. Existe hoje uma Central de Apoio Técnico, que conta com quadro de pessoal
de analistas especializados, além de algumas poucas Promotorias de Justica e Centros de Apoio
Operacional. Com isso, algumas unidades contam com especialistas nos seus quadros e outras, que
também apresentam demandas, ndo possuem. Atualmente se encontra em vigor a Resolugédo PGJ n° 05
de 22 de abril de 2020, que em seu artigo 2° veda a nomeagao de servidores efetivos.

Objetivo

Melhor aproveitamento de analistas de especialidades diversas (considerando-se, para tanto, analistas
que nao sejam da Especialidade Direito e da area de Tecnologia da Informagdo) nas unidades do MPMG
localizadas em Belo Horizonte, tendo em vista as restricdes orgamentérias para novas contratagdes

Alinhamento Estratégico - Macro-objetivos

Resultados para a Sociedade

Processos Integradores

Aprendizado e Crescimento

Alinhamento Estratégico - Objetivos e iniciativas

Objetivos - Gestao de Pessoas

GP - 1 - Promover a cultura da gestdo de mudanga -



Nome do Projeto

Sistema de Controle de Diarias e Passagens - SCDP

Area demandante

Superintendéncia de Finangas — SUF

Patrocinador

Marcio Gomes de Souza

Gerente do Projeto

Danilo Botelho de Carvalho

Justificativa

A proposta da administragdo superior do Ministério Publico de promover atualizagdo permanente de
informacdes e efetividade nos processos que envolvem a tomada de deciséo, especialmente em atos que
resultem no provimento dos meios necessarios ao cumprimento da missdo ministerial, exige o
alinhamento entre as diversas instancias gerenciais e de execugdo e a permanente busca de eficiéncia
pelas areas meio do Parquet.

Neste contexto, a Procuradoria-Geral de Justiga utiliza sistemas corporativos até certo ponto satisfatérios,
que garantem a execucgao de suas principais rotinas operacionais. Todavia, por outro lado, em alguns
casos, ndo favorecem a disponibilidade de informagdes gerenciais customizadas, em tempo real e de
forma permanente, que permitam viséo sistémica e integrada dos negdcios que visam organizar.

E o caso dos processos relacionados a diarias de viagens, os quais requerem, por opinides quase em
consenso entre as instancias da Procuradoria-Geral de Justica, a necessidade de revisdo. Atualmente,
sdo verificadas falhas e até mesmo defasagem temporal das informagdes utilizadas nos processos de
solicitagdo, autorizagdo e concessao das diarias, fazendo com que este tipo de despesa, apesar de sua
relevante participagdo nos gastos da Instituigdo e da existéncia de um sistema informatizado especifico,
seja realizado de maneira ndo condizente com os rigores de controle e alinhamento estratégico que
deveriam seguir.

Assim, com vistas a dotar a Procuradoria-Geral de Justica de um ambiente propicio de informagdes, por
meio do qual contemple, de forma integrada, as diversas visées e interesses atinentes as areas meio e
finalistica na concessido de diarias, permitindo ainda atingir os propésitos de redugdo de custos e
efetividade neste tipo de gasto, é que se apresenta o Projeto denominado Sistema de Controle de Diarias
e Passagens — SCDP. Seu objetivo central é rever todos os fluxos relacionados as despesas com diarias
de viagem e decorrentes despesas com locomogao.

A revisdo contemplara desde os instrumentos normativos até o sistema informatizado propriamente dito,
cuja atualizagdo tem se mostrado extremamente necessaria.

Sem os resultados esperados com o referido Projeto, a Procuradoria-Geral de Justica permanecera com
processos personificados de escolhas e concessdes, com capacidade operacional para controle e
execugdo extremamente onerosa, em que o fornecimento de dados gerenciais € de dificil obtencdo e
extemporaneo e, portanto, ndo condizente com os propdsitos da atual administragdo, conforme ressaltado
acima.



Objetivo

Aperfeicoar o Sistema de Concesséao e Controle de Diarias e Passagens do Ministério Publico do Estado
de Minas Gerais, com revisdo do fluxo de funcionamento e regras dos negocios..

Alinhamento Estratégico - Macro-objetivos

Resultados para a Sociedade

Processos Integradores

Aprendizado e Crescimento

Estabelecer gestdo administrativa compartilhada e padronizada

Alinhamento Estratégico - Objetivos e iniciativas

Objetivos — Controle Interno

CI- 1 - Estimular a adogédo de boas praticas identificadas em processos internos

Iniciativas do objetivo CI-1

CI-1.1 - Criagéao de trilhas de controle prévio para os processos criticos

Objetivos - Gestao Estratégica

GE-1 - Desenvolver cultura de inovagao

Iniciativas do objetivo GE-1

GE- 1.2 - Automatizagdo dos processos de trabalho racionalizados

Objetivos - Gestao Orgamentaria

GO-1 - Promover uma gestao financeira e orgamentaria eficiente

Iniciativas do objetivo GO-1

GO- 1.1 - Implementagéo de gestéo por centro de custo-



Nome do Projeto

Sistema de Fiscalizagado Eletrénica do Procon-MG

Area demandante

Procon-MG

Patrocinador

Marcio Gomes de Souza

Gerente do Projeto

Isabella Salvino Ottoni

Justificativa

O Procon-MG, érgéo de administracdo do Ministério Publico, vinculado diretamente a Procuradoria-Geral
de Justica, exerce a coordenagdo da politica do Sistema Estadual de Defesa do Consumidor, cabendo-
Ihe, entre outras atribui¢des, fiscalizar as relagbes de consumo e aplicar as sangdes e penalidades
administrativas previstas na Lei Federal n° 8.078, de 11.09.1990, e em outras normas pertinentes a
defesa do consumidor.

Atualmente, a fiscalizagdo é efetuada por agentes fiscais, oficialmente credenciados, designados entre
os servidores do Ministério Publico lotados nas Promotorias de Justica que atuam na Defesa do
Consumidor da capital e do Interior, conforme o disposto na Resolugdo PGJ n°® 11/2011.

Os fiscais vdo a campo com um formulario impresso, referente ao tipo de estabelecimento a ser
fiscalizado, a maioria em formato de check-list (listas de verificagdo), que sdo preenchidos manualmente
no momento da fiscalizagao (http://www.mpmg.mp.br/areas-de-atuacao/defesa-do-
cidadao/consumidor/fiscalizacao/formularios-de-fiscalizacao/formularios-de-fiscalizacao.htm).

Apés o preenchimento dos formularios, ocorre a lavratura do auto, também de forma manuscrita,
utilizando-se de papel carbono, sendo a 22 (segunda) via entregue ao fiscalizado, o original ao promotor
solicitante e uma copia arquivada no setor.

Finalizada a fiscalizagéo, é feito o registro manual das informagdes (como por exemplo, o fornecedor
fiscalizado, a area/segmento, a data da fiscalizagdo, o numero do auto lavrado, o resultado da
fiscalizagdo, se constatagdo, autuagéo, apreenséo, coleta...) no Sistema de Apoio ao Procon-MG (SAP).
Porém esse sistema ndo atende os municipios do interior do Estado e possui algumas falhas na
recuperagdo de dados, o que ndo permite obtengdo de dados estatisticos imediatos e confiaveis, de
acordo com a responsavel pela Divisdo de Fiscalizagao.

Assim, espera-se como resultado deste Projeto a automatizacdo de toda a rotina de trabalho que
envolve o ato fiscalizatério, gerando celeridade a eficiéncia a todo o procedimento.

Objetivo

Implantar Sistema Eletronico de Fiscalizagdo, gerando maior celeridade e eficiéncia na lavratura dos
autos, a partir da padronizagao de procedimentos via aplicativo e utilizagdo de dispositivos moveis.



Alinhamento Estratégico - Macro-objetivos

Resultados para a Sociedade

Processos Integradores

Aprendizado e Crescimento

Prover solugdes tecnoldgicas integradas e inovadoras

Alinhamento Estratégico - Objetivos e iniciativas

Objetivos - Gestao Estratégica

GE-1 - Desenvolver cultura de inovagao

Iniciativas do objetivo GE-1

GE-1.2 - Automatizagdo dos processos de trabalho racionalizados

Objetivos - Tecnologia da Informagao

TI-1 - Aprimorar os sistemas de informagao com tecnologias inovadoras e disruptivas

Iniciativas do objetivo TI-1

TI-1.1 - Desenvolvimento e utilizagao de ferramentas integradoras de inteligéncia artificial



Nome do Projeto

Sistema de Gestdo de Adiantamentos Diversos - SIGADD

Area demandante

Superintendéncia de Financas — SUF

Patrocinador

Marcio Gomes de Souza

Gerente do Projeto

Danilo Botelho de Carvalho

Justificativa

Os procedimentos de concessado de adiantamentos diversos no ambito da Instituicdo sédo executados de
forma manual com formularios elaborados em editores de texto e com controles em planilhas eletronicas.

A prestacgdo de contas é encaminhada para DCON em duas etapas. Na primeira etapa, ha o envio prévio
dos documentos através de fax ou e-mail; na segunda etapa, sdo encaminhados via Correios os
documentos originais para analise e conferéncia da DCON. Ao final do processo, todos os documentos
s&o arquivados na Diretoria de Contabilidade.

Todo este caminho manual torna o processo bastante moroso aumentando o custo do controle e ainda o
ndo atendimento as normas estabelecida pelo CNMP.

Em atendimento as normas estabelecidas na Resolugdo CNMP n° 86/2012, que determina a identificacdo
individualizada de cada gasto, com justificativa suscinta, para publicagdo no Portal da Transparéncia do
MPMG e a Lei de Acesso a Informagédo, torna-se necessario a criagdo de processos automatizados de
solicitagdo de adiantamentos diversos, incluindo Despesa Miuda de Pronto Pagamento, Prestacdo de
Contas, incorporando a digitalizagdo de comprovantes da despesa e documentos de devolugéo de saldo
nao utilizado, todos originais.

Além de atendimento aos dispositivos legais é premente a necessidade de aprimorar e agilizar a gestéo
orcamentaria e financeira com ferramentas de informatica préprias, capaz de fornecer relatérios
estruturados e consultas gerenciais globais e individualizadas, automatizando o processo e acelerando as
informagbes. O aprimoramento dos processos de pagamentos das unidades envolvidas, com integragéo a
realidade das ferramentas de comunicagdo disponibilizadas pelo atual quadro de desenvolvimento
tecnoldgico implicara em redugao do tempo gasto pelos servidores e do consumo desnecessario de
materiais.

Objetivo

Racionalizar e informatizar a Gestdo dos Adiantamentos Diversos da PGJ

Alinhamento Estratégico - Macro-objetivos

Resultados para a Sociedade



Processos Integradores

Aprendizado e Crescimento

Estabelecer gestdo administrativa compartilhada e padronizada
Prover solugdes tecnoldgicas integradas e inovadoras

Alinhamento Estratégico - Objetivos e iniciativas

Objetivos - Controle Interno Gestao Estratégica

Cl -1 - Estimular a adogao de boas praticas identificadas em processos internos

Iniciativas do objetivo CI-1

Cl -1.1 - Criagéo de trilhas de controle prévio para os processos criticos

Objetivos - Gestao Estratégica

GE -1 - Desenvolver cultura de inovagao

Iniciativas do objetivo GE-1

GE -1.2 - Automatizagao dos processos de trabalho racionalizados



Nome do Projeto

Sistema de Gestdo de Aprendizagem

Area demandante

Superintendéncia de Formagéao e Aperfeicoamento — SFA

Patrocinador

Clarissa Duarte Belloni

Gerente do Projeto

Daniela Peixoto Nogueira

Justificativa

A Diretoria de Formacgao, Aperfeigoamento e Pds-graduagao (DFAP/CEAF), composta por dois nucleos
(Presencial- NUFAP e virtual - NUFAD), possui uma estrutura moodle 2.7 para capacitagdo interna de
membros, servidores e estagiarios do MPMG, além de varios sistemas (E-lista, portal, intranet, Instagram,
MPForms, Google drive, Excel, etc) para gestao dos processos de trabalho. As a¢des ao vivo estdo sendo
cada vez mais demandadas, pois abrangem integrantes da capital, do interior do Estado de MG, bem
como, na maior parte das a¢des educacionais, qualquer interessado, em qualquer lugar do mundo.

Atualmente, a DFAP ndo possui uma plataforma que reuna todos os cursos disponiveis (presenciais e a
distancia), bem como inscreva usuarios, entregue relatérios e permita a emissao de certificados. Pretende-
se com a implementacao desse projeto, a contratacdo de empresa especializada em desenvolvimento,
customizacgao, implantagéo e treinamento para fornecimento de solugdo LMS (Learning Management Sys-
tem) que viabilizara a otimizacdo dos processos de trabalho da DFAP, a melhoria de acesso as informa-
¢bes por parte do publico usuario do servigo da Escola Institucional, bem como a emissdo de certificados
com cédigo de autenticidade.

Objetivo

Implementacdo de Sistema de Gestdo da Aprendizagem (LMS/ plataforma e-learning) no intuito de
aprimorar e profissionalizar as atividades desenvolvidas pela Diretoria de Formagao
da Escola Institucional.

Alinhamento Estratégico - Macro-objetivos

Resultados para a Sociedade

Processos Integradores

Disseminar praticas de governanga e gestdo, em todos os niveis, orientadas para resultados: busca o
aperfeicoamento da atividade e o aprimoramento da efetividade ministerial por meio da implementacao e
disseminagéo de boas praticas em governanga e gestdo. Sob a dtica de processos integradores é
reforcada a importancia da avaliagdo e do monitoramento dos resultados voltados para a sociedade, tarefa
relevante para governancga

Aprendizado e Crescimento



Promover a gestdo por competéncias e a qualidade de vida no trabalho: abrange a gestdo por
competéncia em seus diversos aspectos (sele¢do, capacitagcdo, desempenho), bem como mantém foco na
promocgao da saude e bem-estar do individuo

Prover solugdes tecnologicas integradas e inovadoras: compreende a entrega de solugdes de tecnologia
da informagé&o por meio de inovagao e servigos integrados

Alinhamento Estratégico - Objetivos e iniciativas

Objetivos — Comunicagao Social

CS-1 - Promover comunicagéo interna como instrumento de integracéo institucional

Iniciativas do objetivo CS-1

CS-1.1 - Aperfeicoamento de canais de comunicagéo

CS-1.2 - Organizagao de ambientes que permitam a interagdo e o compartilhamento de conhecimentos

Objetivos — Gestao de Pessoas

GP-1 - Promover a cultura da gestdo de mudanga

Iniciativas do objetivo GP-1

GP-1.2 - Capacitacéo e treinamento dos integrantes da instituicdo em cultura de gestdo de mudancas

Objetivos - Gestao Estratégica

GE-1 - Desenvolver cultura de inovagao

Iniciativas do objetivo GE-1

GE-1.2 - Automatizagdo dos processos de trabalho racionalizados



Nome do Projeto

TV Corporativa

Area demandante

Assessoria de Comunicacao Integrada - ASSCOM

Patrocinador

Marcio Gomes de Souza

Gerente do Projeto

Inacio Muzzi Fonseca

Justificativa

Atualmente, ha uma limitacdo de canais de comunicacao interna utilizados pela instituicdo, sendo eles: e-
lista, intranet e lista de transmissdo. Tais meios mostram-se insuficientes para informar o publico-alvo de
maneira efetiva, seja por serem pouco acessados ou visualizados pelos usuarios, seja pelo volume de
informacgbes que sdo disparadas em cada um deles.

Ainda, esses meios dependem de um cadastro prévio do publico de interesse (criagdo de grupos de e-
mail, e-lista, whatsapp). Ou seja, dependem da intervencdo das areas de Tl, da Comunicagdo e, até
mesmo, da iniciativa do préprio integrante da instituicdo, que deve, por exemplo, pedir para ser incluido
em determinadas listas de transmisséo.

Outros recursos de comunicagdo também usados sdo as mensagens afixadas nos quadros de aviso e
nos elevadores. Contudo, oferecer um sistema audiovisual, que estimula o interlocutor através da audi¢cao
e da visdo, torna-se importante, na medida em que, com tal sistema, os niveis de absorgdo, apreensao e
retencdo das informagdes aumentam, uma vez que havera continuidade na sua divulgagdo e maior
exposicao do receptor a eles, ou seja, havera um ganho de constancia e alta frequéncia de impactacgéo.
Ressalta-se que, em outros canais (e-mail, intranet, whatsapp), o interlocutor & exposto apenas uma vez
ao texto e dificilmente voltara a 1é-lo.

Por fim, o posicionamento estratégico das TVs/totens em locais de grande circulagdo de pessoas
permitira que a mensagem se propague com mais frequéncia e atinja um publico maior em menor tempo.

Objetivo

Garantir mais eficiéncia e rapidez a comunicagado institucional, a partir da regularidade, continuidade,
distribuicdo estratégica das informagoes e diversificagdo dos locais em que elas serdo difundidas..

Alinhamento Estratégico - Macro-objetivos

Resultados para a Sociedade

Processos Integradores

Aprendizado e Crescimento



Fortalecer os processos de comunicagao e a imagem institucional

Alinhamento Estratégico - Objetivos e iniciativas

Objetivos — Comunicagao Social

CS -1 - Promover comunicagdo interna como instrumento de integracéo institucional
CS- 2 - Promover comunicagao agil e inovadora que dissemine a missao e atividades institucionais -

Iniciativas do objetivo CS -1

CS - 1.1 - Aperfeicoamento de canais de comunicagao
CS - 1.2 - Organizagéo de ambientes que permitam a interagédo e o compartilhamento de conhecimentos
CS - 1.3 - Divulgagao das competéncias e a¢des das diversas unidades administrativas

Iniciativas do objetivo CS-2

CS - 2.1 - Implantagédo de atividade especializada em comunicagao digital



Nome do Projeto

Vistoria Virtual CEAT

Area demandante

Central de Apoio Técnico

Patrocinador

Dr. Edson de Resende Castro

Gerente do Projeto

Erika Stehling

Justificativa

O projeto propbe o desenvolvimento de um aplicativo para realizacdo de vistorias virtuais a distancia,
através de servidores ou agentes de 6rgaos autorizados. O projeto teve origem durante a pandemia, onde
os analistas de engenharia da CEAT ficaram impossibilitados de realizar viagens para vistorias e também
da experiéncia nas pericias que nos mostrou que em muitos casos a vistoria é simples de ser realizada e
pode ser feita por servidor da prépria comarca solicitante ou por agente autorizado.

O aplicativo ira gerar, ao final da vistoria, um relatério com assinatura digital do servidor ou agente
autorizado, que tera fé publica e podera ser utilizado pelos analistas em seu trabalho pericial.

Com a utilizagédo do aplicativo espera-se reduzir o nimero de viagens dos analistas e, consequentemente,
ganhar tempo para realizagdo de mais trabalhos periciais. O objetivo maior é reduzir a carga de pericias
dos analistas e o tempo de espera pela realizagdo dos trabalhos periciais.

Objetivo

Desenvolver aplicativo para realizagdo de vistorias virtuais a distancia, através de servidores ou agentes
de o6rgaos autorizados.

Alinhamento Estratégico - Macro-objetivos

Resultados para a Sociedade

Aperfeicoar a atividade investigativa e de inteligéncia do Ministério Publico: envolve tanto a esfera civel
quanto a penal, visando a melhoria de técnicas e roteiros investigativos e ao incremento da estrutura
humana e tecnoléaica da Instituicdo

Impulsionar a fiscalizagdo do emprego de recursos publicos, a implementagédo de politicas publicas e o
controle social: compreende a estruturacéo de atividade ministerial preventiva sistematica

Processos Integradores



Disseminar praticas de governanga e gestdo, em todos os niveis, orientadas para resultados: busca o
aperfeicoamento da atividade e o aprimoramento da efetividade ministerial por meio da implementacéo e
disseminagéo de boas praticas em governanga e gestdo. Sob a dtica de processos integradores é
reforcada a importancia da avaliagdo e do monitoramento dos resultados voltados para a sociedade, tarefa
relevante para governancga

Zelar pela sustentabilidade em toda forma de atuagdo: o tema sustentabilidade, aqui apresentado, aborda
o desenvolvimento sustentavel nas suas mais diversas formas e envolve os aspectos ambiental, social,
econdmico, cultural entre outros, integrando diversas areas da atividade estruturante e da atividade
finalistica

Aprendizado e Crescimento

Prover solugdes tecnoldgicas integradas e inovadoras: compreende a entrega de solugdes de tecnologia
da informagé&o por meio de inovagao e servigos integrados

Alinhamento Estratégico - Objetivos e iniciativas

Objetivos — Gestao Estratégica

GE-1 - Desenvolver cultura de inovagao

Iniciativas do objetivo GE-1

GE-1.2 - Automatizagdo dos processos de trabalho racionalizados



Nome do Projeto

Viver Muito Além do MP

Area demandante

CAO-ldosos e Pessoas com Deficiéncia

Patrocinador

Marcio Gomes de Souza

Gerente do Projeto

Vania Samira Doro Pereira Pinto

Justificativa

O presente projeto justifica-se na importancia de fomentar e subsidiar, no &mbito do Ministério Publico
de Minas Gerais, a criagdo de politica institucional e programa relacionados & preparagdo de membros
e servidores para a aposentagao.

Ora, conforme sabido sdo diretrizes da politica do idoso o estabelecimento de mecanismos que
favoregcam a divulgagao de informagdes de carater educativo sobre os aspectos biopsicossociais do
envelhecimento e o apoio a estudos e pesquisas sobre as questdes relativas ao envelhecimento. Da
mesma forma, € da competéncia do Poder Publico criar e estimular a manutencédo de programas de
preparacéo para aposentadoria nos setores publico e privado com antecedéncia minima de dois anos
antes do afastamento (arts. 10, IV, c, da Lei 8.842/1994 e 5°, IV, c, da Lei 12.666/1997). Ademais, é
necessaria a consolidacdo, no ambito do Ministério Publico de Minas Gerais, de uma politica
permanente de aperfeicoamento dos mecanismos de promoc&o dos direitos dos idosos, inclusive e
especialmente, no que diz respeito a indugdo, fomento e fiscalizagdo das politicas pubicas previstas nos
respectivos planos nacional e estadual.

Portanto, justificada a necessidade de incentivar a elaboragéo, no ambito do Ministério Publico de Minas
Gerais, de programa de preparagdo de membros e servidores para a aposentadoria (arts. 2°, Il e XXIV,
da Resolugédo PGJ n° 9, de 19 de fevereiro de 2021)..

Objetivo

Criagdo de proposta de politica e/ou programa institucional de aperfeicoamento dos mecanismos de
preparacéo dos membros e servidores para a aposentagao.

Alinhamento Estratégico - Macro-objetivos

Resultados para a Sociedade

Garantir a transversalidade dos direitos fundamentais em toda atividade ministerial: equivale a
conservagao do zelo aos direitos humanos e sociais independentemente da area de atuacgéo.

Processos Integradores

Aprendizado e Crescimento



Promover a gestdo por competéncias e a qualidade de vida no trabalho: abrange a gestdo por
competéncia em seus diversos aspectos (sele¢do, capacitagdo, desempenho), bem como mantém foco
na promogéao da saude e bem-estar do individuo-

Alinhamento Estratégico - Objetivos e iniciativas

Objetivos - Gestao de Pessoas

GP-2 - Instituir politica de gestao de pessoas

Iniciativas do objetivo GP-2

GP-2.2 - Promogéo da qualidade de vida no trabalho -



Programa Decisdo Orientada Por Dados

Nome do Projeto

Formulario eletrénico de entrevista inicial - PROEVI

Area demandante

Coordenadoria de Planejamento Institucional - COPLI

Patrocinador

Rafael Henrique Martins Fernandes

Gerente do Projeto

Anna Flavia Lehman Battaglia

Justificativa

Na entrevista inicial para participagdo no PROEVI, um formulario é preenchido manualmente. Sao
coletados varios dados como caracterizagdo dos participantes e dados a respeito do atendimento, como
data e duragao.

A automagdo do questionario possibilitara a possibilidade de visualizacdo de estatisticas a respeito
desses atendimentos com a eliminagao da etapa, que muitas vezes ndo pode ser feita, por falta de tempo,
de digitagdo dos dados do questionario preenchido manualmente.

A automacéo fara com os dados fiquem estruturados em forma de planilha, o que permitira a criagéo de
painéis de consulta e visualizagdo de todos os questionarios, bem como das estatisticas de interesse.

Objetivo

Subsidiar o Programa com método mais agil e confidvel para coleta, armazenamento e visualizagdo de
dados coletados na entrevista inicial.

Alinhamento Estratégico - Macro-objetivos

Resultados para a Sociedade

Intensificar o didlogo com a sociedade e fomentar a solugao pacifica de conflitos

Processos Integradores

Aprendizado e Crescimento

Prover solugdes tecnoldgicas integradas e inovadoras



Alinhamento Estratégico - Objetivos e iniciativas

Objetivos — Comunicagao Social

CS-2- Promover comunicacéo agil e inovadora que dissemine a missdo e atividades institucionais

Iniciativas do objetivo CS-2

CS-2.2- Aperfeigoamento do atendimento ao publico externo

Objetivos - Tecnologia da Informagao

TI-1 - Aprimorar os sistemas de informag&o com tecnologias inovadoras e disruptivas

Iniciativas do objetivo TI-1

TI-1.1 - Desenvolvimento e utilizagcdo de ferramentas integradoras de inteligéncia artificial



Nome do Projeto

Painel de acompanhamento - Chefia de Gabinete.

Area demandante

Coordenadoria de Planejamento Institucional - COPLI

Patrocinador

Rafael Henrique Martins Fernandes

Gerente do Projeto

Anna Flavia Lehman Battaglia

Justificativa

No processo de implantacdo do PEAD na Chefia de Gabinete, verificou-se a necessidade de organizagéo
e apresentagcdo, em um unico local, dos dados funcionais de membros, servidores e estagiarios das
diversas Comarcas.

Os dados existentes estdo dispersos em diversas fontes e, atualmente, ndo podem ser visualizados de
uma so vez, dificultando comparagdes e outras analises.

A execucao do projeto proporcionara a Unidade melhor organizacao e visualizagdo dos dados existentes,
permitindo a identificacdo de problemas e de possiveis solugdes.

Objetivo

Subsidiar o processo de tomada de decisdo da Chefia de Gabinete tornando a analise de dados mais
acessivel e interativa.

Alinhamento Estratégico - Macro-objetivos

Resultados para a Sociedade

Processos Integradores

Aprendizado e Crescimento

Estabelecer gestdo administrativa compartilhada e padronizada

Alinhamento Estratégico - Objetivos e iniciativas

Objetivos — Controle Interno

CI-1- Estimular a adogdo de boas praticas identificadas em processos internos



Iniciativas do objetivo CI-1

ClI-1.1- Criagao de trilhas de controle prévio para os processos criticos

Objetivos — Gestao Estratégica

GE-1- Desenvolver cultura de inovagéo

Iniciativas do objetivo GE-1

GE-1.2- Automatizagdo dos processos de trabalho racionalizados



Nome do Projeto

Painel de Visualizagao - Atendimento da Comunicagdo aos Membros do MPMG

Area demandante

Coordenadoria de Planejamento Institucional - COPLI

Patrocinador

Rafael Henrique Martins Fernandes

Gerente do Projeto

Anna Flavia Lehman Battaglia

Justificativa

A Superintendéncia de Comunicagéo Integrada realizou, no periodo de 22.02.2021 a 09.04.2021,
pesquisa com os membros do MPMG a fim de conhecer as opiniées e as necessidades relacionadas aos
servigos prestados pela SCI.

Os dados obtidos por meio da pesquisa precisam ser organizados, agrupados, cruzados e apresentados
em formato que permita melhor analise e interpretagéo.

A execucdo do projeto possibilitarda melhor analise dos dados obtidos e a construgdo de conclusdes a
respeito da percepgéo dos membros sobre servigos prestados e de propostas de melhoria.

Objetivo

Tornar acessivel a analise dos dados obtidos por meio da pesquisa de atendimento da comunicagéo aos
Membros do MPMG realizada no periodo de 22.02.2021 a 09.04.2021..

Alinhamento Estratégico - Macro-objetivos

Resultados para a Sociedade

Processos Integradores

Aprendizado e Crescimento

Fortalecer os processos de comunicagao e a imagem institucional

Alinhamento Estratégico - Objetivos e iniciativas

Objetivos — Comunicagao Social

CS-1- Promover comunicagao interna como instrumento de integragao institucional -



Iniciativas do objetivo CS-1

CS-1.1- Aperfeicoamento de canais de comunicagéo

Objetivos — Controle Interno

Cl-1- Estimular a adocao de boas praticas identificadas em processos internos

Iniciativas do objetivo CI-1




Programa Logistica Sustentadvel

Nome do Projeto

Cesta de Materiais - Implementacao do almoxarifado virtual

Area demandante

Superintendéncia de Logistica e Servigos - SLS

Patrocinador

Clarissa Duarte Belloni

Gerente do Projeto

Aline Laia Cardozo

Justificativa

Necessidade de se repensar a existéncia de um centro de armazenamento e de distribuicdo de itens em
BH para fornecimento para todas as unidades em MG, considerando a extensa faixa territorial do estado e
o alto custo com o transporte. Ademais existe uma papelaria € um supermercado em cada uma das
unidades da PGJ.

O estoque de produtos é fisico e demanda capacitagdo constante de colaboradores (logistica first in, first
out e armazenamento correto). Produtos que exigem um acondicionamento ideal e o controle quanto ao
prazo de validade sdo diretamente impactos com mudangas de contexto. Planejamento de compra e
estoque é baseado na demanda média mensal e na manutengéo do estoque de seguranga. Mudanga no
cenario, como esta acontecendo com a implementagdo de home office, impacta imediatamente no
consumo e fornecimento de alguns bens.

A implementagéo do almoxarifado virtual reduzira o custo da cadeia de suprimento, que envolve compra,
armazenamento, separagao e distribuicdo de bens de consumo. Um dos objetivos da Agenda 2030 da
ONU ¢ a construcao de infraestruturas resilientes que promogéo a industrializagdo sustentavel e fomente
a inovagéo. Diante das mudancas ocasionadas pelo Covid-19, o MPMG necessita estar preparado e
capacitado para se adequar as mudangas que possam ocorrer € impactar o fornecimento desses bens.

Objetivo

Implementar as cestas de materiais (itens de consumo, materiais de higiene pessoal e itens antissépticos
para combate ao Covid-19) como projeto piloto e, por fim, implementar o almoxarifado virtual.

Alinhamento Estratégico - Macro-objetivos

Resultados para a Sociedade

Processos Integradores

Zelar pela sustentabilidade em toda forma de atuagao



Aprendizado e Crescimento

Assegurar a disponibilidade e a aplicagéo eficiente dos recursos orgamentarios
Prover solugdes tecnoldgicas integradas e inovadoras

Alinhamento Estratégico - Objetivos e iniciativas

Objetivos - Gestao Orgamentaria

GO-1- Promover uma gestéo financeira e orcamentaria eficiente

Iniciativas do objetivo GO-1

GO-1.1- Implementagéo de gestao por centro de custo

Objetivos — Gestao Estratégica

GE-1- Desenvolver cultura de inovagao

Iniciativas do objetivo GE-1

GE-1.2- Automatizagdo dos processos de trabalho racionalizados

Objetivos - Gestao de Imdveis

GI-1- Mudar ambientes como fator de eficiéncia

Iniciativas do objetivo GI-1

GI-1.3- Revisao da distribuicdo dos espacos em razdo do dimensionamento da forga de trabalho

Objetivos - Tecnologia da Informagao

TI-1- Aprimorar os sistemas de informagcao com tecnologias inovadoras e disruptivas

Iniciativas do objetivo TI-1

TI-1.1- Desenvolvimento e utilizagao de ferramentas integradoras de inteligéncia artificial



Nome do Projeto

E-Carta/ AR Digital

Area demandante

Superintendéncia de Logistica e Servigos - SLS

Patrocinador

Clarissa Duarte Belloni

Gerente do Projeto

Aline Laia Cardozo

Justificativa

E uma solucédo de captacao eletronica dos dados da mensagem que depois sdo processados para o meio
fisico. Atende na producao e distribuicdo de documentos oficiais, que exigem sigilo no processamento do
conteudo com possibilidade de comprovacdo da entrega no destino. Permite a integracdo entre os
Correios e o Judiciario estabelecendo uma comunicacdo formal entre entidades, 6rgdos, empresas e
cidadaos no decorrer de processos judiciais.

Objetivo

Permitir o envio de correspondéncia com ou sem Aviso de Recebimento online, através de sistema dos
Correios, ao invés da carta impressa.

Alinhamento Estratégico - Macro-objetivos

Resultados para a Sociedade

Processos Integradores

Zelar pela sustentabilidade em toda forma de atuagao

Aprendizado e Crescimento

Prover solugdes tecnoldgicas integradas e inovadoras

Alinhamento Estratégico - Objetivos e iniciativas

Objetivos - Gestao de Imoveis

GI-1- Mudar ambientes como fator de eficiéncia

Iniciativas do objetivo GI-1



GI-1.3- Revisao da distribuigdo dos espagos em razdo do dimensionamento da forga de trabalho

Objetivos — Gestao Estratégica

GE -1 - Desenvolver cultura de inovagao

Iniciativas do objetivo GE-1

GE -1.2 - Automatizagdo dos processos de trabalho racionalizados

Objetivos - Gestao Orgamentaria

GO -1 - Promover uma gestéo financeira e orgamentaria eficiente

Iniciativas do objetivo GO-1

GO-1.1 - Implementagéo de gestéo por centro de custo

Objetivos - Tecnologia da Informagao

Tl -1 - Aprimorar os sistemas de informagao com tecnologias inovadoras e disruptivas

Iniciativas do objetivo TI-1

Tl -1.1 - Desenvolvimento e utilizagao de ferramentas integradoras de inteligéncia artificial



Nome do Projeto

ORBIS

Area demandante

Superintendéncia de Logistica e Servigos - SLS

Patrocinador

Clarissa Duarte Belloni

Gerente do Projeto

Aline Laia Cardozo

Justificativa

O Ministério Publico do Estado de Minas Gerais cresceu muito nos ultimos anos tanto em atribui¢cdes
quanto em pessoal e infraestrutura para atendimento as diversas novas demandas. Isso implicou em
aquisicoes e locagbes de inumeros iméveis e em rapido crescimento das despesas diretas e indiretas
correspondentes a essa estrutura. Entretanto, verifica-se que com o advento da tecnologia que possibilita
a realizagdo do trabalho remoto e de teleconferéncias, assim como o armazenamento dos documentos e
dados em nuvem, a modernizagao da forma de trabalho do MPMG tornou-se necessaria e possivel. E
uma das formas de modernizagdo é o compartilhamento de espagos de trabalho que traria integragcao
entre as equipes e a diminuigdo para a instituicdo de todos os custos relacionados a manutengao da
infraestrutura atual.

Objetivo

Implantar sistemas de compartilhamento de espacgos de trabalho no MPMG (coworking).

Alinhamento Estratégico - Macro-objetivos

Resultados para a Sociedade

Processos Integradores

Aprendizado e Crescimento

Estabelecer gestdo administrativa compartilhada e padronizada

Alinhamento Estratégico - Objetivos e iniciativas

Objetivos - Gestao de Imoveis

GI-1- Mudar ambientes como fator de eficiéncia



Iniciativas do objetivo GI-1

Gl - 1.1 - Compartiihamento de ambientes (salas de reunides, copas, etc.)
Gl - 1.3 - Revisao da distribuicdo dos espagos em razédo do dimensionamento da forga de trabalho

Objetivos - Tecnologia da Informacgao

TI-1- Aprimorar os sistemas de informagcao com tecnologias inovadoras e disruptivas

Iniciativas do objetivo TI-1

TI-1.1- Desenvolvimento e utilizagao de ferramentas integradoras de inteligéncia artificial



Nome do Projeto

Plano de Logistica Sustentavel

Area demandante

Superintendéncia de Logistica e Servigos — SLS

Patrocinador

Marcio Gomes de Souza

Gerente do Projeto

Aline Laia Cardozo

Justificativa

Objetivo

Implantar o Plano de Logistica Sustentavel no MPMG.

Alinhamento Estratégico - Macro-objetivos

Resultados para a Sociedade

Processos Integradores

Zelar pela sustentabilidade em toda forma de atuagao

Aprendizado e Crescimento

Alinhamento Estratégico - Objetivos e iniciativas

Objetivos - Gestao Logistica e Servigos

GLS - 1 - Integrar fluxos de solicitagdo de material com fluxos de servicos de manutencao
GLS - 2 - Adotar objetivos de desenvolvimento sustentavel na gestao logistica e servigos

Iniciativas do objetivo GLS-1

GLS - 1.1 - Monitoramento e analise das demandas e do consumo das areas solicitantes em relagéo a
materiais e servigos



Iniciativas do objetivo GLS-2

GLS - 2.2 - Otimizagéo de prazos e custos na logistica de bens e transporte de pessoas



Nome do Projeto

Protocolo Digital

Area demandante

Superintendéncia de Logistica e Servigos - SLS

Patrocinador

Clarissa Duarte Belloni

Gerente do Projeto

Aline Laia Cardozo

Justificativa

Necessidade de substituir o SCDP e atualizar o processo de protocolo dos documentos.

Objetivo

Atualizar o processo de protocolo, permitindo melhor controle e triagem dos documentos.

Alinhamento Estratégico - Macro-objetivos

Resultados para a Sociedade

Processos Integradores

Aprendizado e Crescimento

Prover solugdes tecnoldgicas integradas e inovadoras

Alinhamento Estratégico - Objetivos e iniciativas

Objetivos — Controle Interno

Cl - 1 - Estimular a adogao de boas praticas identificadas em processos internos

Iniciativas do objetivo GE-1

Objetivos — Gestao Estratégica



GE -1 - Desenvolver cultura de inovagao

Iniciativas do objetivo GE-1

GE - 1.2 - Automatizagéo dos processos de trabalho racionalizados

Objetivos - Tecnologia da Informacgao

Tl -1 - Aprimorar os sistemas de informagéo com tecnologias inovadoras e disruptivas

Iniciativas do objetivo TI-1

Tl - 1.1 - Desenvolvimento e utilizagcdo de ferramentas integradoras de inteligéncia artificial



Nome do Projeto

Reutilizar - Destinagao de itens sem saida com estoque no galpao

Area demandante

Superintendéncia de Logistica e Servigos - SLS

Patrocinador

Clarissa Duarte Belloni

Gerente do Projeto

Aline Laia Cardozo

Justificativa

A DIMAT encontra-se com diversos itens "sem saida" no galpao de consumo. Pensando na agenda 2030
e no desenvolvimento sustentavel, diversos desses itens podem ter utilizacdo diversa daquela
inicialmente adquirida, com criatividade e divulgacao de novas ideias. Este projeto permitira a liberagéo de
espacgo no galpéo, a movimentagao/destinagao do dinheiro ja gasto com o item pelo MPMG; a divulgagéo
de boas praticas pelos servidores e o consumo consciente dos itens.

Objetivo

Dar nova destinagao aos itens "sem saida" na DIMAT e liberar os espagos nos galpdes. Divulgar os itens
que precisam ser consumidos e novas formas de utiliza-los no ambiente de trabalho, o que permitira uma
otimizacdo de custos para a PGJ e o desenvolvimento sustentavel (agenda 2030). A médio prazo, os
usuarios dos bens auxiliardo a DIMAT no consumo de itens-chave para evitar desperdicio, interrupcéo da
aquisi¢ao ou reutilizagao.

Alinhamento Estratégico - Macro-objetivos

Resultados para a Sociedade

Processos Integradores

Zelar pela sustentabilidade em toda forma de atuagao

Aprendizado e Crescimento

Estabelecer gestdo administrativa compartilhada e padronizada

Alinhamento Estratégico - Objetivos e iniciativas

Objetivos — Controle Interno



Cl -1 - Estimular a adogao de boas praticas identificadas em processos internos

Iniciativas do objetivo CI-1

Cl -1.1 - Criacao de trilhas de controle prévio para os processos criticos

Objetivos — Gestao de Imoveis

Gl -1 - Mudar ambientes como fator de eficiéncia

Iniciativas do objetivo GI-1

Objetivos — Gestao Logistica e Servigos

GLS -2 - Adotar objetivos de desenvolvimento sustentavel na gestao de logistica e servigos

Iniciativas do objetivo GLS-1

GLS -2.2 - Otimizagao de prazos e custos na logistica de bens e transporte de pessoas



PROGRAMA SEDES

Nome do Projeto

Sede Prépria de Curvelo

Area demandante

Superintendéncia de Engenharia e Arquitetura — SEA -

Patrocinador

Marcio Gomes de Souza

Gerente do Projeto

Julio Gomes do Val

Justificativa

Necessidade de melhoria das instalagbes do Ministério Publico na Comarca de Curvelo, garantindo
espago suficiente para as Promotorias de Justi¢a, visando a funcionalidade e a prestacdo de servigos com
qualidade.

Objetivo

Construir sede prépria das Promotorias de Justica de Curvelo.

Alinhamento Estratégico - Macro-objetivos

Resultados para a Sociedade

Processos Integradores

Aprendizado e Crescimento

Alinhamento Estratégico - Objetivos e iniciativas

Objetivos — Gestao de Iméveis

Gl -1 - Mudar ambientes como fator de eficiéncia

Iniciativas do objetivo GE-1

Gl - 1.1 - Compartilhamento de ambientes (salas de reunides, copas, etc.)



Nome do Projeto

Sede Prépria de Governador Valadares

Area demandante

Superintendéncia de Engenharia e Arquitetura — SEA -

Patrocinador

Marcio Gomes de Souza

Gerente do Projeto

Julio Gomes do Val

Justificativa

Necessidade de melhoria das instalagdes do Ministério Publico na Comarca de Governador Valadares,
garantindo espaco suficiente para as Promotorias de Justi¢a, visando a funcionalidade e a prestagdo de
servicos com qualidade.

Objetivo

Construir sede prépria das Promotorias de Justica de Governador Valadares

Alinhamento Estratégico - Macro-objetivos

Resultados para a Sociedade

Processos Integradores

Aprendizado e Crescimento

Alinhamento Estratégico - Objetivos e iniciativas

Objetivos — Gestao de Imoveis

Gl -1 - Mudar ambientes como fator de eficiéncia -

Iniciativas do objetivo GE-1

Gl - 1.1 - Compartiihamento de ambientes (salas de reunides, copas, etc.)



Nome do Projeto

Sede Prépria de Juiz de Fora

Area demandante

Superintendéncia de Engenharia e Arquitetura — SEA -

Patrocinador

Marcio Gomes de Souza

Gerente do Projeto

Julio Gomes do Val

Justificativa

Necessidade de melhoria das instalagbes do Ministério Publico na Comarca de Juiz de Fora, garantindo
espago suficiente para as Promotorias de Justi¢a, visando a funcionalidade e a prestacdo de servigos com
qualidade.

Objetivo

Construir sede prépria das Promotorias de Justi¢ca de Juiz de Fora.

Alinhamento Estratégico - Macro-objetivos

Resultados para a Sociedade

Processos Integradores

Aprendizado e Crescimento

Alinhamento Estratégico - Objetivos e iniciativas

Objetivos — Gestao de Imoveis

Gl -1 - Mudar ambientes como fator de eficiéncia -

Iniciativas do objetivo GE-1

Gl - 1.1 - Compartiihamento de ambientes (salas de reunides, copas, etc.)



Nome do Projeto

Sede Prépria de Patos de Minas

Area demandante

Superintendéncia de Engenharia e Arquitetura — SEA -

Patrocinador

Marcio Gomes de Souza

Gerente do Projeto

Julio Gomes do Val

Justificativa

Necessidade de melhoria das instalagdbes do Ministério Publico na Comarca de Patos de Minas,
garantindo espaco suficiente para as Promotorias de Justi¢a, visando a funcionalidade e a prestagdo de
servicos com qualidade.

Objetivo

Construir sede prépria das Promotorias de Justica de Pato de Minas.

Alinhamento Estratégico - Macro-objetivos

Resultados para a Sociedade

Processos Integradores

Aprendizado e Crescimento

Alinhamento Estratégico - Objetivos e iniciativas

Objetivos — Gestao de Imoveis

Gl -1 - Mudar ambientes como fator de eficiéncia -

Iniciativas do objetivo GE-1

Gl - 1.1 - Compartiihamento de ambientes (salas de reunides, copas, etc.)



Nome do Projeto

Sede Prépria de Ribeirdo das Neves

Area demandante

Superintendéncia de Engenharia e Arquitetura — SEA -

Patrocinador

Marcio Gomes de Souza

Gerente do Projeto

Julio Gomes do Val

Justificativa

Necessidade de melhoria das instalagdes do Ministério Publico na Comarca de Ribeirdo das Neves,
garantindo espaco suficiente para as Promotorias de Justi¢a, visando a funcionalidade e a prestagdo de
servicos com qualidade.

Objetivo

Construir sede prépria das Promotorias de Justica de Ribeirdo das Neves.

Alinhamento Estratégico - Macro-objetivos

Resultados para a Sociedade

Processos Integradores

Aprendizado e Crescimento

Alinhamento Estratégico - Objetivos e iniciativas

Objetivos — Gestao de Imoveis

Gl -1 - Mudar ambientes como fator de eficiéncia -

Iniciativas do objetivo GE-1

Gl - 1.1 - Compartiihamento de ambientes (salas de reunides, copas, etc.)



