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Curso de Capacitagao no Sistema ProConsumidor para Multiplicadores no Estado de Minas Gerais

De 27 a 28 /04/2023 — Procon MG

Objetivo Geral:

O objetivo do Curso de Capacita¢do do Sistema ProConsumidor para Multiplicadores no Estado de Minas é capacitar e
especializar técnicos e agentes dos 6rgdos de protecao e defesa do consumidor dos Procons em relagdo ao Sistema de
Atendimento Proconsumidor.

Publico-alvo:

Servidores/colaboradores do Procon.

Metodologia: O programa de capacitacdo fara, sempre que possivel, a utilizacdo de diversas metodologias visando a

estimular a participacdo e a reflexdo. Dentre as metodologias, podemos citar:
e Apresentacdes / Exposicbes dialogadas
e  Exposicdo a partir de estudos de casos praticos

e  Atividades praticas

Carga horaria: 12 horas-aula
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12 dia, 27 de abril de 2023, quinta-feira

08h00

Credenciamento

08h30

PROCON MG

09h00

Abertura - Ricardo Lovatto Blattes
Diretor do Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor

10h00

Daniele Correa Cardoso

Coordenadora Geral do SINDEC/DPDC/Senacon/MJSP

Ana Paula Alves Mesquita

Coordenadora de Apoio Técnico e Suporte a Integrados —
SINDEC/DPDC/Senacon/MJSP

MODULO: SISTEMA PROCONSUMIDOR

Contexto e apresentacdo dos conceitos do Sistema ProConsumidor. Navegacdo no sub-menu pré-
atendimento: origem e tipos de atendimento. Cadastro do Consumidor, Procurador e Fornecedor;
Origem do atendimento:

presencial

correspondéncia

e-mail

telefone

SNENE NN

Tipos de atendimento:
consulta

denuncia

reclamacao

ASENENE

12h30

Almocgo

14h00

e (Cadastro do Consumidor e/ou Procurador
e (Cadastro de Fornecedor

v' Centralizacdo da base do fornecedor

v' Dados da Receita Federal

¢ Tipo de Atendimento: Denuncia
* Tipo de Atendimento: Consulta

tipos de consulta:

calculo

extra-procon

direito do consumidor
funcionamento do Procon

ASANENEN

16h00

Intervalo

16h15

Tipo de Atendimento: Reclamacgdo
e Tipo de Tratativa:
v' Telefone
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Carta:

Carta Manual

Carta Eletronica
Resposta do fornecedor;
Dilagdo de prazo

ASENENE T

Audiéncia

Calendario mensal e diario
Realizar audiéncia
Reagendar audiéncia
Cancelar audiéncia
Resposta do fornecedor
Acordo Prévio

Resultado da tratativa do fornecedor
resolvida;

nao resolvida e

encerrada

Integracdao com o Consumidor.gov.br

18h00

Encerramento
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22 dia, 28 de abril de 2023, sexta-feira

MODULO: SISTEMA PROCONSUMIDOR

e Decisdo de Cadastro
Classificagdo da Reclamagdo:
fundamentada atendida;
fundamentada n3o atendida;
concluida;
n3o fundamentada/encerrada.

08h30

AN N N

Homologacdo da Reclamacgdo/Reanadlise
Publica¢do do Cadastro/Recurso

Gerenciar Cadastro de Reclamagdo Fundamentada;
Gerenciar atendimento;

Relatério Gerenciar Atendimento

Mdédulo Administrativo

Gerenciar Audiéncia

Dados da credenciada e seus postos de atendimento
Listar perfis:

personalizaveis;

modelos de perfil

SN

10h00 Intervalo

Dados dos técnicos:
inserc¢ao;
atualizagao
exclusdo

10h15

O O O

Modelos de documentos
Cabecalho e rodapé para o 6rgdo
Andamento manual:

andamento de ocorréncia
andamento de localizagdo

o Parametros especificos no sistema

= O O O

12h30 Encerramento




