AMPMG

Ministério Pablico
do Estado de Minas Gerais

CONTRATO N° 19.16.3901.0093421/2024-76
CONTRATO SIAD N° 9436623

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO QUE ENTRE SI CELEBRAM O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS, POR
INTERMEDIO DA PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA, E A CHESTNUT GLOBAL PARTNERS DO BRASIL LTDA., NA FORMA
AJUSTADA.

CONTRATANTE: Ministério Piblico do Estado de Minas Gerais, por intermédio da Procuradoria-Geral de Justica, com sede na Av. Alvares Cabral, n°
1690, bairro Santo Agostinho, nesta Capital, CEP 30.170-008, inscrita no CNPJ sob o n° 20.971.057/0001-45, neste ato representado pelo Procurador-Geral de
Justi¢a Adjunto Administrativo, Marcio Gomes de Souza.

CONTRATADA: Chestnut Global Partners do Brasil Ltda., inscrita no CNPJ sob o n° 07.843.950/0001-27, com sede na Rua Pais Leme, n.° 215, sala 1417,
bairro Pinheiros, em Sao Paulo/SP, neste ato representada por Louis A. Servizio, inscrito no CPF sob o n° xxx.796.537-xx.

As partes acima qualificadas celebram o presente contrato, com observancia ao Processo SEI n.° 19.16.3693.0166560/2023-68, nos termos da Lei Federal n°
14.133, de 1° de abril de 2021, da Resolugao PGJ n°® 02/2023, além das demais disposigdes legais aplicaveis e do disposto no Edital do Processo Licitatorio
SIAD n° 1091012 72/2024, devidamente adjudicado, homologado e publicado, na forma da Lei, observados os Anexos I e II (Anexos II e IV do Edital) e
respectivas atas de abertura e julgamento, mediante as clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — Do Objeto

O objeto do presente instrumento consiste na contratagdo de empresa especializada para prestar servico denominado no mercado como “programa de assisténcia
ao empregado” (ou similar), o qual devera englobar assisténcia profissional e confidencial especializada para questdes de ordem pessoal, de carater pontual e
circunstancial, em abordagem focal, definidas como circunstancias geradoras de dor emocional, sejam elas de ordem psicoldgica, social, familiar, financeira ou
juridica, que afetem o bem-estar, a saude ocupacional, fisica ou mental e a qualidade de vida de membros e servidores, ativos e aposentados, bem como seus
familiares e dependentes legais, nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - Da Vigéncia

O prazo de vigéncia do presente contrato ¢ de 36 (trinta e seis) meses contados a partir da data da publica¢@o do instrumento, podendo ser prorrogado por meio
de termos aditivos, desde que respeitada a vigéncia maxima decenal, com fulcro nos arts. 106 e 107, ambos da Lei Federal n® 14.133/21.

Subclausula Primeira: A cada exercicio, o Contratante atestard a existéncia de créditos orcamentarios vinculados a contratagdo e a vantagem em sua
manutengao.

Subcldusula Segunda: A prorrogagdo de que trata o caput desta clausula sera condicionada ao ateste, da autoridade competente, de que as condigdes e os
precos permanecem vantajosos para a Administra¢do, permitida a negociagdo com a Contratada.

CLAUSULA TERCEIRA — Dos Modelos de Execuciio e Gestiio Contratuais

O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e condigdes de conclusdo, entrega, observagdo e recebimento do
objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este contrato.

CLAUSULA QUARTA - Das Obrigacdes do Contratante
Sao obrigagdes do Contratante, além de outras previstas neste contrato e no Termo de Referéncia (Anexo II):
4.1. Efetuar o pagamento dos valores devidos, no prazo e condigdes pactuadas;

4.2. Acompanhar e fiscalizar a execucdo contratual, por intermédio do responsavel pelo(s) setor(es) constante(s) do Anexo II deste instrumento deste
instrumento, indicado pelo respectivo Orgdo/Entidade ou por servidor designado por este, que devera anotar todas as ocorréncias relacionadas a referida
execugdo, determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos detectados, e comunicar, antes de expirada a vigéncia contratual, as
irregularidades apuradas aos superiores e aos 0rgdos competentes, caso haja necessidade de imposi¢do de sangdes ou as medidas corretivas a serem adotadas
estejam fora do seu ambito de competéncia;

4.3. Comunicar a Contratada, por escrito, a respeito da supressdo ou acréscimo contratuais mencionados neste instrumento, encaminhando o respectivo termo
aditivo para ser assinado;

4.4. Decidir sobre eventuais alteragdes neste contrato, nos limites permitidos por lei, para melhor adequagio de seu objeto;

4.5. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do presente contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execugdo do ajuste.

4.5.1. Concluida a instrugdo do requerimento, a Administragdo tera o prazo de 60 (sessenta) dias para decidir, admitida a prorrogagdo motivada por igual
periodo.

4.6. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pela Contratada no prazo de 90 (noventa) dias, contados da
conclusdo da instrugdo do requerimento, admitida a prorrogagao motivada por igual periodo;

4.7. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo de responsabilizacdo de fornecedores (PARF) para apuragdo de
descumprimento de clausulas contratuais.

CLAUSULA QUINTA — Das Obrigagdes da Contratada



Sao obrigagdes da Contratada, além de outras previstas neste contrato e em seu Anexo II (Termo de Referéncia):

5.1. Fornecer o objeto em perfeito estado, e prestar o servigo pertinente, no prazo, local, quantidade, qualidade e condi¢des estabelecidos, cumprindo fielmente
todas as disposigdes constantes deste contrato e seu(s) anexo(s);

5.2. Arcar com todas as despesas pertinentes a execucao do objeto ora contratado, tais como tributos, fretes, embalagens, custos com mobilizagdo, quando for o
caso, e também os saldrios, encargos previdenciarios, trabalhistas e sociais relacionados a execucdo do objeto, bem como os demais custos e encargos inerentes
a tal execug@o, mantendo em dia os seus recolhimentos;

5.3. Responder integralmente pelos danos causados diretamente ao Contratante ou a terceiros, por culpa ou dolo decorrentes da execugdo deste contrato, ndo
havendo exclusédo ou redugdo de responsabilidade decorrente da fiscalizagao ou do acompanhamento contratual exercido pelo Contratante;

5.4. Arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes
de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da
contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n° 14.133, de 2021 ,submetendo suas justificativas a apreciagdo do
Contratante, para analise e deliberagdo a respeito de eventual necessidade de adequagdo contratual.

5.5. Comunicar ao Contratante, imediatamente e por escrito, qualquer alteragdo que possa comprometer a execugdo dos servicos ou a comunicagido entre as
partes;

5.6. Submeter a apreciacdo do Contratante, antes de expirado o prazo previsto para entrega do objeto contratado, solicitagdo de prorrogacdo, se assim entender
necessario, demonstrada a auséncia de culpa da Contratada, sob pena de ser constituida em mora e demais sangdes administrativas;

5.7. Manter, durante toda a vigéncia contratual, as mesmas condigdes de regularidade fiscal e de qualificagdo exigidas e apresentadas na fase de habilitagdo do
processo licitatorio e/ou assinatura do presente contrato, inclusive as relativas a regularidade para com o INSS, FGTS, Justica do Trabalho, Fazenda Municipal,
bem como a regularidade tributaria perante a Fazenda de Minas Gerais e, quando for o caso, perante a Fazenda Estadual do domicilio da Contratada,
conservando atualizadas as informac¢des no Cadastro Geral de Fornecedores — CAGEF e apresentando a Superintendéncia de Gestdo Administrativa do
Contratante as certiddes referentes as condigdes supramencionadas sempre que tiverem suas validades vencidas e quando solicitadas;

5.8. Informar, no corpo da nota fiscal (ou documento equivalente), seus dados bancarios, a fim de possibilitar ao Contratante a realizagdo dos depoésitos
pertinentes;

5.9. Manter o sigilo sobre todos os dados, informagdes e documentos fornecidos por este Orgio ou obtidos em razio da execugdo contratual, sendo vedada toda
e qualquer reprodugdo destes, durante a vigéncia deste contrato € mesmo apds o seu término;

5.10. Comunicar ao Contratante quaisquer operagdes de reorganiza¢do empresarial, tais como fusdo, cisdo e incorporagdo, as quais, quando caracterizarem a
frustragdo das regras disciplinadoras da licitagdo, poderdo ensejar a rescisdo contratual;

5.11. Comunicar a Secretaria da Receita Federal, nos termos do art. 30 da Lei Complementar Federal n® 123/06, o eventual desenquadramento da situacdo de
microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada em decorréncia da execugdo deste contrato, encaminhando cépia da comunicag@o ao Contratante, para
ciéncia.

CLAUSULA SEXTA — Da Proteciio de Dados Pessoais

6.1. E dever das partes observar e cumprir as regras impostas pela Lei Federal n.° 13.709/2018 (LGPD), suas alteragdes e regulamentagdes posteriores, devendo
ser observadas, no tratamento de dados, a respectiva finalidade especifica e a consonancia ao interesse publico.

6.2. No presente contrato, o Contratante assume o papel de controlador, nos termos do artigo 5°, VI, da Lei n.° 13.709/2018, ¢ a Contratada assume o papel de
operador, nos termos do artigo 5°, VII, da Lei n.° 13.709/2018.

6.3. A Contratada devera guardar sigilo sobre os dados pessoais compartilhados pelo Contratante e s6 podera fazer uso dos dados exclusivamente para fins de
cumprimento do objeto deste contrato, sendo-lhe vedado, a qualquer tempo, o compartilhamento desses dados sem a expressa autorizagdo do Contratante, ou o
tratamento dos dados de forma incompativel com as finalidades e prazos acordados, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.

6.4. As partes se comprometem a adotar as medidas de seguranga técnicas, administrativas e operacionais necessarias a resguardar os dados pessoais que lhe
serdo confiados, levando em conta as diretrizes de 6rgaos reguladores, padrdes técnicos e boas praticas existentes.

6.5. O Contratante tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da Contratada, diante das obrigagdes de operador, para a
protegdo de dados pessoais referentes a execugdo deste contrato.

6.6. Os dados pessoais obtidos a partir do presente contrato serdo eliminados apds o término de seu tratamento, no dmbito e nos limites técnicos das atividades,
sendo permitida a conservagao para as finalidades estabelecidas no artigo 16 da Lei n.° 13.709/2018.

6.7. As partes deverdo comunicar imediatamente entre si, ao titular dos dados, e a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente
de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante ao titular dos dados, em consondncia com as providéncias dispostas no artigo 48 da Lei Federal n.°
13.709/2018.

6.8. As partes ficam obrigadas a indicar encarregado pela protecdo de dados pessoais, ou preposto, para comunicagdo sobre os assuntos pertinentes a Lei n.°
13.709/2018, suas alteragdes e regulamentagdes posteriores.

CLAUSULA SETIMA — Clausula Declaratéria e Compromisséria Anticorrupgio

7.1. A Contratada declara, por si e por seus administradores, funcionarios, representantes e outras pessoas que agem em seu nome, direta ou indiretamente, estar
ciente dos dispositivos contidos na Lei n® 12.846/2013.

7.2. A Contratada se obriga a tomar todas as providéncias para fazer com que seus administradores, funcionarios e representantes tomem ciéncia quanto ao teor
da mencionada Lei n® 12.846/2013.

Subclausula Primeira: A Contratada, no desempenho das atividades objeto deste contrato, compromete-se perante o Contratante a abster-se de praticar ato(s)
que possa(m) constituir violagdo a legislagdo aplicavel ao presente instrumento pactual, incluindo aqueles descritos na Lei n® 12.846/2013, em especial no seu
artigo 5°.

Subcldusula Segunda: A Contratada se compromete a ndo contratar como empregados ou firmarem qualquer forma de relacionamento com pessoa fisica ou
juridica envolvida em atividades criminosas, em especial pessoas investigadas por ilicitos da Lei Anticorrup¢do, Lei de Improbidade Administrativa, de
Lavagem de Dinheiro e delitos da legislagdo penal.

Subclausula Terceira: A Contratada se obriga a notificar o Contratante, imediatamente e por escrito, sobre qualquer suspeita ou violagdo a legislagdo vigente,
como casos em que tiver ciéncia acerca de pratica de atos de suborno, corrupgao ou fraudes em geral.

Subcldusula Quarta: A Contratada obriga-se a conduzir os seus negocios e praticas comerciais de forma ética e integra em conformidade com os preceitos
legais vigentes no pais.

Subclausula Quinta: O descumprimento pela Contratada das normas legais anticorrup¢do e¢ das dispostas neste contrato sera considerada infragdo grave e
ensejara a possibilidade de rescisdo do instrumento contratual pelo Contratante, sem qualquer 6nus ou penalidade, respondendo a Contratada, ainda, sobre
eventuais perdas e danos.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124

CLAUSULA OITAVA — Da Subcontrataciio

A Contratada ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto deste ajuste.

CLAUSULA NONA - Do Preco
O valor total da contratacdo ¢ de R$ 918.720,00 (novecentos e dezoito mil, setecentos e vinte reais).

No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execug¢do do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto
da contratagdo.

CLAUSULA DECIMA - Da Dotaciio Orcamentaria

As despesas com a execugdo deste instrumento correrdo a conta da dotagdo orgamentaria n° 1091.03.122.703.2009.0001.3.3.90.39.99.0 - Fonte 10.1., com os
respectivos valores reservados, e suas equivalentes nos exercicios seguintes quando for o caso.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — Da Forma de Pagamento

A forma de pagamento do objeto contratado e demais condigdes a ela referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Do Reajuste

A periodicidade para o reajuste do objeto sera de 12 (doze) meses, contados da data do or¢amento estimado, em 01/03/2024, no caso de primeiro reajuste, ou da
data do reajuste anterior, na hipotese de reajustes posteriores, com base no IPCA-IBGE, ou em outro indice oficial que venha a substitui-lo.

Subcldusula Primeira: A concessdo de reajuste sera efetuada independentemente de pedido da Contratada.
Subclausula Segunda: A redug@o do valor do reajuste estabelecido no caput desta clausula ou sua dispensa poderdo ainda ser objeto de acordo entre as partes.

Subclausula Terceira: Em regra, o reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — Do reequilibrio econdmico-financeiro

O reconhecimento de desequilibrio econdmico-financeiro dependera de expresso requerimento da parte interessada, devendo ser formulado durante a vigéncia
deste contrato e antes de eventual prorrogac@o, nos termos da alinea 4.6 da clausula quarta deste instrumento.

Subcldusula Unica: Uma vez preenchidos os requisitos do caput, a extingdo do contrato nido configurara obice para o reconhecimento da situagdo de
desequilibrio, hipdtese na qual sera concedida indenizag@o por meio de termo indenizatorio.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — Das Alteracées Contratuais

A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que o Contratante, a seu critério e de acordo com sua
disponibilidade or¢amentaria e financeira, determinar, até o limite de 25% do valor inicial atualizado do contrato.

Subcldausula Primeira: O limite para acréscimo, nos termos do caput desta clausula, sera de 50% do valor inicial atualizado do contrato quando o objeto
contratado consistir em reforma de edificio ou de equipamento, conforme art. 125 da Lei Federal n® 14.133/21.

Subcldusula Segunda: As demais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei Federal n® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — Da Garantia do Objeto

Nao havera exigéncia de garantia do objeto para a presente contratagao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — Da Garantia de Execuciio Contratual

Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugio.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - Das Infracdes e Sancdes Administrativas

A inadimpléncia da Contratada, sem justificativa aceita pelo Contratante, no cumprimento de qualquer cldusula ou condigdo prevista neste contrato, inclusive
quando configurar o cometimento de infragdes, a sujeitara as sang¢des discriminadas no Termo de Referéncia, anexo a este contrato, as quais serdo aplicadas de
acordo com a natureza ¢ a gravidade da infracdo, as peculiaridades do caso concreto, as circunstincias agravantes ou atenuantes, os danos que dela provierem
para o Contratante, a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos orgaos de controle, bem como eventual
extingdo unilateral do contrato, mediante processo administrativo de responsabilizagdo de fornecedores (PARF), observada a aplicagdo da Lei Federal n°
14.133/2021 e da Resolugdo PGJ n° 02/2023.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - Da Extingéio Contratual

18.1. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obriga¢des nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo
137, da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

18.1.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 ¢ 139 da mesma Lei.

18.1.2. A alteragdo social ou a modificag@o da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a rescisdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o
contrato.

18.1.2.1. Se a operagdo implicar mudancga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.
18.2. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido de:
18.2.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

18.2.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;



18.2.3. Indenizagdes e multas.

18.3. A extingdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro, conforme Subclausula Unica da Clausula
Décima Terceira.

18.4. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes
contraentes.

18.5. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o Contratante, quando esta ndo dispuser de créditos orgamentarios para sua
continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

18.6. A extingdo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificagdo da Contratada pelo Contratante nesse sentido
com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

18.7. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo
contratual ocorrera ap6s 2 (dois) meses da data da comunicagao.

CLAUSULA DECIMA NONA — Da Publicacio

O Contratante fard publicar no Didrio Oficial Eletronico do Ministério Publico de Minas Gerais — DOMP/MG e no Portal Nacional de Contratagdes Publicas,
bem como no respectivo sitio oficial do MPMG, o resumo do presente contrato, nos termos e condi¢des previstas na Lei Federal n°® 14.133/21.

CLAUSULA VIGESIMA - Do Foro

E competente o foro da Comarca de Belo Horizonte/MG para dirimir quaisquer questdes oriundas deste instrumento que nio possam ser compostos pela
conciliagdo, nos termos do art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — Dos Documentos Integrantes

Integram o presente contrato, independentemente de transcrigdo, para todos os efeitos, o Termo de Referéncia; o Edital da Licitagdo; a Proposta da Contratada e
eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — Dos Casos Omissos

Os casos omissos serdo decididos pelo Contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 14.133/21 e em normas e principios gerais dos contratos.

ANEXO1

PLANILHA DE PRECOS

Objeto: contratagdo de empresa especializada para prestar servico denominado no mercado como “programa de assisténcia ao empregado” (ou similar), o qual
devera englobar assisténcia profissional e confidencial especializada para questoes de ordem pessoal, de carater pontual e circunstancial, em abordagem focal,
definidas como circunstancias geradoras de dor emocional, sejam elas de ordem psicoldgica, social, familiar, financeira ou juridica, que afetem o bem-estar, a
saude ocupacional, fisica ou mental e a qualidade de vida de membros e servidores, ativos e aposentados, bem como seus familiares e dependentes legais.

IDENTIFICACAO DO LICITANTE: Conforme preimbulo do contrato.
2) DAS EXIGENCIAS DA PROPOSTA:
2.1) PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: 60 DIAS, contados da data de sua apresentacao;

2.2) PRAZO DE ENTREGA / EXECUCAO DOS SERVICOS: Apbs a assinatura do contrato, sera agendada reunifio da contratada com a Superintendéncia
de Gestdo de Pessoas, no prazo maximo de 5 (cinco) dias tteis, para defini¢do conjunta do cronograma de implantagao.

Deverao ser observados os prazos previstos no Termo de Referéncia (Anexo IV do Edital).

3) O PRECO E AS ESPECIFICACOES MINIMAS:

LOTE UNICO - PROGRAMA DE ASSISTENCIA AO EMPREGADO

Preco

Total
Mensal Anual

(36 meses)

Especificacdes

Item QTD UND do Item

COD.SIAD




1 1 UND

Contratacao de
empresa

especializada para
prestar servigo
denominado no
mercado como
“programa de apoio
ao empregado” (ou
similar), o qual

devera englobar
assisténcia
profissional e
confidencial

especializada para
questdes de ordem
pessoal, de carater
pontual e
circunstancial, em
abordagem  focal,
definidas como
circunstancias

geradoras de dor
emocional, sejam
elas de ordem
psicologica, social,
familiar, financeira
ou juridica, que
afetem o bem-estar,
a saude
ocupacional, fisica
ou mental e a
qualidade de vida
de membros e
servidores, ativos e
aposentados, bem
como seus
familiares e
dependentes legais.

Os servigos deverdo
ser prestados em
conformidade com
o Termo de
Referéncia (Anexo
IV do Edital)

Quantidade
estimada de
usudrios  titulares:
5.500 (cinco mil e
quinhentos)

13100-8

R$25.520,00

R$306.240,00

R$918.720,00

PRECO TOTAL DO LOTE (36 meses)

R$918.720,00 (novecentos e dezoito mil, setecentos e vinte reais)

TERMO DE REFERENCIA

ANEXO II

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA (DFD): 227/2023

Processo Licitatorio n°® 72/2024

[1-DO OBJETO:

[1.1- DESCRICAO DO OBJETO:

Contratagdo de empresa especializada para prestar servigo denominado no mercado como “programa de assisténcia ao empregado” (ou similar), o qual devera
englobar assisténcia profissional e confidencial especializada para questoes de ordem pessoal, de carater pontual e circunstancial, em abordagem focal, definidas
como circunstincias geradoras de dor emocional, sejam elas de ordem psicoldgica, social, familiar, financeira ou juridica, que afetem o bem-estar, a saude

ocupacional, fisica ou mental e a qualidade de vida de membros e servidores, ativos e aposentados, bem como seus familiares e dependentes legais.

[[1.2 - DESCRICAO DETALHADA DA SOLUCAO ESCOLHIDA: |

1.2.1. O programa de assisténcia ao empregado a ser contratado devera englobar, no minimo, quatro especialidades: atendimento psicoldgico, servigo social,




orientacdo financeira e orientagao juridica.

1.2.1.1. ESPECIALIDADES:

1.2.1.1.1. As especialidades devem alcancar, minimamente, entre outros temas que venham a ser relevantes na respectiva dimensdo e estejam afetando o
usuario, estando este ou ndo afastado por motivo de férias e licenca de suas atividades laborais:

a) Atendimento psicologico — atendimento telefonico especializado para situagdes focais, pontuais e subclinicas, incluindo, a depender do grau de complexidade
e dos riscos definidos pela triagem dos especialistas, no minimo 6 (seis) sessdes de atendimento em psicoterapia breve online ou presencial, por caso/problema,
tendo como foco o acolhimento, a orientagéo e o suporte para lidar com questdes emocionais, de relacionamento familiar, interpessoal, intrapessoal, compulsdes,
estresse, traumas e dependéncias, entre outras.

b) Servigo social — orientagdo, por meio de atendimento telefonico, sobre questdes socioecondémicas relacionadas a adogdo, ao encaminhamento para recursos
de comunidade, a informagdes de politicas publicas, a orientagdo familiar, ao apoio na dindmica e na rotina familiar, a adaptagdo escolar dos filhos, a inclusdo
escolar, em situagdes de Obito, de doagdo de orgdos, direitos das pessoas com deficiéncia, de internagdo hospitalar, duvidas sobre questdes previdenciarias, entre
outras.

¢) Orientacdo financeira — por atendimento telefonico, mediante analise da situagdo financeira do usuario, sugerindo agdes para a administragdo de recursos
financeiros e para a quitagdo de débitos, de modo a equilibrar o orgamento doméstico. Orientagao, também, quanto a ferramentas de controles financeiros e para
a organizagdo das entradas e saidas de dinheiro. De acordo com a necessidade, pode haver esclarecimento de duvidas sobre tipos de investimentos e suas
principais caracteristicas.

d) Orientagdo juridica — fornece esclarecimento e informagdes, por meio de atendimento telefonico, relacionadas ao direito de familia, imobiliario, do
consumidor, previdenciario, imobiliario, civil e penal, entre outras. A orienta¢do juridica ndo inclui o direito trabalhista.

1.2.1.2. A QUEM SE DESTINA O PROGRAMA:

1.2.1.2.1. O programa se destina aos membros e servidores, ativos e aposentados, do MPMG, que serdo denominados usudrios titulares, bem como familiares e
dependentes legais de primeiro grau, assim entendidos conjuge, companheira, companheiro, filha, filho, enteada, enteado, mae, pai, madrasta, padrasto e pessoa
sob tutela ou curatela, devidamente cadastrados no sistema interno de gestao de pessoas, os quais ndo entrardo no computo para formagdo do prego.

1.2.1.3. DETALHAMENTO DOS SERVICOS:

1.2.1.3.1. A empresa contratada devera oferecer atendimento inicial por meio de central de atendimento telefonico, com acesso gratuito e cobertura nacional,
sem restri¢do da quantidade de acessos pelo usuario, 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por semana.

1.2.1.3.2. O atendimento inicial por meio da central de atendimento telefonica deve ser feito por profissionais qualificados, com experiéncia das areas de
psicologia e servigo social e preparados para essa modalidade de atendimento. Este atendimento visa ao aconselhamento inicial e a avaliagao da necessidade de
encaminhamento para profissional especializado dentro das especialidades especificadas no item 1.2.1.1.1. e seus subitens.

1.2.1.3.3. No caso de encaminhamento para atendimento por especialista, em uma ou mais das especialidades descritas no item 1.2.1.1.1. e seus subitens, o
encaminhamento serd feito pela Central de Atendimento ao especialista de rede credenciada com a Contratada.

1.2.1.3.4. O atendimento ao usuario pelo especialista devera ocorrer em até 72 (setenta e duas) horas, a contar do recebimento da demanda pela central de
atendimento telefonico. O contato podera ser feito por meio telefonico ou por video conferéncia. Em casos identificados pela central de atendimento telefonico
como urgentes, o atendimento pelo especialista devera ocorrer no mesmo dia do contato feito pelo usuario.

1.2.1.3.5. Quando necessario, o usudrio deve ser orientado para a realiza¢do de atendimento, diagnostico e/ou tratamento pela sua assisténcia médica privada, ou
ainda para atendimento por meio de recursos publicos ou comunitarios mapeados pelo programa e que atuem nas especialidades do item 1.2.1.1.1. e seus
subitens.

1.2.1.3.6. Por demanda pontual da Superintendéncia de Gestao de Pessoas do MPMG, o servigo devera possibilitar com que a central de atendimento entre em
contato com o usuario em condi¢des especiais, que podem envolver gestagdo de risco, licengas, retorno ao trabalho apoés afastamento por problemas de satde,
no sentido de auxiliar na adaptagdo e na recuperagao da vida produtiva, entre outros.

1.2.1.3.7. O programa deve contemplar atendimento a lideranga organizacional no sentido de apoiar no gerenciamento a colaboradores com dificuldades
diversas, que inclusive podem estar sendo refletidas no desempenho e no ambiente de trabalho, orientando-os quanto ao melhor uso dos recursos do programa
em prol de seu bem-estar e da busca de solu¢des. O contato dos gestores com o atendimento se dara pelos mesmos canais disponibilizados a todos. Embora o
motivo da dificuldade do colaborador possa ser diverso, a lideranga é chamada a administrar questdes para manter o bom funcionamento da equipe, podendo,
para tanto, ter que apoiar os membros que eventualmente estejam enfrentando condigdes adversas.

1.2.1.3.8. O programa deve contemplar servi¢o de orientagdo a Superintendéncia de Gestdo de Pessoas sobre situagdes especificas de colaboradores e gestores
ou ainda aquelas de natureza institucional que impactem no bem-estar geral das pessoas da organizagao.

1.2.1.3.9. O programa devera desenvolver/oferecer uma plataforma ou portal para disponibilizagdo de informagdes atualizadas sobre o programa, sobre saude
mental, relagdes de trabalho e bem-estar, incluindo informagdes sobre alimentagdo saudavel, praticas de relaxamento, bem como demais temas correlatos a
presente contratagao.

1.2.1.3.10. O programa devera, ainda, dispor de um canal de e-mail, como alternativa de contato pelos usudrios, para demandas ndo emergenciais. Neste caso, 0
atendimento inicial devera ser realizado em até 48 (quarenta e oito) horas tteis do atendimento inicial ¢ o atendimento pelo especialista em até 72 (setenta e
duas) horas a contar do respectivo acionamento.

1.2.1.3.11. A contratante criard um canal interno para registro de eventuais reclamacdes dos usuarios quanto ao tempo de resposta, cordialidade dos atendentes,
profissionalismo, encaminhamentos dados, solugdes propostas, entre outras.

1.2.1.3.12. Todos os registros de reclamacdo serfo enviados a contratada para andlise e¢ resposta, sendo-lhe oportunizada a juntada de documentos
comprobatorios do contrario e/ou apresentacdo de proposta de saneamento da questdo, que podera, ou ndo, ser aceita pela contratante.

1.2.1.4. RELATORIOS:
1.2.1.4.1. A Contratada devera providenciar trés tipos de relatorio:

a) Relatorio gerencial: mensalmente, até o 5° dia util do més subsequente, composto de indicadores quantitativos sobre os atendimentos realizados, como
numero de usuarios que utilizaram o programa no periodo, tipo de usuario (membro, servidor, ativo, aposentado, lideranga, conjuge, filhos ou enteados, etc.),
sexo, faixa etaria, tipos de especialidades atendidas e frequéncia por natureza das demandas (desequilibrio financeiro, conflito familiar, saide mental etc.),
forma/canal de atendimento (central de atendimento, e-mail etc.), encaminhamento para especialistas por especialidade.

b) Relatorio de tempo de resposta: mensalmente, até o 5° dia ttil do més subsequente, constando informagdes acerca do cumprimento do tempo de resposta as
demandas, quais sejam: atendimento imediato pela central de atendimento telefonico, independentemente do dia e horario; atendimento feito por especialista
em, no maximo, 72 horas, contados do encaminhamento pela central de atendimento telefénico ou por e-mail, caso tenha sido este o canal escolhido pelo
usuario e atendimento feito em, no maximo, 48 horas uteis, no primeiro contato feito por e-mail.

c¢) Relatorio de satisfagdo dos usuarios dos servigos: trimestralmente, até o 5° dia itil do més subsequente ao fechamento do semestre, composto de indicador
quantitativo de satisfacdo com o servigo, conforme avaliagdo feita por aqueles que utilizaram o servico no periodo. O fornecedor fica desobrigado desta
apresentag@o caso nao se tenha resposta de usuarios, devendo demonstrar, no entanto, a realizagdo da consulta de satisfagao.

1.2.1.4.2. Os relatorios devem ser disponibilizados preferencialmente em meio digital (arquivo ou por meio de acesso pelo Portal).

1.2.1.4.3. Os relatorios devem resguardar a confidencialidade da identificagdo dos usuarios.



1.2.1.5. lMPLANTACAO DO PROGRAMA:

1.2.1.5.1. DIVULGACAO E TREINAMENTO:

1.2.1.5.1.1. Antes de dar inicio aos atendimentos, a contratada devera providenciar a divulga¢do do programa para todos os usuarios, devendo incluir:

a) No minimo, 3 (trés) palestras ou webinars de orientagdo das formas de utilizagdo do programa, no inicio do contrato ou sob demanda em eventos especiais.

b) Treinamento minimo de 4 horas, presencial ou online, para gestores, focado em métodos especificos de identificagdo e encaminhamento de colaboradores
com problemas sob demanda.

¢) Conteudo para material de comunicagao (folders, posters, cartdes, FAQs e/ou outros a serem definidos) com informagdes sobre o programa.
1.2.1.5.2. CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO:

1.2.1.5.2.1. Apds a assinatura do contrato, sera agendada reunido da contratada com a Superintendéncia de Gestdo de Pessoas, no prazo maximo de 5 (cinco)
dias uteis, para defini¢do conjunta do cronograma de implantagéo.

1.2.1.5.3. No ato da assinatura do contrato e a qualquer tempo durante a execugdo contratual, a contratada devera comprovar que:
1.2.1.5.3.1. Possui psicélogo ou assistente social, devidamente registrado no Conselho Profissional competente, responsavel pela area de operagdes da empresa.

1.2.1.5.3.2. Os atendentes iniciais da central de atendimento telefonico sdo psicologos ou assistentes sociais, devidamente registrados do Conselho Profissional.

2 - DA FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO:

2.1. A Superintendéncia de Gestdo de Pessoas vem percebendo, desde 2020, época coincidente com a pandemia de COVID-19, um aumento no absenteismo
relacionado ao adoecimento mental. Além disso, temos verificado também, ainda que sem afastamento médico, sofrimento emocional multifatorial por parcela
relevante de membros e servidores.

Essa percepcao encontra eco no relatério final da pesquisa "Atengdo a Saide Mental de Membros e Servidores do Ministério Publico: Fatores Psicossociais no
Trabalho no contexto da pandemia de Covid-19", realizada pela Comissdo da Saude do CNMP, biénio 2020/2021, junto a todos os Ministérios Publicos
Brasileiros[1]. Desse documento, extrai-se o seguinte trecho:

Nos riscos psicossociais, o que mais chamou aten¢do foi a sobrecarga de trabalho e o esgotamento mental, associados a falta de pessoal, ritmos
de trabalho extenuantes, prazos inegocidaveis e impactos do home office intensificados pela pandemia. Esses riscos tém potencial contribui¢do no
adoecimento mental, sendo que o fator esgotamento mental aumentou significativamente (de 30 a 40%) o risco para os Transtornos Mentais
Comuns (TMC) nos trés grupos. Também foi encontrado um indice elevado de TMC (cerca de 80%) nos grupos investigados, com maior
frequéncia entre os membros (em torno de 90%,).

Entre os patrticipantes ja adoecidos encontram-se sintomas referentes a depressao, ansiedade, incluindo sentimentos de raiva, desdnimo, desmotivagéo,
frustracdo, medo, revolta, tristeza, impoténcia, constrangimento, ideagdo suicida, crises de pénico e estresse. Esses resultados indicam a necessidade de
acobes institucionais urgentes voltadas para a satide mental.

[-]

Em comum, entre membros e servidores, ha o potencial de adoecimento, o uso de medicagdes para aplacar o sofrimento psicologico e a busca por
apoio por conta propria. O estudo identificou risco consideravel de desenvolvimento de transtornos mentais tanto para membros quanto para
servidores.

Nesse contexto, pensando e pesquisando solugdes para enfrentamento desses desafios, a Superintendéncia de Gestdo de Pessoas identificou um servigo ja
consolidado no mercado organizacional privado, cujo foco ¢ a atengéo aos colaboradores da instituigdo em eixos capazes de prevenir e/ou auxiliar em questdes
potencialmente causadoras de adoecimento.

O “programa de assisténcia ao empregado” (ou similar), cuja sigla em inglés ¢ EAP (Employee Assistance Program), ¢ reconhecido mundialmente como uma
proposta efetiva para gerenciamento de colaboradores que enfrentam dificuldades pessoais/profissionais que possam influenciar no desempenho apresentado no
ambiente de trabalho. Surgiu nos Estados Unidos da América na década de 1940, estendendo-se para diversas regides do mundo nos anos posteriores.

O EAP oferece suporte especializado para diversas situagdes. O servico inclui assisténcia psicologica, orientagdo juridica, consultoria financeira e servigo social,
com atendimento telefénico ou presencial. A ideia ¢ oferecer suporte para que o colaborador consiga superar, com mais tranquilidade, momentos desafiadores de
sua vida pessoal ou profissional.

O programa possui recursos de intervenc¢do que fornecem dados para a implantagdo de agdes de RH e areas afins. Mostra-se como um instrumento para a
melhoria do clima organizacional e corporativo e uma ferramenta efetiva para a supervisdo imediata da SGP e da area médica na ajuda aos colaboradores ¢ a
seus familiares.

Os programas de assisténcia ao empregado tém o objetivo de aumentar o engajamento dos funcionarios enquanto desenvolvem uma cultura de satide e bem-
estar nas organizagdes. Garantindo o bem-estar de seus integrantes, as organizagdes conquistam um ambiente de trabalho melhor e criam condigdes para o
desenvolvimento, com a melhoria do desempenho.

2.2. O objeto da contratagéo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual de 2024.

|3 - DA DIVISAO EM LOTES:

Numero de Lotes: tnico.

Justificativa para o parcelamento ou nio do objeto: O servigo a ser contratado ¢ unico e indivisivel.

4 - DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO, QUANTITATIVOS, CODIGOS DO CATALOGO DE MATERIAIS E SERVIGOS DO SIAD:

LOTE 1

UNIDADE 3 .
em [| ore || pe DESCRICAO RESUMIDA DO ITEM CODIGO

MEDIDA SIAD




Contratagdo de empresa especializada para prestar
servico denominado no mercado como “programa
de apoio ao empregado” (ou similar), o qual
devera englobar assisténcia profissional e
confidencial especializada para questdes de ordem
pessoal, de carater pontual e circunstancial, em 13100-8
abordagem focal, definidas como circunstancias
1 1 unidade geradoras de dor emocional, sejam elas de ordem
psicoldgica, social, familiar, financeira ou juridica,
que afetem o bem-estar, a saide ocupacional,
fisica ou mental e a qualidade de vida de membros
e servidores, ativos e aposentados, bem como seus
familiares e dependentes legais.

Quantidade estimada de usuarios titulares: 5.500
(cinco mil e quinhentos)

|4.1 - DA JUSTIFICATIVA DO CALCULO ESTIMATIVO DOS QUANTITATIVOS APURADOS: |

A contratagdo pretendida ¢ usualmente feita por quantidade de usuarios titulares. No caso do MPMG, os usudrios titulares serdo membros e servidores ativos e
aposentados. Nesta data, a soma desses individuos ¢ 5.204 (cinco mil, duzentos e quatro). No entanto, como esse niimero ¢ variavel, haja vista a possibilidade de
exoneragdes, falecimentos e posses, estimamos a quantidade de 5.500 (cinco mil e quinhentos) usuarios titulares.

|5 - DOS DOCUMENTOS TECNICOS E/OU APENSOS: |

Nao ha documentos técnicos ou apensos.

|6 - DA EXIGENCIA DE AMOSTRA: |

Nao ha exigéncia de apresentacdo de amostras.

[7 - DA VISTORIA TECNICA: |

Nio se aplica.

|8 - DOS CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DA PROPOSTA: |

|8.1 - ATESTADOS E CERTIFICADOS ESPECIFICOS AO OBJETO: |

Nao ha necessidade de atestados ou certificados.

[8.2 - EXIGENCIA DE CATALOGO, PROSPECTO OU FOLDER: |

Nao se aplica.

|9 - DA FORMA E DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR / DOS ATESTADOS DE CAPACIDADE: |

[9.1 - FORMA DE SELECAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DO FORNECEDOR: |

Trata-se de contratagdo de servigo considerado de natureza comum, tendo em vista que ha varias empresas prestadoras no mercado. Desse modo, o fornecedor
provavelmente sera selecionado por meio do procedimento de licitagdo, na modalidade pregdo, sob a forma eletronica, com adogdo do critério de julgamento
pelo menor prego.

[9.2 - QUALIFICACAO TECNICO-OPERACIONAL E TECNICO-PROFISSIONAL: |

9.2.1. O licitante devera apresentar:

9.2.1.2. Comprovante de que possui, no minimo, 1 (um) ano de experiéncia na area objeto do presente servigo.
9.2.1.3. Comprovante de que dispde de rede credenciada de profissionais nas especialidades descritas no item 1.2.1.1.1.

9.2.1.4. Certificado de Registro de Pessoa Juridica, emitido por Conselho de Psicologia e Conselho de Servigo Social, regionais ou federais. O Certificado
devera estar dentro do prazo de validade.

9.2.2. Atestados de capacidade técnica:

9.2.2.1 Atestado(s) de Capacidade Técnica emitido por empresa de direito ptblico ou privado que comprove(m) a aptiddo da proponente para desempenho de
atividade compativel com o objeto a ser contratado, contemplando, no minimo, 1.000 (um mil) usuarios.

9.2.2.2. Atestado(s) de capacidade TECNICO-OPERACIONAL, com detalhamento dos servigos executados, emitido(s) por pessoa juridica de direito pablico
ou privado, que conste a licitante como executora dos servigos com caracteristicas similares de complexidade tecnolégica ou operacional ao objeto a ser
contratado.

9.2.2.3. Para fins da comprovagdo de que trata o subitem anterior, os atestados deverdo comprovar o atendimento nas quatro especialidades pilares do programa
a clientes com, no minimo, 1.000 (um mil) usuarios titulares.

9.2.2.4. Serdo aceitos, na licitagdo, tdo somente, atestados de capacitagdo técnico-operacional emitidos em nome da empresa licitante. Caso tenha havido
alteragdio na razao social, e o atestado de capacidade técnica tenha sido com o nome anterior da empresa, esta devera anexar a documentagao copia da respectiva
alteragdo contratual, devidamente autenticada pela Junta Comercial;

9.2.2.5. E admitido o somatoério de atestados, desde que compativeis com as caracteristicas do objeto da licitagdo e periodos de atendimento concomitantes, para
atender as quantidades minimas exigidas.

10 - DA SUBCONTRATACAO:

Nao ¢ admitida a subcontratagdo do objeto.




|11 - DAS GARANTIAS: |

[11.1 - GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL: |

11.1. Nio se aplica a garantia de execugdo contratual do art. 96 da Lei n° 14.133/2021, pelas razdes a seguir justificadas:

11.1.1. A onerosidade em torno da propria exigéncia de garantia, como regra, representa um valor que seria agregado as propostas dos licitantes, o que equivale
dizer que os custos dessa exigéncia seriam repassados a propria Administragdo contratante. Portanto, essa exigéncia vai de encontro a economicidade da
contratagdo.

11.1.2. A exigéncia da garantia pode representar diminuigdo do universo de interessados e ao carater competitivo do certame.

|11.2 - GARANTIA DO PRODUTO/SERVICO - FABRICANTE, LEGAL OU CONVENCIONAL: |

Nao ha necessidade de garantia.

[12- DA MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA: |

Nao se aplica.

[13- DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO: |

l13.1 - PRAZO DE ENTREGA / EXECUCAO E PRAZO DE SUBSTITUICAO / REFAZIMENTO: |

[13.1.1 - PRAZO DE ENTREGA / EXECUCAO: |

Apos a assinatura do contrato, sera agendada reunido da contratada com a Superintendéncia de Gestao de Pessoas, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, para
definigdo conjunta do cronograma de implantagao.

[13.1.2 - PRAZO DE SUBSTITUICAO / REFAZIMENTO: |

Nao se aplica.

[13.2- LOCAL DE PRESTACAO DE SERVICOS: |

O atendimento telefonico e o atendimento por video-chamada deverdo ser prestados independentemente do local de origem das chamadas. Os atendimentos
presenciais poderao ser solicitados em todos o territorio do estado de Minas Gerais, nos prazos discriminados neste TR.

[13.3 - CRITERIOS DE RECEBIMENTO: |

13.3.1 O recebimento ¢ o aceite do objeto dar-se-do, mensalmente, da forma seguinte:

a) Provisoriamente: em até 5 cinco dias uteis, do recebimento da nota fiscal respectiva, apds a execugdo mensal do servigo, por servidor designado, mediante
termo detalhado, sem prejuizo da posterior verificagdo da perfeicao e da conformidade do resultado do servigo prestado com as exigéncias deste Termo de
Referéncia, nos termos explicitados na alinea seguinte;

b) Definitivamente: em até 30 trinta dias corridos, contados do recebimento provisorio da nota fiscal, por servidor designado, com a conferéncia da perfeigdo e
qualidade do resultado do servigo prestado, atestando sua conformidade e total adequagdo ao objeto contratado, mediante termo detalhado, com o consequente
encaminhamento da nota fiscal a Diretoria de Administracdo Financeira - DAFI, para analise ¢ pagamento, apds os registros pertinentes em sistema proprio.

[14 - DOS CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO: |

[14.1 - CRITERIOS DE MEDICAO: |

14.1.1. A CONTRATADA devera prestar os servigos contratados de acordo com todas as regras e procedimentos estabelecidos neste Termo de Referéncia, de
forma eficiente e qualificada, entregando 8 CONTRATANTE:

14.1.1.1. Relatorio gerencial: mensalmente, até o 5° dia util do més subsequente, composto de indicadores quantitativos sobre os atendimentos realizados, como
numero de usuarios que utilizaram o programa no periodo, tipo de usuario (membro, servidor, ativo, aposentado, lideranga, conjuge, filhos ou enteados, etc.),
sexo, faixa etdria, tipos de especialidades atendidas e frequéncia por natureza das demandas (desequilibrio financeiro, conflito familiar, satde mental etc.),
forma/canal de atendimento (central de atendimento, e-mail etc.), encaminhamento para especialistas por especialidade.

14.1.1.2. Relatério de tempo de resposta: mensalmente, até o 5° dia util do més subsequente, constando informagdes acerca do cumprimento do tempo de
resposta as demandas, quais sejam: atendimento imediato pela central de atendimento telefonico, independentemente do dia e horario; atendimento feito por
especialista em, no maximo, 72 horas, contados do encaminhamento pela central de atendimento telefénico ou por e-mail, caso tenha sido este o canal escolhido
pelo usuario e atendimento feito em, no maximo, 48 horas teis, no primeiro contato feito por e-mail.

14.1.1.3. Relatorio de satisfagdo dos usudrios dos servigos: semestralmente, até o 5° dia util do més subsequente ao fechamento do semestre, indicador
quantitativo de satisfagdo com o servigo, conforme avaliagdo feita por aqueles que utilizaram o servico no semestre. O fornecedor fica desobrigado desta
apresentagdo caso ndo se tenha resposta de usuarios, devendo demonstrar, no entanto, a realizagdo da consulta de satisfagao.

14.1.2. A medigao, para fins de pagamento, sera feita por meio de verificacdo e emissdo de relatorio pela Superintendéncia de Gestao de Pessoas, da quantidade
de usuarios titulares no més de referéncia do pagamento.

14.1.2.1. Sera descontado do valor mensal a ser pago, o valor equivalente aos registros, no canal interno de reclamag@o, de descumprimento do tempo de
resposta, sem comprovacdo em contrario por parte da contratada e sem prejuizo de eventual aplicagdo de multa por descumprimento contratual. Cada registro
ndo refutado equivalera ao valor unitario de usuario.

[14.2 - CRITERIOS DE PAGAMENTO: |

O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da nota fiscal (ou documento equivalente) que correspondera ao
valor da respectiva parcela do objeto, seguindo os critérios abaixo:

a) A Contratada apresentara a Contratante, juntamente com o objeto entregue, a respectiva nota fiscal (ou documento equivalente) emitida em nome da
Procuradoria-Geral de Justiga, CNPJ n°® 20.971.057/0001-45, Av. Alvares Cabral, 1.690, bairro Santo Agostinho, Belo Horizonte, MG, constando, em seu corpo,
o nome do setor solicitante (Superintendéncia de Gestdo de Pessoas), local de entrega, nimero do contrato, nimero do empenho, elementos caracterizadores do
objeto, bem como seus dados bancarios para pagamento;

b) Recebida a nota fiscal (ou documento equivalente), o fiscal do contrato tera o prazo de 10 (dez) dias teis para encaminha-la a Diretoria de Administragiao
Financeira (DAFI/Gestdo) para pagamento, via SEI, em processo proprio (Tipo: Gestdo Or¢amentaria e Financeira — Processo de Pagamento) acompanhada do
atestado de nota fiscal (ou documento equivalente) e do formulario de encaminhamento de documento fiscal. O processo de pagamento iniciado devera estar
relacionado ao processo da contratagdo respectivo;



¢) Recebido o processo de pagamento, constatada a sua regularidade, a DAFI terd o prazo de até 09 (nove) dias uteis para efetuar o pagamento, efetuando a
retengdo tributaria, quando a legislagdo assim a exigir;

d) No caso da nio aprovacdo da nota fiscal (ou documento equivalente) por motivo de incorre¢do, rasura, imprecisdo ou circunstancia que impega a liquidacao
da despesa, ela sera devolvida a Contratada para a devida regularizagio, reiniciando-se os prazos para aceite e consequente pagamento a partir da reapresentacao
da nota fiscal (ou documento equivalente) devidamente regularizada;

e) Ocorrendo atraso na entrega/substituicdo do objeto, a Contratada deverd anexar a respectiva nota fiscal (ou documento equivalente) justificativa e
documentag@o comprobatoria dos motivos alegados;

f) Na hipotese precedente, a Contratante efetuard o pagamento pertinente, retendo o valor de eventual multa por atraso, até a conclusdo do Processo
Administrativo instaurado para avaliagdo do descumprimento e da justificativa apresentada;

g) O valor eventualmente retido sera restituido a Contratada caso a justificativa apresentada seja julgada procedente, sendo convertido em penalidade caso se
conclua pela improcedéncia da justificativa;

h) Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta a0 CAGEF para: 1) verificar a manutencdo das
condi¢des de habilitagdo exigidas no edital; 2) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibigdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

i) Constatando-se, junto ao CAGEF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco)
dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

j) Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

k) Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurados ao contratado o contraditorio e a ampla defesa.

|15 - DA VIGENCIA CONTRATUAL E DA POSSIBILIDADE DE PRORROGACAO: |

15.1 O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 36 (trinta e seis) meses contados a partir da data da publicacdo do instrumento no Diario Oficial do Ministério
Publico de Minas Gerais, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021. Trata-se de servigo de natureza continuada,
sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa, enquadrando-se no paragrafo tinico do art. 1° da Instru¢do Normativa PGJAA n.° 2, de 8 de setembro de 2021.

15.2 Maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagdo sera estabelecido no contrato.

|16 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE: |

16.1. As obrigagdes contratuais gerais serdo estabelecidas em contrato.

[17- DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO: |

17.1. A forma de comunicacdo entre os gestores ou fiscais da Contratante e o preposto da Contratada sera realizada preferencialmente por meio de
correspondéncia eletronica, com enderego de e-mail informado previamente e/ou cadastrado em seu banco de dados.

17.1.1. Nos casos de solicitagdes de fornecimento/servigo, de refazimento, comunicagdo sobre decisdo de pedido de dilagdo de prazo, pedido de alteragao
contratual pelo contratado, considerar-se-a realizada a comunicag@o no dia que em que o destinatario confirmar o recebimento;

17.1.2. Presumir-se-a recebida a comunicagédo cuja confirmag¢do néo for realizada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

17.2. Nos casos de notificagdes e intimagdes relacionadas a ocorréncias na execucdo contratual, decisdes administrativas proferidas em sede de processo
administrativo e decisdo acerca de pedido de reequilibrio, a forma de comunicacdo sera realizada, preferencialmente, de forma eletronica pelo Sistema
Eletronico de Informagdes (SEI-MPMG), por meio de prévio cadastro do contratado como usuario externo.

17.2.1. Considerar-se-a realizada a comunicag@o no dia em que o usudrio externo proceder a consulta eletronica de seu teor;
17.2.2. Na hipétese do inciso anterior, a comunicagdo sera considerada realizada no primeiro dia-itil seguinte, quando a consulta ocorra em dia nao-til;

17.2.3. A consulta referida nos itens anteriores devera ser feita em até 10 (dez) dias corridos, contados da data do encaminhamento de correspondéncia
eletronica ao usudrio externo, sob pena de considerar-se automaticamente realizada na data do término desse prazo.

17.3. As Partes desde ja acordam que terdo pleno vigor e produzirdo seus efeitos, inclusive como prova documental, todos os documentos e correspondéncias
trocados entre as Partes, na vigéncia do presente Contrato e eventuais aditivos, desde que a comunicago seja feita de acordo com os itens acima.

17.4. A Contratante nao se responsabilizara por qualquer inconsisténcia nos dados do endereco de e-mail fornecido pela Contratada.

[18 - DAS INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

18.1. Comete infragdo administrativa, nos termos do art. 155 da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a. der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b. der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
c. der causa a inexecugao total do contrato;

d. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

e. apresentar documentagao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugéo do contrato;

f. praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

g. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013

18.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infra¢cdes acima descritas as seguintes sangdes:

a) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugéo parcial do contrato, sempre que néo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem 18.1, sempre que ndo se justificar a
imposi¢ao de penalidade mais grave;

c¢) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “¢”, “f”, “g” e “h” do subitem 18.1, bem como nas



alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave;
d) Multa:

d.1) ATE TRINTA DIAS DE ATRASO INJUSTIFICADO NA EXECUCAQ/REFAZIMENTO DO SERVICO/DA ENTREGA DO OBJETO: multa moratéria
de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia, calculada sobre o valor do contrato, a partir do primeiro dia util subsequente ao do vencimento do prazo estipulado
para cumprimento da obrigacao;

d.2) MAIS DE TRINTA DIAS DE ATRASO INJUSTIFICADO NA EXECUCAO/REFAZIMENTO DO SERVICO/ DA ENTREGA DO OBJETO: multa
moratéria de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor do contrato;

d.3) NAO-EXECUCAO/REFAZIMENTO DO SERVICO/ DA ENTREGA DO OBJETO: multa compensatoria de 30% (trinta por cento), calculada sobre o
valor do contrato, aplicavel a partir do primeiro dia util subsequente ao do vencimento do prazo para cumprimento das obrigagdes, sem embargo de indenizagido
dos prejuizos porventura causados a Contratante;

d.4) DESCUMPRIMENTO DE OBRIGACAO ACESSORIA PREVISTA EM QUALQUER ITEM DESTE INSTRUMENTO: multa compensatéria de 0,5%
(cinco décimos por cento) por dia, calculada sobre o valor do contrato ¢ limitada a 30% (trinta por cento) desse valor, contada da comunicagdo da Contratante
(via internet, correio etc.), até cessar a inadimpléncia;

18.3. A inexecugdo parcial ou total do contrato, bem como o ndo cumprimento ou cumprimento irregular de suas condi¢des por parte da Contratada podera
implicar a sua extingdo unilateral, nos termos dos arts. 137, inciso I, e 138, inciso I, da Lei Federal n° 14.133/2021, com aplicag@o das penalidades cabiveis,
mediante a instaurag¢do do devido processo administrativo, resguardando-se aos interessados o direito ao contraditorio e a ampla defesa, consoante o disposto na
Lein® 14.133/2021, regulamentada pela Resolugao PGJ n° 02, de 16 de fevereiro de 2023;

18.4. Ocorrida a extin¢do pelo motivo retrocitado, a Contratante podera contratar o remanescente, com fulcro no art. 90, § 7° da Lei n® 14.133/2021;
18.5. A aplicagdo das sangdes previstas no Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de reparagao integral do dano causado ao Contratante;
18.6. Todas as sangdes previstas no Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa;

18.7. Ocorrendo atraso de pagamento por culpa exclusiva da Administra¢do, o pagamento sera acrescido de atualizac@o financeira, entre as datas do vencimento
e do efetivo pagamento, de acordo com a variagao pro rata tempore do IPCA, ou outro indice que venha substitui-lo, conforme a legislagdo vigente;

18.8. Na hipotese de a Contratada incorrer em algum dos atos previstos como infragdes administrativas na Lei Federal n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos do art. 5°, inciso IV, da Lei Federal n° 12.846, de 2013, ficara
sujeita as penalidades descritas no art. 6° daquele diploma legal;

18.9. As penalidades previstas na alinea acima serdo aplicadas segundo os critérios estabelecidos nos arts. 6° e 7° da Lei Federal n° 12.846/13 e nos arts 20 a 27
do Decreto Federal n® 11.129/2022, resguardado a Contratada o direito ao devido processo legal e a ampla defesa;

18.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a
pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confus@o patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagao de
coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio e a ampla defesa;

18.11. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos
as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro de Fornecedores
Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragao Publica Estadual (CAFIMP);

18.12. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163
da Lei Federal n® 14.133/21.

|19 - DAS INFORMACOES COMPLEMENTARES:

19.1. A CONTRATANTE enviara 8 CONTRATADA a lista com nomes ¢ CPFs dos usuarios autorizados a utilizarem o programa (membros e servidores, ativos
e aposentados, e dependentes devidamente cadastrados no sistema interno de gestdo de pessoas).

19.1.1. A CONTRATANTE informara 8 CONTRATADA todas as alteragdes decorrentes de posse e exercicio de novos membros e servidores, bem como de
exoneragdes, aposentadorias e falecimentos.
19.2. A identifica¢do do usuério, no momento do contato com a central de atendimento, sera feito por CPF.

19.3. A CONTRATANTE podera solicitar 8 CONTRATADA atendimento a incidente critico, assim entendido como qualquer situacdo vivida por

colaboradores que os leve a experimentar fortes reagdes emocionais, que podem interferir na sua habilidade para lidar com a situagdo, naquele momento, ou
depois.

19.3.1. O atendimento a incidente critico podera ocasionar a necessidade de atendimento presencial de um profissional na Institui¢do, em domicilio ou em
hospital. Esse atendimento sera cobrado a parte, por hora, devendo a CONTRATADA comprovar que o valor cobrado ¢ o mesmo que ela pratica com outros
clientes, limitando-se a R$500,00 (quinhentos reais) a primeira hora, ¢ R$300,00 (trezentos reais) as horas subsequentes.

19.3.1.1. Na eventualidade de atendimento presencial no caso de incidentes criticos, os custos de deslocamento, hospedagem e alimentagdo dos profissionais
enviados pela Contratada deverdo ser arcados por esta, caso necessario.

19.3.1.2. Considerando que ¢ exigido que a Contratada possua rede credenciada para atendimento em todo o estado de Minas Gerais e que eventuais custos de
deslocamento, hospedagem e alimentagdo devem ser por ela arcados, na necessidade de atendimento a incidente critico, utilizou-se, como pardmetro de
pagamento por atendimento, os valores fixados na Tabela de Referéncia Nacional de Honorarios dos Psicologos do Conselho Federal de Psicologia atualmente
em vigor (item Assessoria em Psicologia, Consultoria Empresarial).

19.3.2. O atendimento a incidente critico sera solicitado pelo Gestor do contrato, por meio da central de atendimento telefonico e, juntamente com o profissional
atendente, decidirdo o tipo de intervengao a ser feita, com base no tipo de evento e nas necessidades do(s) colaborador(es) afetado(s).

19.3.3. Apos a defini¢do do tipo de intervengao, a resposta ao atendimento critico devera ser dada em, no maximo, 12 horas em centros urbanos e em 24 horas
nas cidades do interior do Estado.

19.3.4. Apos o atendimento a incidente critico, a CONTRATADA devera apresentar relatdrio circunstanciado das agdes e resultados alcangados.
19.3.5. O pagamento do atendimento ao incidente critico sera feito 30(trinta) dias apds a apresentacdo do relatorio conclusivo citado no item anterior.

19.4. Na ocasido da assinatura do contrato e a qualquer tempo durante a execucdo contratual, a contratada devera comprovar que:

19.4.1. Possui psicologo ou assistente social, devidamente registrado no Conselho Profissional competente, responsavel pela area de operagdes da empresa.
19.4.2. Os atendentes iniciais da central de atendimento telefonico sdo psicologos ou assistentes sociais, devidamente registrados do Conselho Profissional.
19.5 DO MAPEAMENTO DE RISCOS:

Para o presente objeto, ndo se vislumbram riscos especificos relevantes a serem mapeados. Nao se trata de hipotese em que a lei trate como obrigatorio o
mapeamento especifico ou a elaboragdo de clausula de matriz de riscos. Nos termos do art. 18, inciso X, da Lei 14.133/21, a Superintendéncia de Gestao
Administrativa, com apoio da Diretoria-Geral, do Escritorio de Integridade e da Auditoria Interna, estd realizando o mapeamento genérico dos riscos que




possam comprometer o sucesso das licitagcdes e a boa execugdo contratual (que sera oportunamente juntado aos processos de contratagdo, apds sua conclusdo e
validac@o).

Tendo por referéncia também o art. 22, §3°, da nova lei de licitagdes, cabe destacar, ainda, que ndo se trata de contratagdo de obra, servico de grande vulto ou
em que seja adotado regimes de contratagdo integrada ou semi-integrada, e nem das hipoteses contempladas no art. 1° da Deliberagdo Conjunta CEGEC/CEINT
n° 01/24.

[21 - UNIDADE ADMINISTRATIVA RESPONSAVEL: |

Unidade Administrativa Responsavel: Superintendéncia de Gestao de Pessoas - codigo SIAD 1091078.

Servidor Gerenciador/Fiscal do Contrato: Ana Rachel Brandao Ladeira Roland.

Servidor Gerenciador/Fiscal Suplente do Contrato: Vinicius Franco de Almeida.

|21 - DA PROTECAO E DO TRATAMENTO DE DADOS:

21.1. E dever das PARTES observar ¢ cumprir as regras impostas pela Lei Federal n.° 13.709/2018 (LGPD), suas altera¢des e regulamenta¢des posteriores,
devendo ser observadas, no tratamento de dados, a respectiva finalidade especifica e a consonancia ao interesse publico.

21.2. No presente Termo de Referéncia, 0 CONTRATANTE assume o papel de controlador, nos termos do artigo 5°, VI, da Lei n.° 13.709/2018, ¢ a
CONTRATADA assume o papel de operador, nos termos do artigo 5°, VII, da Lei n.° 13.709/2018.

21.3. A CONTRATADA devera guardar sigilo sobre os dados pessoais compartilhados pelo CONTRATANTE e s6 podera fazer uso dos dados exclusivamente
para fins de cumprimento do objeto deste contrato, sendo-lhe vedado, a qualquer tempo, o compartilhamento desses dados sem a expressa autorizagdo do
CONTRATANTE, ou o tratamento dos dados de forma incompativel com as finalidades e prazos acordados, sob pena de responsabiliza¢do administrativa, civil
e criminal.

21.4. As PARTES se comprometem a adotar as medidas de seguranga técnicas, administrativas e operacionais necessarias a resguardar os dados pessoais que
lhe serdo confiados, levando em conta as diretrizes de 6rgaos reguladores, padrdes técnicos e boas praticas existentes.

21.5. O CONTRATANTE tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da CONTRATADA, diante das obrigacdes de operador,
para a prote¢do de dados pessoais referentes a execugdo deste contrato.

21.6. Os dados pessoais obtidos a partir do presente contrato serdo eliminados apds o término de seu tratamento, no ambito e nos limites técnicos das atividades,
sendo permitida a conservagao para as finalidades estabelecidas no artigo 16 da Lei n.° 13.709/2018.

21.7. As PARTES deverao comunicar imediatamente entre si, ao titular dos dados, e a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD) a ocorréncia de
incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante ao titular dos dados, em consonancia com as providéncias dispostas no artigo 48 da Lei
Federal n.° 13.709/2018.

21.8. As PARTES ficam obrigadas a indicar encarregado pela protecdo de dados pessoais, ou preposto, para comunicagao sobre os assuntos pertinentes a Lei n.°
13.709/2018, suas alteragdes e regulamentagdes posteriores.

|22 — DAS ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO:

A estimativa da despesa consta informada nos autos do processo licitatorio, conforme Mapa de Precos elaborado pela Diretoria de Gestdo de Compras e
Licitagdes.

[23 - DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA: |

A adequagdo orgamentaria consta informada no Anexo I do Edital.

IAUTOR DO TERMO DE REFERENCIA (AGENTE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO): |

Nome: Ana Rachel Brandao Ladeira Roland

Cargo: Analista do MP/Direito — Superintendente de Gestao de Pessoas

Unidade Administrativa: Superintendéncia de Gestao de Pessoas

Assim ajustadas, as partes assinam o presente contrato, para um so efeito de direito, por meio de senha/assinatura eletronica, na presenga de duas testemunhas.

Contratante:

Mircio Gomes de Souza

Procurador-Geral de Justica Adjunto Administrativo

Contratada:

Louis A. Servizio

Chestnut Global Partners do Brasil Ltda.



Testemunhas:
1)
2)

o
)el! @ Documento assinado eletronicamente por LOUIS ANTHONY SERVIZIO, Usuario Externo, em 08/08/2024, as 15:18, conforme art. 22, da Resolugdao PGJ n. 27,

assinatura de 17 de dezembro de 2018.
' eletrdnica

m

o
I! @ Documento assinado eletronicamente por MARCIO GOMES DE SOUZA, PROCURADOR-GERAL DE JUSTICA ADJUNTO ADMINISTRATIVO, em
assinatura 08/08/2024, as 16:51, conforme art. 22, da Resolugdo PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

eletrdnica

o
5el! @ Documento assinado eletronicamente por LETICIA SANTANA SANTOS ROCHA, OFICIAL DO MINIST. PUBLICO - QP, em 08/08/2024, as 18:06,
assinatura conforme art. 22, da Resolugdo PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

eletrdnica

b
5el! @ Documento assinado eletronicamente por FLAVIA CARAM BORLIDO, ANALISTA DO MINIST. PUBLICO - QP, em 08/08/2024, as 18:21, conforme art. 22,

assinatura
eletrdnica

da Resolug@o PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

Processo SEI: 19.16.3901.0093421/2024-76 / Documento SEI: 7881928 Gerado por: PGIMG/PGJAA/DG/SGA/DGCT

AVENIDA ALVARES CABRAL, 1740 6° ANDAR - Bairro SANTO AGOSTINHO - Belo Horizonte/ MG
CEP 30170008 - www.mpmg.mp.br


http://www.mpmg.mp.br/sei/processos/verifica

	Contrato 7881928

