AMPMG

Ministério Piblico
do Estado de Minas Gerais

CONTRATO N° 19.16.0258.0099529/2024-94
CONTRATO SIAD N° 9437814

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM O MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS, POR INTERMEDIO DA PROCURADORIA-
GERAL DE JUSTICA, E A EMPRESA MATO-GROSSENSE DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO - MTI, NA FORMA AJUSTADA.

CONTRATANTE: Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, por intermédio da Procuradoria-
Geral de Justica, com sede na Av. Alvares Cabral, n° 1690, bairro Santo Agostinho, nesta Capital, CEP
30.170-008, inscrita no CNPJ sob o n° 20.971.057/0001-45, neste ato representado pelo Procurador-Geral
de Justica Adjunto Administrativo, Marcio Gomes de Souza.

CONTRATADO(A): Empresa Mato-Grossense de Tecnologia da Informaciao - MTI, inscrita no
CNPJ sob o n° 15.011.059/0001-52, com sede no Palacio Paiaguas Bloco SEPLAN, S/N, Térreo, CPA,
CEP.: 78.050-970, em Cuiaba/MT, neste ato representada por Cleberson A. S. Gomes, inscrito no CPF
sob o n°® *** 806.631-**,

As partes acima qualificadas celebram o presente Contrato de Prestagdo de Servigos, nos termos do art.
75, inciso IX, da Lei Federal n° 14.133/2021, e suas alteragdes, além das demais disposi¢des legais
aplicaveis, conforme Ato de Dispensa de Licitagdo n® 8083353, de 17/09/2024, observadas as seguintes
clausulas e condicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA — Do Objeto

O objeto do presente instrumento consiste na prestacdo de servigos de licenciamento de solugdo
tecnologica para automacdo de processos de trabalho, bem como provimento de servigos técnicos
especializados para implantagdo, customizagao e sustentagao da solucao e fornecimento de nuvem privada
para instalagcdo da solugdo, nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - Da Vigéncia

O prazo de vigéncia do presente contrato ¢ de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data da
publicacao do instrumento, conforme art. 105, da Lei Federal 14.133/21.

2.1) Para os itens por escopo, o prazo de vigéncia serd automaticamente prorrogado quando o objeto nao
for concluido no periodo determinado no caput desta clausula, com fulcro no art. 111, da Lei Federal
14.133/21.

2.1.1) Quando a nao conclusao do objeto no prazo inicialmente pactuado decorrer de culpa do(a)
Contratado(a), este sera constituido em mora, além de observadas as demais sangdes previstas neste
instrumento e disposi¢oes legais pertinentes.

2.2) Para os itens de servico de natureza continuada, o prazo de vigéncia podera ser prorrogado por meio



de termos aditivos, desde que respeitada a vigéncia maxima decenal, com fulcro nos arts. 106 e 107,
ambos da Lei Federal 14.133/21.

2.2.1) A cada exercicio, o Contratante atestara a existéncia de créditos orcamentarios vinculados a
contratacdo e a vantagem em sua manuten¢ao.

2.2.2) A prorrogagdo de que trata o item 2.2 desta clausula serd condicionada ao ateste, da autoridade
competente, de que as condigdes e 0s pregos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida
a negociacao com o(a) Contratado(a).

CLAUSULA TERCEIRA - Dos Modelos de Execucio e Gestiio Contratuais

O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e condigdes
de conclusdo, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

CLAUSULA QUARTA - Das Obrigacdes do Contratante

Sao obrigacdes do Contratante, além de outras previstas neste Contrato e no Termo de Referéncia (Anexo
Unico):

4.1. Efetuar o pagamento dos valores devidos, no prazo e condi¢gdes pactuadas;

4.2. Acompanhar e fiscalizar a execucdo contratual, por intermédio do responsavel pelo(s) setor(es)
constante(s) do Anexo Unico deste instrumento, indicado pelo respectivo Orgao/Entidade ou por servidor
designado por este, que devera anotar todas as ocorréncias relacionadas a referida execucao, determinando
o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos detectados, € comunicar, antes de expirada a
vigéncia contratual, as irregularidades apuradas aos superiores e aos Orgdos competentes, caso haja
necessidade de imposi¢cdo de sangdes, ou as medidas corretivas a serem adotadas se situem fora do seu
ambito de competéncia;

4.3. Comunicar ao(a) Contratado(a), por escrito, a respeito da supressdo ou acréscimo contratuais
mencionados neste Instrumento, encaminhando o respectivo termo aditivo para ser assinado;

4.4. Decidir sobre eventuais alteracdes neste Contrato, nos limites permitidos por lei, para melhor
adequagdo de seu objeto;

4.5. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios
ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

4.5.1) Concluida a instru¢do do requerimento, a Administragao terd o prazo de 60 (sessenta) dias para
decidir, admitida a prorrogacdo motivada por igual periodo.

4.6. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo(a)
Contratado(a) no prazo de 90 (noventa) dias, contados da data da conclusdo da instru¢do do requerimento,
admitida a prorrogacdo motivada por igual periodo;

4.7. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de
descumprimento de cldusulas contratuais.

CLAUSULA QUINTA — Das Obrigacoes do(a) Contratado(a)

Sdo obrigagdes do(a) Contratado(a), além de outras previstas neste Contrato ¢ em seu Anexo Unico
(Termo de Referéncia):

5.1. Fornecer o objeto em perfeito estado, e prestar o servigo pertinente, no prazo, local, quantidade,
qualidade e condigdes estabelecidos, cumprindo fielmente todas as disposigdes constantes deste Contrato e
seu(s) anexo(s);

5.2. Arcar com todas as despesas pertinentes a execucdo do objeto ora contratado, tais como tributos,
fretes, embalagens, custos com mobilizagdo, quando for o caso, e também os salarios, encargos
previdencidrios, trabalhistas e sociais relacionados a execuc¢ao do objeto, bem como os demais custos e



encargos inerentes a tal execu¢do, mantendo em dia os seus recolhimentos;

5.3. Responder integralmente pelos danos causados diretamente ao Contratante ou a terceiros, por culpa ou
dolo decorrentes da execugdo deste Contrato, ndo havendo exclusdo ou reducdo de responsabilidade
decorrente da fiscalizagdo ou do acompanhamento contratual exercido pelo Contratante;

5.4. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados noart. 124, II, d, da Lei n°
14.133, de 2021, submetendo suas justificativas a apreciacdo do Contratante, para analise e deliberacdo a
respeito de eventual necessidade de adequagdo contratual.

5.5. Comunicar ao Contratante, imediatamente e por escrito, qualquer alteracdo que possa comprometer a
execucao dos servigos ou a comunicagao entre as Partes;

5.6. Submeter a apreciacdo do Contratante, antes de expirado o prazo previsto para entrega do objeto
contratado, solicitacdo de prorrogacao, se assim entender necessario, demonstrada a auséncia de culpa
do(a) Contratado(a), sob pena de ser constituida em mora e demais san¢des administrativas;

5.7. Manter, durante toda a vigéncia contratual, as mesmas condi¢coes de regularidade fiscal e de
qualificacdo exigidas e apresentadas na fase de habilitagdo do processo licitatério e/ou assinatura do
presente Contrato, inclusive as relativas a regularidade para com o INSS, FGTS, Justica do Trabalho,
Fazenda Municipal, bem como a regularidade tributdria perante a Fazenda de Minas Gerais e, quando for o
caso, perante a Fazenda Estadual do domicilio do(a) Contratado(a), conservando atualizadas as
informagdes no Cadastro Geral de Fornecedores — CAGEF e apresentando a Superintendéncia de Gestao
Administrativa do Contratante as certiddes referentes as condigdes supramencionadas sempre que tiverem
suas validades vencidas e quando solicitadas;

5.8. Manter o sigilo sobre todos os dados, informag¢des e documentos fornecidos por este Orgao ou obtidos
em razdo da execugdo contratual, sendo vedada toda e qualquer reprodugdo destes, durante a vigéncia
deste Contrato e mesmo apds o seu término;

5.9. Comunicar ao Contratante quaisquer operacdes de reorganizagdo empresarial, tais como fusdo, cisdo e
incorporac¢do, as quais, quando caracterizarem a frustragdo das regras disciplinadoras da licitacdo, poderdao
ensejar a rescisdo contratual;

5.10. Comunicar a Secretaria da Receita Federal, nos termos do art. 30 da Lei Complementar Federal n°
123/06, o eventual desenquadramento da situagdo de microempresa, empresa de pequeno porte ou
equiparada em decorréncia da execu¢ao deste Contrato, encaminhando copia da comunicacdo ao
Contratante, para ciéncia;

5.11 Cumprir, ao longo de toda a execugdo contratual, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas em outras normas especificas (art. 116 da Lei 14.133/2021).

5.11.1 Comprovar o cumprimento da reserva de cargos a que se refere o item 5.12, sempre que
solicitado pela Administra¢do, com a indicacdo dos empregados que preencherem as referidas vagas
(art. 116, paragrafo inico).

CLAUSULA SEXTA - Da Protecao de Dados Pessoais

6.1. E dever das partes observar e cumprir as regras impostas pela Lei Geral de Prote¢io de Dados (Lei n.°
13.709/18), suas alteracdes e regulamentagdes posteriores, bem como as diretrizes estabelecidas pela
Politica Nacional de Protecdo de Dados Pessoais e o Sistema Nacional de Prote¢do de Dados Pessoais no
Ministério Publico (Resolugao n.® 281/2023, do Conselho Nacional do Ministério Publico — CNMP),
devendo ser observadas, no tratamento de dados, a respectiva finalidade especifica e a consonancia ao
interesse publico.

6.2. No presente contrato, o Contratante assume o papel de controlador, nos termos do artigo 5°, VI, da Lei
n.° 13.709/2018, e o(a) Contratado(a) assume o papel de operador, nos termos do artigo 5°, VII, da Lei n.°
13.709/2018.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124

6.3. O(A) Contratado(a) devera guardar sigilo sobre os dados pessoais compartilhados pelo Contratante e
s0 podera fazer uso dos dados exclusivamente para fins de cumprimento do objeto deste contrato, sendo-
lhe vedado, a qualquer tempo, o compartilhamento desses dados sem a expressa autorizagdo do
Contratante, ou o tratamento dos dados de forma incompativel com as finalidades e prazos acordados, sob
pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

6.4. E dever do(a) Contratado(a) orientar e treinar seus empregados e colaboradores sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes das leis e regulamentos de protecao de dados pessoais.

6.5. O(A) Contratado(a) se compromete a adequar todos os procedimentos internos e adotar as medidas de
seguranga técnicas, administrativas e operacionais necessarias a resguardar os dados pessoais que lhe serdo
confiados, levando em conta as diretrizes de 6rgaos reguladores, padrdes técnicos e boas praticas
existentes, incluindo as diretrizes da Resolu¢ao CNMP n.° 281/2023.

6.6. Quando solicitado, o(a) Contratado(a) fornecera ao Contratante todas as informagdes necessarias para
comprovar a sua conformidade com as obrigagdes referentes a prote¢do de dados pessoais, incluindo
registros cronoldgicos ou outros métodos eficazes que demonstrem a licitude do tratamento e garantam a
integridade e a seguranga dos dados pessoais, devendo atender prontamente eventuais pedidos de
comprovagao formulados, respeitando-se o sigilo empresarial e as demais protecdes legais.

6.7. O(A) Contratado(a) cooperara com o Contratante no cumprimento das obrigagdes referentes ao
exercicio dos direitos dos titulares previstos na LGPD e nas leis e regulamentos de protecao de dados em
vigor e, também, no atendimento de requisi¢des de autoridades competentes ou quaisquer outros legitimos
interessados.

6.8. Os dados pessoais obtidos a partir do presente contrato serdo eliminados apds o término de seu
tratamento, no ambito e nos limites técnicos das atividades, sendo permitida a conservagdo para as
finalidades estabelecidas no artigo 16 da Lei n.° 13.709/2018.

6.9. O(A) Contratado(a) devera comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas,
contados do seu conhecimento, qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais,
situagdes acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito.

Subcldusula Unica: A comunica¢do mencionada no item 6.9 desta Clausula devera ser enviada para o e-
mail: encarregado@mpmg.mp.br, devendo trazer em seu bojo, no minimo, as seguintes informacdes:

I - a descrigdo e a natureza dos dados pessoais afetados;
II - as informagdes sobre os titulares envolvidos;

IIT - as medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a protecao dos dados pessoais, observados os casos
de sigilo legal e institucional;

IV - os riscos relacionados ao incidente;
V - os motivos da demora, no caso de a comunicagao nao ter sido imediata; e

VI - as medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo.

CLAUSULA SETIMA - Cliusula Declaratéria e Compromisséria Anticorrupcio

7.1. O(A) Contratado(a) declara, por si e por seus administradores, funciondrios, representantes e outras
pessoas que agem em seu nome, direta ou indiretamente, estar ciente dos dispositivos contidos na Lei n°
12.846/2013.

7.2. O(A) Contratado(a) se obriga a tomar todas as providéncias para fazer com que seus administradores,
funcionarios e representantes tomem ciéncia quanto ao teor da mencionada Lei n® 12.846/2013.

Subclausula Primeira: O(A) Contratado(a), no desempenho das atividades objeto deste Contrato,
compromete-se perante ao Contratante a abster-se de praticar ato(s) que possa(m) constituir violagdo a
legislagdo aplicavel ao presente instrumento pactual, incluindo aqueles descritos na Lei n°® 12.846/2013,
em especial no seu artigo 5°.

Subclausula Segunda: O(A) Contratado(a) se compromete a ndo contratar como empregados ou



firmarem qualquer forma de relacionamento com pessoa fisica ou juridica envolvida em atividades
criminosas, em especial pessoas investigadas por ilicitos da Lei Anticorrup¢do, Lei de Improbidade
Administrativa, de Lavagem de Dinheiro e delitos da legislagao penal.

Subclausula Terceira: O(A) Contratado(a) se obriga a notificar o Contratante, imediatamente e por
escrito, sobre qualquer suspeita ou violacdo a legislagdo vigente, como casos em que tiver ciéncia acerca
de pratica de atos de suborno, corrupgao ou fraudes em geral.

Subclausula Quarta: O(A) Contratado(a) obriga-se a conduzir os seus negdcios e praticas comerciais de
forma ética e integra em conformidade com os preceitos legais vigentes no pais.

Subclausula Quinta: O descumprimento pelo(a) Contratado(a) das normas legais anticorrupcdo e das
dispostas neste contrato sera considerada infracdo grave e ensejara a possibilidade de rescisao do
instrumento contratual pelo Contratante, sem qualquer O6nus ou penalidade, respondendo ao(a)
Contratado(a), ainda, sobre eventuais perdas e danos.

CLAUSULA OITAVA - Da Subcontratacao

O(A) Contratado(a) ndo poderd subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto deste
ajuste.

CLAUSULA NONA - Do Preco

O valor total da contratagdo ¢ de R$ 8.379.600,12 (oito milhdes, trezentos e setenta ¢ nove mil, e
seiscentos reais ¢ doze centavos), distribuido conforme tabela abaixo.

SOLUGAO Valor Total da Proposta
MTI SIMPLIFICA R$ 6.428.733,48
(SYLDE + SERVICOS + IA)

MTI CLOUD (laaS) R$ 1.950.866,64

MITI (SIMPLIFICA + R$ 8.379.600,12
CLOUD)

Os valores acima foram compostos respeitando os precos dos servigos estabelecidos na proposta comercial
da contratada, os quais estao replicados no item 22 do termo de referéncia (anexo unico deste contrato).

Nos valores acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucao
do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral
do objeto da contratagdo.

CLAUSULA DECIMA - Da Dotac¢ao Orcamentaria

As despesas com a execugao deste Contrato correrdao a conta da dotagdo or¢gamentaria n°
1091.03.122.703.2009.0001.3.3.90.40.02.0 - Fonte 10.1, com o(s) respectivo(s) valor(es) reservado(s), €
sua(s) equivalente(s) nos exercicios seguintes quando for o caso.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — Da Forma de Pagamento

11.1 O faturamento serd mensurado conforme dados dos servigos solicitados na Ordem de Servigo (OS),
de acordo com as entregas dos servicos acordadas entre as partes.

11.2 A Contratada enviara o relatorio dos servigos consumidos para que seja feita a conferéncia pelo
Contratante.

11.3 Além dos servigos consumidos em USTs, comporao a fatura, os licenciamentos que possuem custo



mensal.

11.4 O Contratante terd até¢ o dia 5 do més subsequente para informar eventuais inconformidades no
faturamento a ser realizado referentes as informagdes enviadas de consumo de servigos.

11.5 A Contratada emitird as faturas até o dia 15 do més subsequente ao Contratante.
11.6 O pagamento da fatura deve ser realizado pelo Contratante até o ultimo dia util do més subsequente.
11.7 O pagamento observard, ainda, os critérios abaixo:

11.7.1 A Contratada apresentara a Contratante, a respectiva nota Unica (NFS-e), acompanhada de DAR -
Documento de Arrecadagdo para realizar o pagamento do valor liquido da nota fiscal, e emitida em nome
da Procuradoria-Geral de Justica, CNPJ n° 20.971.057/0001-45, Av. Alvares Cabral, 1.690, bairro Santo
Agostinho, Belo Horizonte, MG, constando, em seu corpo, o nome do setor solicitante (Diretoria-Geral),
local de entrega, numero do contrato, nimero do empenho, elementos caracterizadores do objeto;

11.7.2 Recebida a nota fiscal (ou documento equivalente), o fiscal do contrato terd o prazo de 10 (dez) dias
uteis para encaminha-la a Diretoria de Administracdo Financeira (DAFI/Gestao) para pagamento, via SEI,
em processo proprio (Tipo: Gestao Orcamentaria e Financeira — Processo de Pagamento) acompanhada do
atestado de nota fiscal (ou documento equivalente) e do formulario de encaminhamento de documento
fiscal. O processo de pagamento iniciado devera estar relacionado ao processo da contratagao respectivo;

11.7.3 Recebido o processo de pagamento, constatada a sua regularidade, a DAFI terd o prazo de até 09
(nove) dias uteis para efetuar o pagamento, efetuando a retengado tributaria, quando a legislagdo assim a
exigir;

11.7.4 Ocorrendo atraso na entrega/substituicao do objeto, a Contratada devera anexar a respectiva nota
fiscal (ou documento equivalente) justificativa e documenta¢do comprobatdria dos motivos alegados;

11.7.5 Na hipdtese precedente, a Contratante efetuard o pagamento pertinente, retendo o valor de eventual
multa por atraso, at¢ a conclusdo do Processo Administrativo instaurado para avaliacdo do
descumprimento e da justificativa apresentada;

11.7.6 O valor eventualmente retido serd restituido a Contratada caso a justificativa apresentada seja
julgada procedente, sendo convertido em penalidade caso se conclua pela improcedéncia da justificativa;

11.7.7 Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar
consulta a0 CAGEEF para: 1) verificar a manuten¢do das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital; 2)
identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade,
proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

11.7.8 Constatando-se, junto ao CAGEF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada
sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
do contratante.

11.7.9 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

11.7.10 Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurados ao contratado o contraditorio
¢ a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Do Reajuste

A periodicidade para o reajuste do objeto serd de 12 (doze) meses, contados a partir da data do or¢amento
estimado, 19/08/2024, no caso de primeiro reajuste, ou da data do reajuste anterior, na hipdtese de
reajustes posteriores, com base no Indice IPCA/IBGE ou em outro indice que venha substitui-lo.

Subcldausula Primeira: A concessao de reajuste serd efetuada independentemente de pedido do(a)
Contratado(a).



Subcldusula Segunda: A reducdo do valor do reajuste estabelecido no caput desta clausula ou sua
dispensa poderao ainda ser objeto de acordo entre as partes

Subcldusula Terceira: Em regra, o reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Do reequilibrio econdmico-financeiro

O reconhecimento de desequilibrio econdmico-financeiro dependera de expresso requerimento da parte
interessada, devendo ser formulado durante a vigéncia deste contrato e antes de eventual prorrogagao, nos
termos do item 4.6 da clausula quarta deste instrumento.

Subclausula unica: Uma vez preenchidos os requisitos do caput, a extingdo do contrato nao configurara
oObice para o reconhecimento da situacdo de desequilibrio, hipotese na qual serd concedida indenizagdo por
meio de termo indenizatorio.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Das Alteracdes Contratuais

O(A) Contratado(a) fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos ou
supressoes que o Contratante, a seu critério e de acordo com sua disponibilidade orgamentaria e financeira,
determinar, até o limite de 25% do valor inicial atualizado do Contrato.

Subclausula Primeira: O limite para acréscimo, nos termos do caput desta clausula, serd de 50% do valor
inicial atualizado do Contrato quando o objeto contratado consistir em reforma de edificio ou de
equipamento, conforme art. 125 da Lei Federal 14.133/21.

Subcldusula Segunda: As demais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e
seguintes da Lei Federal 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — Da Garantia do Objeto

A garantia sera prestada de acordo com o estabelecido na Proposta e no Termo de Referéncia,
independentemente do término da vigéncia contratual.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - Da Garantia de Execuc¢ao Contratual

Nao haverd exigéncia de garantia contratual da execugao.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — Das Infracdes e Sancdes Administrativas

A inadimpléncia do(a) Contratado(a), sem justificativa aceita pelo Contratante, no cumprimento de
qualquer clausula ou condicdao prevista neste Contrato, inclusive quando configurar o cometimento de
infracdes, a sujeitard as sancdes discriminadas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato, as quais
serdo aplicadas de acordo com a natureza e a gravidade da infragdo, as peculiaridades do caso concreto, as
circunstancias agravantes ou atenuantes, os danos que dela provierem para o Contratante, a implantagdo ou
o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle,
bem como eventual extingdo unilateral do contrato, mediante processo administrativo, observada a
aplicacao da Lei Federal n° 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - Da Extin¢iio Contratual

18.1. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137, da Lei n° 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

18.1.1 Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 ¢ 139 da mesma Lei.

18.1.2 A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
rescisdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.



18.1.2.1 Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteracdo subjetiva.

18.2. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
18.2.1 Balanc¢o dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
18.2.2 Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
18.2.3 Indenizagdes ¢ multas.

18.3. A extingdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio economico-
financeiro, nos termos da Clausula Décima Terceira.

CLAUSULA DECIMA NONA - Da Publicaciio

O Contratante fard publicar no Diario Oficial Eletronico do Ministério Publico de Minas Gerais —
DOMP/MG e no Portal Nacional de Contratagdes Publicas, bem como no respectivo sitio oficial do
MPMGQ, o resumo do presente Contrato, nos termos e condigdes previstas na Lei Federal n® 14.133/21.

CLAUSULA VIGESIMA — Do Foro

E competente o foro da Comarca de Belo Horizonte/MG para dirimir quaisquer questdes oriundas deste
Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n°® 14.133/21.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — Dos Documentos Integrantes

Integram o presente Contrato, independentemente de transcrigdo, para todos os efeitos, o Termo de
Referéncia; o Ato que autorizou a contratagdo direta; a Proposta do(a) Contratado(a) e eventuais anexos
dos documentos supracitados.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — Dos Casos Omissos

Os casos omissos serdo decididos pelo Contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 14.133/21 ¢
em normas e principios gerais dos contratos.

ANEXO UNICO

TERMO DE REFERENCIA

DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DE DEMANDA (DFD): 587/2024 - Servicos de implantacdo e
customizacao de plataforma de Workflow/ECM e de desenvolvimento low code.

PROCESSO SEI: 19.16.0258.0099529/2024-94

1-DO OBJETO:

1.1 - DESCRIGAO DO OBJETO:

O objeto da presente proposta € a contratagdo dos seguintes servicos:

licenciamento de solugdo tecnoldgica para automacao de processos de trabalho, bem como provimento de
servigos técnicos especializados para implantagao, customizagédo e sustentagao da solugéo e fornecimento
de nuvem privada para instalagdo da solugao.



1.2 - DESCRIGAO DETALHADA DA SOLUGAO ESCOLHIDA:

A demanda consiste na contratacdo de solugcido tecnoldgica para automacido de processos de trabalho,
compreendendo:

¢ licenciamento de solugao tecnolodgica (Plataforma de Simplificagao e Desburocratizagao Digital
- Plataforma MTI Simplifica) para automacao de processos de trabalho composta de plataforma
de Workflow/ECM, de desenvolvimento low code, de automacido robética de processos de
negocio e com Bl embarcado;

* servigos técnicos especializados de implantagcdo e customizag¢ao da plataforma acima, servigos
de Inteligéncia Artificial, de mapeamento de processos, de automacdao de processos de
negoécio, de operagcao assistida e de sustentagcdo da solugdo tecnolégica e servigos de
integragao com sistemas existentes na instituicao;

e disponibilizagcao de servicos de Nuvem Privada (MTI Cloud) no formato de laas em nuvem
hibrida (on premise e em nuvem publica), abrangendo processamento, armazenamento e
protecao de dados para comportar a plataforma de automacgao de processos supracitada.

1.3 - BENS E SERVICOS QUE DEVERAO COMPOR A SOLUGAO:

A contratacao da solugado de automagao de processos de trabalho compreende os seguintes servigos:

¢ licenciamento como servi¢go (pagamento mensal) de solugao tecnoldgica para automagao de
processos de trabalho composta de plataforma de Workflow/ECM, de desenvolvimento low
code, de automacgao robética de processos de negocio e com Bl embarcado - Plataforma de
Simplificagao e Desburocratizagao Digital denominada Plataforma MTI Simplifica;

e servigos técnicos especializados de implantacdo e customizagao da plataforma acima, servigos
de Inteligéncia Artificial, de mapeamento de processos, de automagdao de processos de
negocio, de operacdo assistida e de sustentagdo da solugao tecnoldgica e servigcos de
integracao com sistemas existentes na instituicao;

e disponibilizagcao de servicos de Nuvem Privada no formato de laas em nuvem hibrida (on
premise e em nuvem publica), abrangendo processamento, armazenamento e protecao de
dados para comportar a plataforma de automacgao de processos supracitada.

Além do licenciamento da solugdo tecnolégica, a implantagdo, a manutencdo, a customizacdo e a
sustentacdo da "Plataforma de Simplificagcdo e Desburocratizagao Digital" compreendem os produtos e
servigos previstos no Catalogo de Servigos de Plataforma de Simplificagdo e Desburocratizagao Digital da
MTI (Anexo | do ETP) e aferidos por meio de Unidade de Servigo Técnico. A aplicagdo dos servigos e
produtos previstos no Catalogo da MTI e a atuacao na transformagéo digital do MPMG ocorrerdo por meio de
metodologia que se desdobra em cinco etapas: Etapa de Planejamento e Discovery; Delivery; Operagao
Assistida; Ajustes, Melhorias e Customizacdes e Inteligéncia Artificial. Essas etapas estdo descritas abaixo:

1) Etapa de Planejamento e Discovery - envolve a elaboragao do plano de projeto e a determinagao
da estrutura da solugéo tecnolégica, com o objetivo de implementar a plataforma e integra-la aos
sistemas especializados e legados da instituicdo. Ocorre a imersao na realidade da instituigdo, com a
finalidade de validar os desafios mais importantes, compreender etapas e atividades dos processos,
criar uma visao do futuro e definir funcionalidades necessarias.

2) Delivery - consiste na automagido dos processos que pressupde o bom entendimento e
detalhamento do negdcio (diagndstico); interagdo com as areas durante o desenvolvimento ciclico de
versOes (alfa e beta) com validagdes e ajustes até o desenvolvimento da verséo final; e transigéo para
o0 ambiente de producdo. Nesse sentido, apdés a etapa de Discovery, a partir da arquitetura
tecnoldgica estruturada e os processos entendidos, com as respectivas funcionalidades, serao



estruturadas 4 esteiras de automacao de processos: “Esteira Agil”, “Esteira Rapida”, “Esteira Padrao”
e “Esteira Sob Demanda”. Os processos de negdcio serao enquadrados dentro destas esteiras, a
partir de sua complexidade, considerando a caracterizagdo abaixo para cada uma das esteiras:
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3) Operagéao Assistida - a operagao assistida e mudanga dos processos consistem no suporte técnico
e sustentagédo de processos digitais, ou seja, em atividades como: atender consulta técnica da equipe
de gestao técnica do cliente; atender solicitagdo de ajustes nas bases de dados relacionadas a
execucdo dos processos; realizar o gerenciamento de usuarios: criagdo, exclusdo e gestdo de
permissdes; realizar a correcdo de erros de execugao ocasionados por: alteracdo na estrutura de
banco de dados; falhas de codigo ou de integragdes do servigo digital; mudangas na infraestrutura de
redes e atualizagbes de sistemas desenvolvedor especialistas/legados que impactem nas
integracdes, robds ou scripts personalizados para a implementacéo de regras de tela desenvolvidos
para a interface, nao ocasionados por parada ou instabilidade da aplicagao; diagnosticar a causa raiz
de incidentes de infraestrutura que impactem a disponibilidade dos processos, bem como determinar
a solugao para os problemas com o apoio das demais areas e equipes da contratante; garantir que a
resolugdo seja implementada através de procedimentos de controles adequados; prevenir a
ocorréncia e recorréncia de problemas e reduzir o numero geral de incidentes de Tl; manter as
informagbes sobre os problemas e as solugbes adequadas e resolugdes, para que o cliente seja
capaz de reduzir o numero e impacto dos incidentes ao longo do tempo; monitorar o problema e o
progresso da solugdo e manter o produto implantado em pleno funcionamento, durante seu estado
vigente.

4) Ajustes, Melhorias e Customizagdes - contemplam os servigos de desenvolvimento de relatorios,
dashboards e APIs; realizar ajustes e melhorias em integragdes, formularios, fluxos de processos,
dashboards e relatorios.

5) Inteligéncia Artificial - ao longo da automacido dos processos, no que tange a validacado de
documentos, devera ser utilizado um modelo cognitivo de linguagem, ou seja, um modelo de
inteligéncia artificial. Esse modelo permite o reconhecimento de textos em imagens e a validacdo de
informacoes, inclusive deteccdo de assinaturas.

Graficamente, a metodologia para o desenvolvimento da transformacao digital da instituicdo se daria da
seguinte forma:
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Quanto a disponibilizagcao de servicos de Nuvem Privada, a plataforma sera hospedada em infraestrutura
fornecida via MTI Cloud, contemplando o licenciamento, servigos de processamento e armazenamento de
dados, disponibilizagao de engine, servigos de configuragao, implantagdo e gerenciamento de infraestrutura
com as seguintes caracteristicas:

e Hardware hiperconvergente com alta disponibilidade;
¢ Virtualizador (dispensa consumo de VMware);

e Plataforma de orquestracao;

e Atualizagdes de software;

e Atualizacbes de hardware;

e Gerenciamento de capacity;

e Filosofia as-a-service que permite ao cliente criar uma ou mais instancia de computagdo e/ou
VPSA/VPSA;

e Object Storage com base nas necessidades e pagar os recursos que forem alocados;
e Ambiente de armazenamento multi-tenancy real com isolamento de hardware.

e Todas as funcionalidades disponiveis na plataforma sem necessidade de qualquer licenciamento
adicional;

e Atualizacbes sem interrupgodes;
e API RESTful com 100% de cobertura do suporte;

e Portal de e-commerce personalizado para a criagdo e a gestdo de instancias de servidores virtuais,
VPSA, VPSA Object Storage, redes privadas, etc;

e Usuario para consulta e acompanhamento do ambiente;

e Workshop para apresentacdo do ambiente;

O escopo desse servigo € de "disponibilizagado de Servigos de Nuvem Privada no formato de infraestrutura
(laaS) em nuvem hibrida (on-premise e em nuvem publica)”, abrangendo:

o Implantagao de tenant de Disaster Recovery.
o Servigos necessarios para prover o ambiente inicial.



o Criacao de Rotina de protecédo de dados para maquinas virtuais (por VM).

o Configuragdo de novo Tenant Compute (Zadara).

o Criacao de Projeto (Sub Tenant).

o Ajuste de Projeto (Sub Tenant).

o Criacao de VPC.

o Configuragéo de Grupos de Seguranca.

o Criacao / Ajustes de rede.

o Configuracao de Key Pair.

o Configuracao de Account (Zadara).

o Configuracao de IAM Roles (Zadara).

o Provisionamento de novo tenant em ambiente de backup.

o Servigos de configuragédo de backup (para as instancias de produgao).

o Ativagao / Configuragédo de 1 agente de software de backup (Instalagdo no Sistema operacional da
origem do backup).

o Servigos de implantagao da instancia de backup, bem como os componentes necessarios do lado
do cliente.

o Ativagao / Configuragéo de capacidade de Repositério de Backup como Servigo.

o Relatério de atividades.

1.4 - REQUISITOS FUNCIONAIS:

A contratagdo em questdo visa proporcionar aos gestores ferramentas gerenciais que viabilizem maior
efetividade na gestédo e automacgao de processos com o intuito de promover economia de recursos, eficiéncia
administrativa e interoperacdo entre as diversas solugbes tecnoldgicas. Uma ferramenta que automatize
tarefas repetitivas e burocraticas em um processo de negocio € fundamental para aumentar a eficiéncia
operacional e otimizar o uso de recursos humanos, materiais e financeiros. A integracdo de recursos de
inteligéncia artificial também se mostra de extrema importancia para identificar padrdes, desvios e anomalias
nas atividades, garantindo assim a conformidade. Além disso, é imprescindivel que a solugdo permita o
tratamento e analise de dados de forma agil e segura, proporcionando informacgdes relevantes para subsidiar
a tomada de decisbes estratégicas por meio de solugbes de Business Intelligence.

Dessa forma, a contratagao de uma solugao de software para automagao de rotinas de trabalho, incluindo o
emprego de recursos de inteligéncia artificial, € uma medida estratégica que contribuira significativamente
para o aprimoramento dos processos de negécio do MPMG em uma abordagem por processos de trabalho
que ultrapasse os silos organizacionais. Ao adotar essa abordagem tecnolégica e de gestéo, a instituicdo
maximizara a sua capacidade operacional, garantindo maior eficiéncia, conformidade e qualidade na
execucao dos trabalhos.

Em termos de necessidade de negédcio, os fluxos automatizados devem permitir: o gerenciamento dos
documentos digitais ou digitalizados; o registro dos dados que compreendem a rotina de trabalho; a criagao
de formularios eletrénicos e dindmicos com opgdes para criar campos de diferentes tipos associados a
atividades dentro de um fluxo automatizado, sem necessidade ou o minimo de programacgao/codificagao; a
configuracdo de atividades com prazos, executores, regras de negocio e todas as informagdes necessarias
para a execucgao das rotinas de forma eletrbnica sem a necessidade ou o minimo de intervengao da area de
Tl; a integragdo com outros sistemas de informacao; a criagdo de relacionamentos e conexdes com outros
bancos de dados; a rastreabilidade que abarque a identificacdo da etapa da rotina e de quem a executou,
bem como a realizagdo de controles de acesso, de prazos e de andamento; a redugado de erros por meio da
padronizagao incorporada em ferramenta tecnoldgica; a celeridade na execugéo das rotinas; a mobilidade
com possibilidade de abrir solicitagcdes, realizar aprovagdes e executar atividades em dispositivos méveis; a
realizagao de disparos automaticos para o prosseguimento das rotinas de forma automatizada; a associagao
dos documentos aos fluxos de trabalho; seguranga do processo e da informagédo; e geragéo de informagdes
e de indicadores para analise da performance dos processos e fornecimento de subsidios a tomada de
deciséo.

As necessidades tecnoldgicas para a implementagdo de uma solugdo de monitoramento, gestido e
automacdo de processos de trabalho, com o emprego de recursos de inteligéncia artificial, automagéao
robética de processos e tratamento de dados para uso em solugdes de Business Intelligence, disponiveis em



uma plataforma integrada, podem incluir:

Plataforma de Low-Code: uma plataforma que permita a criacdo agil de aplicativos de software sem a
necessidade de codificagdo manual extensiva. Isso possibilita o desenvolvimento mais rapido e flexivel da
solugéo, facilitando ajustes e melhorias conforme as necessidades da instituicdo evoluam.

Plataforma de automacdo de processos de negdcio: uma plataforma de software na qual se pode
desenvolver aplicativos integrados para gerenciamento de processos organizacionais contemplando recursos

como: documentagao de processos; execucao automatizada de processos com controle de fluxo de trabalho
(workflow); possibilidade de criacdo de indicadores gerenciais de processos em painéis de controle; upload e
tramite de documentos eletrénicos com possibilidade de certificagéo digital; integracdo com sistemas legados
através de filosofia SOA (service oriented architeture).

Inteligéncia Artificial: 0 uso de algoritmos e modelos de IA para analise de dados, automacéao de atividades
repetitivas, identificacdo de padrbes e deteccdo de desvios nas atividades. A IA é fundamental para
aprimorar a execucdo de atividades e obter insights valiosos para tomadas de decisdes estratégicas.

Automacdo Robdtica de Processos (RPA): a automacao de tarefas repetitivas e burocraticas por meio de
softwares roboticos. O RPA reduz erros, aumenta a eficiéncia e libera a equipe para se concentrar em
atividades mais estratégicas.

Gestéo de Dados: uma solugéo que permita a coleta, 0 armazenamento, o processamento e a analise segura
e agil de dados relacionados a execucgao e gestao de processos de trabalho, de modo a subsidiar a tomada
de decisdo. E importante garantir a conformidade com as regulamentagbes de privacidade e seguranga de
dados.

Business Intelligence (Bl): o uso de ferramentas de Bl para gerar relatérios e analises detalhadas sobre o
desempenho dos processos de trabalho. O Bl fornece informagdes valiosas para a tomada de decisbes
informadas e estratégicas.

Camada de Integracdo: o cadastro e gestdo de conectores, APIS e webservices para assegurar
interoperabilidade, reuso e seguranga na integragdo com sistemas legados.

Controle avancado de seguranca e protecdo de dados: as definicdes de permissdes de acesso por campo,
processo, por perfil e por usuario, assegurando a protecdo de todas as informag¢des em qualquer modulo do

sistema.

Gestédo de Conteudo ou ECM (Enterprise Content Management): gestdo inteligente de informagdes
estruturadas e ndo estruturadas em torno de servigos, processos e documentos, incluindo controle de tabela
de temporalidade e demais regras de um SIGAD (sistema de gestao arquivistica de documentos).

Integracdo e Interoperabilidade: a capacidade de integrar a nova solugdo com os sistemas e processos
existentes da instituicdo. A interoperabilidade € crucial para garantir a eficiéncia e a coeséo entre diferentes
sistemas.

Seguranca da Informac&o: medidas robustas de segurancga da informacao para proteger os dados sensiveis
e garantir que a solugao seja resistente a ameacas cibernéticas.

Servicos de instalacéo, configuracdo e parametrizacdo da solucdo, bem como a implantacédo nos ambientes
de desenvolvimento, de homologacéo e de producéo.

Para comportar a plataforma de automagao de processos, € necessaria uma infraestrutura de tecnologia, que
pode ser disponibilizada e contratada em um modelo de servico em nuvem que oferece recursos de
infraestrutura sob demanda, como computagcédo, armazenamento, rede e virtualizagao, tal como descrito
abaixo:

laaS (Infraestrutura as a service): € um modelo de servico em nuvem que oferece recursos de infraestrutura
sob demanda, como computag¢do, armazenamento, rede e virtualizagio.

Cabe ressaltar que a implementagao da plataforma de automagao de processos demanda uma arquitetura
especifica que exigiria um esforgo consideravel da area de tecnologia da instituigdo que nao domina esse



tipo de configuracdo, exigindo um tempo maior para a disponibilizacdo da plataforma. E desejavel que a
plataforma esteja disponivel o quanto antes para a instituicdo, sem perder a precisdo no processo. Com uma
laaS contratada para configuracao da plataforma, € possivel ter os recursos necessarios para a instalagao da
solugdo de forma imediata. Isso significa que a instituicdo pode trabalhar com a plataforma contratada sem
necessidade de aguardar um longo tempo para a sua configuragao.

Além da dificuldade na configuragdo inicial, em caso de qualquer ocorréncia que afetasse o bom
funcionamento da infraestrutura da solugdo, haveria dificuldade na identificagdo dos problemas, se seria
oriundo da plataforma (responsabilidade do fornecedor) ou da sua infraestrutura (responsabilidade da Tl da
instituicdo, caso a solugéo fosse instalada na infraestrutura institucional). Isso geraria atrasos e interrupgoes
dos servigos que sao criticos para a instituicdo. A empresa que fornece a solugao ja dispée de nuvem privada
com 0s recursos € conhecimentos necessarios para instalagdo da plataforma, trazendo mais eficiéncia e
agilidade na configuragcdo do ambiente tecnolégico que vai abrigar a solugdo, bem como na solugdo de
chamados que envolvam a indisponibilidade da infraestrutura, conjugada ou ndo com algum problema da
plataforma tecnolégica a ser contratada.

O laaS permite escalar a infraestrutura rapidamente, acompanhando o crescimento do uso da ferramenta. A
medida que a automacao cresce juntamente com a utilizagdo da solugdo, a instituigdo pode adicionar
facilmente recursos de computagao, armazenamento e rede.

Por fim, as necessidades tecnoldgicas expostas acima sao essenciais para garantir o sucesso da
implementacdo da solucdo de monitoramento, gestdo e automagdo de processos de trabalho,
proporcionando eficiéncia, conformidade e uma tomada de decisbes mais precisa e embasada em dados
fidedignos.

Além das necessidades apontadas anteriormente, a solugdo tecnoldgica precisa atender a mais alguns
requisitos para ser compativel com as necessidades e politicas de tecnologia do MPMG:

-A solugdo deve permitir sua adaptagado as necessidades da instituicdo, por meio de parametrizagbes e
customizacgoes.

- A solucao devera permitir a geragao de relatérios customizaveis, se ndo possuir durante o processo de
implantacdo, devera ser disponibilizado.

- A solucao deve permitir a integragao com sistemas e com solugbes ja desenvolvidas, podendo embarcar os
apps (softwares robéticos) desenvolvidos pela instituigdo, quando necessario.

- A solucao devera permitir a execugdo em ambiente movel como: 10S, Android e Tablets em geral e também
a realizacdo de acao através de link enviado por e-mail.

-A solugdo deve possuir ou disponibilizar Bl embarcado na aplicagao.

-Suportar a integracdo com os sistemas de gerenciamento de bancos de dados (SGBDs) existentes no
MPMG ou versdes superiores. Essas bases sao alimentadas por sistemas internos e de terceiros.

-A solugao devera possuir mecanismo que permita auditar os dados nele armazenados e as operagoes
realizadas pelos usuarios.

-A empresa contratada precisara manter equipe técnica necessaria e suficiente para atender com nivel critico
de servi¢o a todos os mddulos da solugado e a demanda de servigos contratada.

-A solucdo e seus moédulos devem estar aderentes a LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados. Os dados
coletados e fornecidos, inerentes a esse contrato serdo tratados conforme previsto na Lei 13.709/2018 - Lei
Geral de Protecao de Dados — LGPD.

-Utilizar certificagéo digital com aderéncia a ICP-Brasil.

-Permitir integragao e sincronia com a base de usuarios e grupos de usuarios utilizados pela instituicdo, bem
como a autenticagao de usuarios em padrao definido pela instituicao.

-A solucao e seus modulos devem ser acessados por meio de login unico com controle de perfil centralizado.



-Deve possuir as seguintes documentagdes: casos de uso, modelo de dados, documentagcédo da arquitetura
do sistema e manual do usudrio.

-A interface para o usuario devera ser amigavel, de facil usabilidade e acessivel a todos aderente a boas
praticas de UX e UL.

- Todo e qualquer material gerado, independentemente da forma empregada, devera ser identificado
unicamente pela insignia da CONTRATANTE, ndo devendo conter qualquer identificagdo da CONTRATADA,
exceto para identificagdo e demonstragao de sua responsabilidade técnica pelo conteido do material.

- O processo automatizado e disponibilizado para os usuarios e publico em geral, ndo devera descrever ou
mencionar por qualquer tipo de midia (texto, imagem, video, etc) os softwares utilizados em seu
desenvolvimento, manutengao e na sua disponibilizagédo, exceto nas documentagdes técnicas do projeto.

- Ter aderéncia ao Padrao de Identidade Visual CONTRATANTE, disponibilizado e indicado pelo MPMG.

- A plataforma/sistema devera ser construida em servidores da CONTRATADA conforme previsto em
contrato. Todos os servidores devem ter a infraestrutura comprovadamente compativel com a
plataforma/sistema.

- Toda avaliagéo sera feita em uma base de homologacao que devera conter os dados reais e atuais, sempre
que possivel, refletindo de forma fidedigna o dia a dia do MPMG.

- Ap6s a validagcao e aprovagao pela equipe técnica do MPMG a solugdo desenvolvida devera ser
disponibilizada na base de produgéo.

- O recebimento dos servicos ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelo perfeito e correto
desempenho na execugdo da prestacdo dos servigos, cabendo-lhe sanar quaisquer irregularidades
detectadas.

- A plataforma e os produtos gerados deverao ser mantidos em territorio nacional.
- O acesso a Plataforma ser realizado via browser e utiliza HTTPS.

- Deverdao ser garantidos a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade, o n&o-repudio e a
autenticidade dos conhecimentos, informagdes e dados hospedados em ambiente tecnoldgico sob custddia e
gerenciamento do prestador de servigos.

- Delinear Plano de Continuidade, Recuperagdo de Desastres e Contingéncia de Negdcio, objetivando a
disponibilidade dos dados e servigos em caso de interrupgéo.

- Caso a CONTRATANTE faca a op¢ao por também fazer o backup com a sua solucéo, é possivel atuar na
mesma instancia com a solugdo de backup da CONTRATADA, no entanto, fica reforgado de que as
atividades de backup ndo devem ocorrer simultaneamente, caso contrario ambos os Jobs podem falhar.

- A CONTRATANTE ao definir que a CONTRATADA realize a gestdo do ambiente da MTI CLOUD, recebera
as credenciais para um usuario visualizar o ambiente da MTI CLOUD. Ou seja, ndo existira gestao
compartilhada.

-A CONTRATADA deve propiciar uma Estratégia de Disaster Recovery:
A estratégia de Disaster Recovery prevista neste projeto sera implementada conforme descrito a seguir:
1. Preparagao
e Configuracgédo prévia do Tenant, no Data Center Ascenty em S&o Paulo.
2. Replicagao de Instancias:

e |nstancias do ambiente de producado serao replicadas do Data Center de Cuiaba, MT, para o
Data Center de Sao Paulo, SP, através do link de internet, considerando o uso de criptografia em
transito e em repouso.



e O Site de DR, possuira uma estrutura idéntica a do Data Center de origem, garantindo a
consisténcia e a continuidade dos servicos.

3. Método de Replicagao:

¢ A replicagao ira ocorrer de forma assincrona, baseada em snapshots dos volumes EBS (Elastic
Block Storage), com uma periodicidade de 10 minutos.

4. Procedimentos em Caso de Desastre:

e Em caso de desastre no site primario, sera necessaria uma intervengcdo manual na interface de
gerenciamento de Disaster Recovery (DR) para realizar a comutagéo para o site de desastre.

5. Retorno ao Site Primario:

e Apds a normalizagao e recuperacado do site primario, uma nova intervencao sera realizada na
interface de gerenciamento de DR para comutar de volta ao site primario.

Observagao: O RPO (Recovery Point Objective) definido para esta estratégia € de 10 minutos, indicando a
perda maxima aceitavel de dados em caso de desastre.

Por fim, é imprescindivel o treinamento e transferéncia de conhecimento de modo a garantir que a equipe da
instituicdo seja devidamente capacitada para usar e aproveitar ao maximo o0s recursos nas novas soluc¢des
tecnoldgicas.

2 - DA FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO:

Com o intuito de promover o diagnéstico dos processos organizacionais e apontar propostas de melhorias e
modernizagdo dos processos de negocio do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, foi instituido o
Programa Eficiéncia Administrativa (PEAD) regulamentado pela Resolugao PGJ N° 09/2018. Em decorréncia
do diagnéstico promovido pelo PEAD, no que concerne as unidades administrativas da area-meio, foram
identificados varios requisitos de tecnologia da informag¢ao que poderiam propiciar padronizagao e eficiéncia
das rotinas de trabalho, bem como potencializar os seus resultados. Nesse sentido, detectou-se que varios
fluxos de trabalho poderiam ser automatizados e otimizados por meio de solugdes tecnolégicas de
automagao de processos low code ou no code combinadas com recursos de Inteligéncia Atrtificial. Assim,
com a incorporacdo de ferramentas e softwares adequados, seria possivel reduzir a necessidade de
intervencdo manual em tarefas repetitivas. Dentre as necessidades detectadas pelo PEAD ao longo do
diagndstico da area administrativa, tem-se as seguintes:

e Controle e gestdo de demandas automatizada;

e Sistema que informe de maneira visual sobre o status de cada demanda de acordo com as etapas do
processo de negdcio e aqueles que tém risco de atraso;

e Sistema que identifique padrdao e tendéncias de acordo com base de dados histérica e de
conhecimento gerado na instituicdo, utilizando inteligéncia artificial, de forma a elaborar modelos de
documentos, que apoiem na elaboracdo das minutas de deciséo e pareceres;

e Sistema que permita receber solicitagbes em um formulario personalizado que bloqueie o envio a
unidade sem o preenchimento de informagdes minimas, a fim de evitar erros e handoffs no processo;

e Sistema que permita receber as solicitagbes e organiza-las por filtros pré-estabelecidos, como prazo de
vencimento, tipo da solicitacdo e urgéncia, a fim de otimizar seu controle;

e Sistema que permita analisar e atualizar as informacdes, de cada solicitagdo cadastrada, com o intuito
de gerenciar a informagao da solicitagido no decorrer da execugao dos processos, de modo a evitar o
controle em planilhas descentralizadas;



e Sistema que seja capaz de gerar relatérios automaticamente com informacgdes dos custos planejados e
executados dentro do contrato, de modo a gerar um alerta caso exista diferenga de valores e uma
analise possa ser realizada;

e Sistema que seja capaz de armazenar e organizar as informacgdes das solicitagdes cadastradas de
acordo com status e indicadores pré-estabelecidos, como momento de execucdo, pendéncias,
desempenho etc., para consolidagao das informacées em um relatério;

e Sistema que seja capaz de recusar solicitagdes em desacordo com as regras pré-estabelecidas (Ex.:
fora do periodo de solicitagao, fora do valor disponivel no contrato etc.);

e Sistema que seja capaz de registrar e notificar os envolvidos na solicitagdo de acordo com o
andamento do pedido, enviando alertas depois da execucio das atividades;

e Realizar um estudo de sistemas que possam atender as demandas de automatizagdo das atividades e
integracao das informacgdes;

e Verificar solugdo em sistemas de gestdo de orgamento para substituir as planilhas;

e Contratagdo de solugao tecnoldgica integrada de Business Process Management (BPM) e Enterprise
Content Management (ECM) para automatizacao de rotinas de trabalho.

Esse diagnéstico embasou diretriz da Procuradoria-Geral de Justica Adjunta Administrativa de promover a
transformacao digital dos processos de trabalho da area meio.

Reforgando as premissas e as diretrizes do PEAD e da Administragcao Superior, a Lei Federal n° 14.129, de
29 de margo de 2021, traga como principio 0 uso da tecnologia para otimizar os processos de trabalho na
administragdo publica, além de preconizar em seu art. 5° que a administragdo publica utilizara solugdes
digitais para a gestdo de suas politicas finalisticas e administrativas e para o tradmite de processos
administrativos eletrénicos. Esse marco normativo fomenta a transformacgao digital no setor publico, que
marca a substituicho de um modelo operacional excessivamente burocratico com atividades
predominantemente manuais por outro que aplica as tecnologias digitais para se tornar mais moderno, agil,
transparente e eficiente.

A transformagao digital permite ainda a geracado de dados de qualidade tanto para aferir o desempenho dos
processos de trabalho, quanto para estruturar um repositério consistente de informagdes que subsidiem a
tomada de deciséo.

E oportuno ainda, mencionar que a busca pela eficiéncia e pela modernizagéo dos processos de trabalho da
area administrativa esta alinhada aos valores da instituicado de transparéncia, efetividade e inovagao e aos
seguintes macro-objetivos estratégicos:

- Estabelecer gestdo administrativa compartilhada e padronizada;
- Prover solugdes tecnoldgicas integradas e inovadoras.

A contratacdo de empresas que empregam essas solugdes tecnoldgicas solugdes tecnoldgicas de
automacao de processos low code ou no code reduz o trabalho com o desenvolvimento de softwares e
permite que os servidores da Superintendéncia de Tecnologia da Informacédo (STI) se dediquem a outras
tarefas, pois certas atribuicdbes podem ser terceirizadas de acordo com o § 7° do art. 10 do Decreto-Lei
Federal n° 200, de 25 de fevereiro de 1967. E importante lembrar que, de acordo com esse dispositivo, os
o6rgaos da Administragao Publica devem buscar a execugdo indireta das tarefas executivas. Contudo, as
atividades de planejamento, supervisdo, coordenacéo e controle ndo devem ser negligenciadas, uma vez que
sdo de responsabilidade direta dos 6rgaos e entidades. Ao transferir tarefas executivas para terceiros, a STI
pode concentrar seus esforcos nas atividades de planejamento, supervisdo, coordenagdo e controle,
evitando o crescimento excessivo da burocracia governamental.

Assim, a contratagdo ora proposta objetiva tornar possivel a contratacdo de solugédo tecnoldégica para
simplificagdo, otimizagdo e automacao de fluxos, com o emprego de recursos de inteligéncia artificial,
incluindo servigos técnicos especializados para implementagao, customizacio e sustentacao.



3 - DA DIVISAO EM LOTES:

Numero de Lotes: 1

Justificativa para o NAO parcelamento do objeto: Trata-se de contratacdo de licenciamento de software
em forma de subscrigdo, de disponibilizacdo de servigos de Nuvem Privada para comportar a solucao, e de
Unidade de Servigo Técnico (UST) que viabiliza a implantagdo do software. A UST € uma métrica utilizada
para mensurar servigos de Tl, combinando complexidade e esforco. Para a solugido contratada, o Catalogo
de Servicos da MTI apresenta uma lista de servicos e as correspondentes Unidades de Servico Técnico
(USTs) categorizadas por complexidade.

Esses servigcos precisam ser executados pela mesma contratada, dado o alto grau de interdependéncia e
integracdo das atividades que visam a customizagao, implantacdo e sustentagdo da solugdo contratada.
Ademais o Catalogo de Servigos, o qual baliza a prestagao de servigos da MTI, € especifico da Plataforma de
Simplificagdo e Desburocratizagdo de Servigos Publicos - Plataforma MTI Simplifica, solugdo/software objeto
da presente contratagdo. Essa linha de argumentacdo é amparada pelo previsto no §3° do art. 40 da Lei
Federal 14133, de 2021 que assim dispde:

"§ 3° O parcelamento nio sera adotado quando:

(..)

Il - o objeto a ser contratado configurar sistema Unico e integrado e houver a possibilidade de risco ao
conjunto do objeto pretendido;"

Por fim, cabe frisar que a contratagao de prestadores distintos para a execugao dos servigos, sejam eles para
implantacao ou para instalagcdo da ferramenta, poderia trazer conflitos de responsabilidades entre as
contratadas, ocasionando sérios prejuizos na qualidade e continuidade dos servigos.

4 - DESCRIGAO DETALHADA DO OBJETO, QUANTITATIVOS, CODIGOS DO CATALOGO DE
MATERIAIS E SERVICOS DO SIAD:

LOTE 1

ITEM QTE UNIDADE DE DESCRIGAO RESUMIDA DO CcODIGO *MARCA
MEDIDA ITEM SIAD /MODELO

SERVICO DE GERENCIAMENTO | 100161
1 1 Unidade E OPERACAO DE RECURSOS -
EM NUVEM

SUBSCRICAO DE LICENCA,
2 1 Unidade ATUALIZACAO, INSTALACAO, | 117986 .
CONFIGURACAO E SUPORTE
TECNICO DE SOFTWARE SAAS
POOLED

Composicao de pregos do item 1




UNIDADE DE

ITEM QTE MEDIDA DESCRICAO RESUMIDA DO ITEM
. Disponibilizacao Servicos de Nuvem Privada no formato
Unidade de .p ¢ ¢ o .
. de infraestrutura (laaS) em nuvem hibrida (on-premise e
1.1 163.613,14 Servigo em -
em nuvem publica), abrangendo processamento,
Nuvem - USN

armazenamento e protecdo de dados

Hora de Servigo Servigos de configuracao, implantagao e gerenciamento

1.2 376 Técnico - HST de infraestrutura (Professional Services)
Composicao de pregos do item 2
UNIDADE DE
ITEM QTE MEDIDA DESCRIGAO RESUMIDA DO ITEM
21 24 Licenca Mensal Licenciamento como Servigo

servigos técnicos especializados de implantacao e
customizagao da Plataforma de Simplificagédo e
Desburocratizagdo, de mapeamento de processos, de
2.2 37790 UST automacéao de processos de negdcio, de operagao
assistida e de sustentacao da solugao tecnoldgica e
servicos de integracdo com sistemas existentes na

instituicdo
23 360000 Por mil Tokens Servicos de Inteligéncia Atrtificial
24 12000 Por mil Paginas Servigos de Inteligéncia Artificial

4.1 - DA JUSTIFICATIVA DO CALCULO ESTIMATIVO DOS QUANTITATIVOS APURADOS:

A estimativa da demanda foi feita com base em proposta dimensionada pela empresa publica denominada
Empresa Mato-grossense de Tecnologia da Informacgao (MTI) e seu Catalogo de Servigos (Anexo | do ETP),
considerando o fornecimento de uma solugéo de automagao de processos de trabalho, nos seguintes termos:

- licenciamento de solu¢ao tecnolégica para automagao de processos de trabalho composta de
plataforma de Workflow/ECM, de desenvolvimento low code, de automacao roboédtica de



processos de negocio e com Bl embarcado - Plataforma de Simplificagdao e Desburocratizagao
Digital denominada Plataforma MTI Simplifica;

- servigos técnicos especializados de implantagao e customizagdo da plataforma acima, servigos
de Inteligéncia Artificial, de mapeamento de processos, de automagdao de processos de
negoécio, de operagao assistida e de sustentagdo da solugdo tecnoldgica e servigos de
integracao com sistemas existentes na instituigao;

- disponibilizagao de servigos de Nuvem Privada no formato de laas em nuvem hibrida (on premise
e em nuvem publica), abrangendo processamento, armazenamento e protecdo de dados para
comportar a plataforma de automagao de processos supracitada.

A duracao prevista para a contratagdo que englobe os itens acima seria de 24 meses. Por se tratar de
contratacdo de uma solucao tecnoldgica, a qual consiste em uma plataforma low code de automacao de
processos de trabalho denominada "Plataforma de Simplificagdo e Desburocratizagdo Digital', deve ser
considerado o custo do licenciamento, com um dispéndio mensal ao longo dos 24 meses. O servigo devera
ser continuo e disponivel 24 h (vinte e quatro horas) por dia, 07 (sete) dias por semana.

Além do licenciamento da solug&o tecnoldgica e dos servicos de nuvem privada, considerando as demandas
e necessidades descritas nos tépicos anteriores, foram detectados os seguintes servigos e produtos para
viabilizarem a implantagdo, a manutengcdo e a sustentagdo da "Plataforma de Simplificagdo e
Desburocratizagao Digital", conforme Catalogo de Servigos de Plataforma de Simplificagcdo e
Desburocratizagéo Digital da MTI (Anexo | do ETP):

ID Servigo Descrigao Produto ou Servigo Entregavel

Elaborar e manter o Plano de
Projeto tanto no contexto agil
ou tradicional, buscando
Elaborar Plano idﬂentificar o) objeti\{o, escopo, ' '
1 de Projeto Nao escopo, premissas e Plano do Projeto ou Canvas do Projeto.
restricbes de execugao, partes
interessadas, plano de
comunicacgao, descricédo e
priorizagao das atividades.




Desenvolver a

Desenvolver, revisar, adequar
e/ou Desenvolver a
identificacao, estruturacao,
categorizacao dos
macroprocessos, traduzindo a
visdo organizacional por
processos e explicitando o
valor entregue, conforme
segue:

Relatério de apresentacédo da Cadeia de Valor
Agregado contendo pelo menos:

a. Contextualizagado dos macroprocessos
identificados e a correlagédo com o negdcio
organizacional; e

b. Diagrama do macro modelo da Cadeia de
Valor Agregado.

\(,::I(ierlaA;:eegado a. Identificagio dos Relatério de apresentagéo da C?deia de Valor
Macroprocessos; Agregado contendo pelo menos:
b. Identificacdo dos objetivos | @- Contextualizagdo dos macroprocessos
dos macroprocessos identificados e a correlagdo com o negdécio
identificados: organizacional; e
c. Identificacdo dos valores b. Diagrama do macro modelo da Cadeia de
entregues; e Valor Agregado.
d. Desenho do diagrama da
Cadeia de Valor Agregado.
Desenhar a Arquitetura de
processo e seus elementos
estruturais, realizando o
entendimento do
macroprocesso numa visao
organizacional com a
identificagcao dos elementos
que o suportam e as interfaces
com os demais processos,
permitindo a identificacdo de
diretrizes a modelagem e
ampliando a visdo dos Diagrama de arquitetura do macroprocesso
propositos organizacionais do | (Diagrama de Escopo), contendo pelo menos:
Mmacroprocesso. 1. Desdobramento da hierarquia do

macroprocesso em até 3° nivel;
Desenhar a o . . PR
) a. Definicdo da hierarquia do 2. |dentificagdo dos produtos e

Arquitetura de . A .
macroprocesso — interdependéncia entre os processos; e

Processo

desdobramentos em niveis de
detalhamento até o 3° nivel;

b. Identificagao dos produtos
dos processos identificados no
Macroprocesso;

c. Identificacao da relagao de
interdependéncia entre os
processos identificados no
Mmacroprocesso;

d. Identificagdo dos elementos
que suportam a execugao dos
processos identificados no
Macroprocesso;

e. Desenho do diagrama de
arquitetura do macroprocesso.

3. Identificacdo das unidades organizacionais
responsaveis, dos sistemas de suporte e da
legislacao aplicada aos processos identificados
NO Macroprocesso.




Elaborar a arquitetura da
solucao prevendo o desenho e

1. Documento de Arquitetura da Solugéo
contendo:

Desenhar a ~ . 1. Visao de casos de uso/Estorias de Usuario;
. documentacdo de diagramas A
Arquitetura do ) 2. Visao logica;
~ para representar a arquitetura .
Solugao ) 3. Visao de processos;
sob a qual o processo sera o . ~
. 4. Visao de implantagao;
automatizado. . N
5. Arquitetura de referéncia.
Prototipar o leiaute do
Prototipar formulario ou tela do Processo
Telas do que sera automatizado,
Processo validando com o dono do Protétipo aprovado pelo cliente
processo.
Realizar Diagnéstico sobre
automacéao do processo € a
Realizar dlgltgllzagao d(? pr~ocesso
. e reunindo com 6rgao
Diagnéstico .
b responsavel, dono do o }
sobre a processo ou dono do processo | Relatorio sobre automagao do processo.
Automacgao do L
para entender a viabilidade,
Processo . .
necessidades, sistemas
envolvidos, macro-etapas,
complexidade etc.
1. Diagrama do Processo com:
1. Informacgdes que identifiquem o processo e o
seu objetivo; e
2. Diagrama indicando a sequéncia das
atividades, as delimitagbes e as interfaces do
processo.
2. Dados do processo contendo:
Realizar a modelagem de um 1. Objetivo do processo;
Modelar 9 2. Definicdo dos responsaveis pela execucao do

Processo de
Negécio (to be)

processo de negdcio (to be)
com a construcao do diagrama
e documentagdo do processo.

processo;
3. Posicionamento na Cadeia de Valor
Agregado;
4. Legislagdo e normas que regulam o
processo;

5. Relagao das entradas e insumos;

6. Indicagdo e descricdo das atividades, se
necessario;

7. Relagéo das saidas e resultados;

8. Indicador(es) de desempenho aplicavel.




Desenvolver o
Fluxo do
Processo

1. Desenvolver / Parametrizar
o Processo;

2. Criar e testar o fluxo interno;
3. Criar e testar ponta a ponta
todas as fases do processo;

4. Testar o ciclo completo na
Solugéo Tecnoldgica.

Este servigo ndo contempla a
integracdo. Havendo
necessidade de integracao,
deve ser utilizado o servigo
“Consumo de interface de
integracao” para cada
integragao a ser realizada.

Processo em homologagéao

Desenvolver
Formularios

1. Criar Formulario na Solucao
Tecnolodgica contemplando as
atividades:

2. Definir campos e
respectivos formatos,
mascaras, tamanhos e tipos;
3. Criar ou referenciar tabela
no Banco de Dados;

4. Incluir regras de validacao
de campos e de negdcio;

5. Testar preenchimento;

6. Testar ciclo completo na
solucao tecnoldgica.

Formulario em Homologacao

10

Consumo de
interface de
integracao

1. Parametrizar o processo na
solugao tecnolégica com
integragéo - Realizar o
consumo de interface de
integracéo

1. Criar e testar integracao de
sistemas;

2. Criar e testar fluxo
contemplando as etapas na
solucao tecnoldgica e as
etapas no sistema legado;

3. Testar fases de
atendimento;

4. Testar ciclo completo na
solugao tecnoldgica;

5. Integragcédo com banco de
dados, planilhas de excel, .csv
e diversos);

6. Disponibilizar em
Homologacéo.

Processo com integragdo em homologacéo




Assistir a homologacao do
cliente, em formato de sala de
homologacgao. Este servigo
visa apoiar o cliente
disponibilizando dados para
teste e outras orientagbes que
facilite o processo de
homologagao do Cliente;

1. Realizar corregdes
Assistir identificadas;

Homologagdo | 2. Obter aprovacéo do cliente;
3. A execugao deste servigo
esta condicionada a existéncia
de uma release, que pode ser
composta de um numero
variavel de processos;

4. Considera release um
pacote de entrega, conforme
orientagao do guia de projeto
ageis da MTI.

1. Preparagéo da Release;

2. Disponibilizagdo do Processo para o cliente
homologar;

3. Relatério de Homologagao;

4. Release disponibilizada em producéo.

Desenvolver e disponibilizar
em ambiente de homologacao,
novos relatorios na
plataforma/Solugao
Tecnoldgica. Considera-se

Desenvolver para este servigo todo o
relatério processo de desenvolvimento,
incluindo o levantamento, Relatério disponibilizado em produgéo.

desenvolvimento, testes,
disponibilizagdo em
homologagéao e
disponibilizagdo em produc¢ao.

Desenvolver e disponibilizar
em ambiente de homologacéo,
novos dashboards na
plataforma/Solugéo
Desenvolver Tecnologica. Considera-se
Dashboards para este servigo todo o
processo de desenvolvimento,
incluindo o levantamento,
desenvolvimento, testes,
disponibilizagdo em
homologagao e
disponibilizagdo em producéo.

Dashboard disponibilizado em produgéo.




14

Desenvolver
API

Criar API para disponibilizar
integracao ou informagdes do
processo parametrizado e
automatizado. Considera-se
para este servigo todo o
processo de desenvolvimento,
incluindo o levantamento,
desenvolvimento, testes,
disponibilizagdo em
homologagéao e
disponibilizagdo em producao.

API disponibilizada em produgao

15

Suporte
técnico e
sustentacgao de
processos

Suporte técnico e sustentagao
de processos digitais
Atividades:

1. Atender consulta técnica da
equipe de gestao técnica do
cliente;

2. Atender solicitacao de
ajustes nas bases de dados
relacionadas a execucgao dos
processos;

3. Realizar o gerenciamento
de usuarios: criacdo, exclusao
e gestao de permissoes;

4. Realizar a correcao de erros
de execugao ocasionados por:
Alteragao na estrutura de
banco de dados;

5. Falhas de codigo ou de
integracdes do servigo digital;
e Mudangas na infraestrutura
de redes e atualizagdes de
sistemas Desenvolvedor
Especialistas/legados que
impactem nas integragodes,
robds ou scripts
personalizados para a
implementacéo de regras de
tela desenvolvidos para a
interface, ndo ocasionados por
parada ou instabilidade da
aplicacéao;

6. Diagnosticar a causa raiz de
incidentes de infraestrutura
que impactem a
disponibilidade dos processos,
bem como determinar a
solugao para os problemas
com o apoio das demais areas
e equipes da Contratante;

7. Garantir que a resolugao
seja implementada através de
procedimentos de controles
adequados;

Processos Digitais Sustentados.




8. Prevenir a ocorréncia e
recorréncia de problemas e
reduzir o nimero geral de
incidentes de TI,

9. Manter as informagdes
sobre os problemas e as
solu¢des adequadas e
resolucdes, para que o Cliente
seja capaz de reduzir o
numero e impacto dos
incidentes ao longo do tempo;
10. Monitorar o problema e o
progresso da solugao;

11. Manter o produto
implantado em pleno
funcionamento, durante seu
estado vigente.

Servigo de manutengao de
produto que permite ajustar
uma integracao / APls
atendendo a situacbes tais

Realizar como nome e tipo de campos,
16 ajustes.e enderecos, permis.sionaﬂmento
!11elhor|a~s em e outros. Este servigco néo Integracéo Ajustada em producéo
integracoes contempla mudancgas que
implicam no desenvolvimento
de uma nova integragao, como
por exemplo, troca de
protocolo.
Servigo de manutengao de
produto que permite realizar
Realizar ajustes e melhorias em
ajustes e formularios ja existentes, tais o ] _
17 melhorias em como tipo de campo, nome de Formularios ajustados em produgéo.
formularios campo, hierarquias,

quantidades, regras de
formularios, etc.




Servigo de manutengao de
produto que permite realizar
ajustes e melhorias em em
fluxos de processos
automatizados ja existentes,
tais como alteragao / incluséo /
exclusdo de atividades, grupos
de permissionamentos, etc.

Realizar
ajustes e

18 | melhorias em
fluxos de
processos

Fluxo ajustado em producgéo

Servigo de manutencgao de
produto que permite realizar
ajustes e melhorias em em
Dashboard ja existentes, tais
. como modelos de graficos,
ajustes e . . . ~
. calculos, regras de negdcio, Dashboard ajustado em produgéo
melhorias em .
19 etc. Considera-se “item
Dashboards e
grafico" todos os componentes
graficos ou cards que
representam dados e
informacgoes.

Realizar os

Servico de manutengao de
produto que permite realizar
ajustes e melhorias em
relatorios ja existentes, tais
Realizar como colunas, filtros, regras,
ajustes e etc. Considera-se para este
melhorias em servigo todo o processo de Relatério ajustado em producgao.
20 | olatérios desenvolvimento, incluindo o
levantamento,
desenvolvimento, testes,
disponibilizagdo em
homologagao e
disponibilizagdo em producéo.

Um maior detalhamento das atividades e dos perfis profissionais para a execugédo delas esta descrito no
catalogo. O uso do catalogo de servigos e produtos descrito anteriormente auxiliara na definicdo de um
banco de USTs (Unidade de Servigos Técnicos). A aplicagdo dos servigcos e produtos previstos no Catalogo
da MTI e a atuagéo na transformacéao digital do MPMG ocorrerao por meio de metodologia que se desdobra
em cinco etapas: Etapa de Planejamento e Discovery; Delivery; Operagao Assistida; Ajustes, Melhorias e
Customizagbes e Inteligéncia Artificial. Essas etapas serdo melhor descritas mais adiante no documento.
Considerando esse roteiro metodolégico, seria imprescindivel definir o escopo da jornada digital para o
dimensionamento do quantitativo dos servigcos e produtos a serem utilizados na instituicdo. Entdo, foram
eleitas pela Administragdo Superior as seguintes areas, sem prejuizo do envolvimento de outras areas, posto
que os processos podem tangenciar varias estruturas da instituicao:



- Central de Atendimento as Promotorias de Justica;

- Diretoria de Gestdo de Compras e Licitagdes;

- Superintendéncia de Engenharia e Arquitetura/DCMI;

- Superintendéncia de Engenharia e Arquitetura/DCIMO;

- Processos financeiros da Secretaria Executiva dos Fundos;
- Superintendéncia de Recursos Humanos;

- Superintendéncia de Financgas.

Nesse sentido, com base em diagndstico e repositorio de fluxos produzidos pelo PEAD quanto a essas
areas, e considerando o escopo delimitado pela Administragdo Superior, foram identificados um total de 93
fluxos de trabalho que serdo alvo de servigos de automagado. O dimensionamento da quantidade de USTs
teve como referéncia a listagem dos 93 processos do MPMG e o Catalogo de Servigos da MTI que contém a
metodologia de estimativa de quantidade de USTs por servigo, bem como a tabela de USTs por servigo. Isto
posto, foi feita a metrificacdo para cada etapa da transformagéao digital da instituicao na area meio, conforme
descrito a seguir.

1) Etapa de Planejamento e Discovery - envolve a elaboragdo do plano de projeto e a determinagéo da
estrutura da solugéo tecnolégica, com o objetivo de implementar a plataforma e integra-la aos sistemas
especializados e legados da instituicdo. Ocorre a imersdo na realidade da instituigdo, com a finalidade de
validar os desafios mais importantes, compreender etapas e atividades dos processos, criar uma visdo do
futuro e definir funcionalidades necessarias. Dessa forma, abrange os seguintes servigcos de complexidade
média:

- Elaborar Plano de Projeto: a métrica considera 1 plano de projeto por projeto.

- Desenvolver a Cadeia de valor Agregado: a métrica considera uma cadeia de valor por projeto de
implantacao.

- Desenhar a arquitetura do processo: a métrica considera 7 macroprocessos: Secretaria dos Fundos,
Recursos Humanos, Fiscalizagdo Administrativa, Financeiro, Engenharia, Compras e Central de
Atendimento as Promotorias de Justica.

- Consumo de interface de integragdo: a métrica considera 2 integragdes de arquitetura da solugéo: (1)
solucao de Active Directory (AD) do 6rgao para autenticagdo de usuarios internos e (2) com sistemas
especialistas e transacionais do érgao.

- Desenhar a Arquitetura da Solugdo: considera 1 arquitetura da solugao por projeto de implantagao.

O quadro abaixo apresenta as métricas dos servigos da Etapa de Planejamento e Discovery e as respectivas
quantidades de USTs:

. o . Total
Servigos Métrica Complexidade USTs Qtde. (USTS)
Elaborar Plano de Projeto Por Plano de Projeto Média 10 1 10

Elaborado
Desenvolver a Cadeia de Por PrOJetE) de Média 120 1 120
Valor Agregado Implantacéo
Desenhar a Arquitetura de ‘s
Processo Por Macroprocesso Média 40 7 280




Consumo de interface de Por Integragao

. ~ ; Média 80 2 160
integracéo Consumida
Deserlhar a Arquitetura do Por PI’OJet? de Média 120 1 120
Solugao Implantacao
Valor Total 690

2) Delivery - consiste na automagéo dos processos que pressupde o bom entendimento e detalhamento do
negocio (diagnostico); interacdo com as areas durante o desenvolvimento ciclico de versbes (alfa e beta)
com validagdes e ajustes até o desenvolvimento da verséao final; e transicdo para o ambiente de producgao.
Nesse sentido, apds a etapa de Discovery, a partir da arquitetura tecnolédgica estruturada e os processos
entendidos, com as respectivas funcionalidades, serdo estruturadas 4 esteiras de automacao de processos:
“Esteira Agil”, “Esteira Rapida”, “Esteira Padrdo” e “Esteira Sob Demanda”. Os processos de negdcio serdo

enquadrados dentro destas esteiras, a partir de sua complexidade, considerando a caracterizagdo abaixo
para cada uma das esteiras:

ESTEIRA AGIL ESTEIRA RAPIDA ESTEIRA PADRAD ESTEIRA S0B DEMANDA
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2.1 ESTEIRA - 2 DIAS UTEIS

Para “esteira de 2 dias uteis” estdo previstos os seguintes servigos com as respectivas quantidades de USTs
por processo:

Comple- el
Servigos Métrica omp USTs Qtde de
xidade
USTs
. Por Processo de . .
Prototipar Telas do Processo Muito Baixa 20 1 20

Negodcio/Atividade

Desenvolver Formularios Por Formulario Média 40 2 80




Assistir Homologacao Por Processo de Negocio  Média 35 1 35

Valor Total 135

- Prototipar Telas do Processo: a métrica considera um esforco definido por complexidade. Para os
processos de “esteira de 2 dias uteis” foi considerada a complexidade até 10 atividades por processo
(20 USTs).

- Desenvolver Formularios: a métrica considera a quantidade de formularios parametrizados. Este valor é
definido conforme estimativa da quantidade de atividades no fluxo do processo, considerando para
“esteira de 2 dias uteis”, em média, a parametrizacao de 2 formularios por processo.

- Assistir Homologagao: a métrica considera uma homologagao por processo de negdcio, independente
da quantidade de atividades do processo e complexidade.

2.2 ESTEIRA - 5 DIAS UTEIS

Para “esteira de 5 dias uteis” estdo previstos os seguintes servigos com as respectivas quantidades de USTs
pOr processo:

. e Comple- Total de
Servigos Métrica xidade USTs Qtde. USTs
Modelar Processo de Por Processo de . .

Negdcio (to be) Negécio/Atividade Muito Baixa 40 1 40

. Por Processo de . .

Prototipar Telas do Processo .. . Muito Baixa 20 1 20
Negocio/Atividade

Desenvolver o Fluxo do Por If’rgces;q de Muito Baixa 40 1 40

Processo Negécio/Atividade

Desenvolver Formularios Por Formulario Média 40 5 200

Assistir Homologacao Por I?r(.)cesso de Média 35 1 35
Negdcio

Valor Total 335

- Modelar Processo de Negdcio (to be): a métrica considera um esfor¢o definido por complexidade. Para
os processos de “esteira de 5 dias uteis” foi considerada a complexidade até 10 atividades por
processo (40 USTs).

- Prototipar Telas do Processo: a métrica considera um esforco definido por complexidade. Para os
processos de “esteira de 5 dias uteis” foi considerada a complexidade até 10 atividades por processo
(20 USTs).

- Desenvolver o Fluxo do Processo: a métrica considera um esfor¢o definido por complexidade. Para os
processos de “esteira de 5 dias Uteis” foi considerada a complexidade até 10 atividades por processo
(40 USTs).

- Desenvolver Formularios: a métrica considera a quantidade de formularios parametrizados. Este valor é
definido conforme estimativa da quantidade de atividades no fluxo do processo, considerando para
“esteira de 5 dias Uteis”, em média, a parametrizagéo de 5 formularios por processo.

- Assistir Homologagao: a métrica considera uma homologagao por processo de negdcio, independente



da quantidade de atividades do processo e complexidade.
2.3 ESTEIRA - 21 DIAS UTEIS

Para “esteira padrao” estdo previstos os seguintes servicos com as respectivas quantidades de USTs por
processo:

. e Comple- Total de
Servigcos Métrica xidade USTs Qtde. USTs
Modelar Processo de Negécio  Por Processo de -

12 12

(to be) Negécio/Atividade Media 0 1 0
Realizar Diagnéstico sobre a Por Processo de -
Automacéo do Processo Negdcio/Atividade Media 120 1 120

. Por Processo de .
Prototipar Telas do Processo Negécio/Atividade Média 60 1 60
Desenvolver o Fluxo do Por Processo de 1
Processo Negocio/Atividade Media 120 1 120
Desenvolver Formularios Por Formulario Média 40 15 600
_ConsumNo de interface de Por Integragao Média 80 5 160
integragéo Consumida
Assistir Homologacao Por If’rgcesso de Média 35 1 35

Negocio

Valor Total 1215

- Modelar Processo de Negdcio (to be): a métrica considera um esforgo definido por complexidade. Para
os processos de “esteira de 21 uteis” foi considerada a complexidade de 21 a 30 atividades por
processo (120 USTs).

- Realizar Diagnostico sobre a Automagédo do Processo: a métrica considera um esforgo definido por
complexidade. Para os processos de “esteira de 21 Uteis” foi considerada a complexidade de 21 a 30
atividades por processo (120 USTs).

- Prototipar Telas do Processo: a métrica considera um esforco definido por complexidade. Para os
processos de “esteira de 21 uteis” foi considerada a complexidade de 21 a 30 atividades por processo
(60 USTs).

- Desenvolver o Fluxo do Processo: a métrica considera um esfor¢o definido por complexidade. Para os
processos de “esteira de 21 uteis” foi considerada a complexidade de 21 a 30 atividades por processo
(120 USTs).

- Desenvolver Formularios: a métrica considera a quantidade de formularios parametrizados. Este valor é
definido conforme estimativa da quantidade de atividades no fluxo do processo, considerando para
“esteira padrao”, em média, a parametrizagao de 15 formularios por processo.

- Consumo de interface de integragéo: a métrica considera a quantidade de integragdes consumidas dos
sistemas especialistas ou transacionais do MPMG, como por exemplo, sistemas de gestdo de
pessoas, financeiro etc. Para este contexto, foram consideradas 2 integragdes por processo.



- Assistir Homologagao: a métrica considera uma homologagao por processo de negdcio, independente
da quantidade de atividades do processo e complexidade.

2.4 Classificagao nas esteiras

Foi feita analise detalhada dos processos, incluindo o dimensionamento das atividades no fluxo e a
identificagdo dos sistemas envolvidos na execucao desses processos. A partir destas analises, os processos
foram categorizados em quatro tipos distintos de esteiras de automacao, "Esteira de 2 dias uteis", "Esteira de
5 dias uteis", "Esteira de 21 dias uteis" e "Esteira de 63 dias uteis". Foram 40 processos classificados na
"Esteira de 2 dias uteis" (processos com até 10 atividades e 2 formularios), mais 40 processos na "Esteira de
5 dias uteis" (processos com até 10 atividades e 5 formularios) e 13 processos na "Esteira de 21 dias uteis"
(processos com 21 a 30 atividades com em média 15 formularios). A classificagcdo dos processos entre as
esteiras pode sofrer alteragdes, considerando a conclusdo da etapa de “PLANEJAMENTO & DISCOVERY
(ASSESSMENT PARA A SOLUCAO & ARQUITETURA DA SOLUCAOQ)” durante o projeto, sendo validadas
com a equipe técnica da instituicio.

3) Operagao Assistida - a operacdo assistida e mudanga dos processos consistem no suporte técnico e
sustentacdo de processos digitais, ou seja, em atividades como: atender consulta técnica da equipe de
gestdo técnica do cliente; atender solicitagdo de ajustes nas bases de dados relacionadas a execugéo dos
processos; realizar o gerenciamento de usuarios: criagdo, exclusdo e gestdo de permissdes; realizar a
corregao de erros de execugao ocasionados por: alteragdo na estrutura de banco de dados; falhas de cédigo
ou de integragdes do servigo digital; mudangas na infraestrutura de redes e atualizagcbes de sistemas
desenvolvedor especialistas/legados que impactem nas integragdes, robds ou scripts personalizados para a
implementagdo de regras de tela desenvolvidos para a interface, ndo ocasionados por parada ou
instabilidade da aplicagao; diagnosticar a causa raiz de incidentes de infraestrutura que impactem a
disponibilidade dos processos, bem como determinar a solugao para os problemas com o apoio das demais
areas e equipes da contratante; garantir que a resolugao seja implementada através de procedimentos de
controles adequados; prevenir a ocorréncia e recorréncia de problemas e reduzir o numero geral de
incidentes de TI; manter as informagdes sobre os problemas e as solugdes adequadas e resolugdes, para
que o cliente seja capaz de reduzir o numero e impacto dos incidentes ao longo do tempo; monitorar o
problema e o progresso da solugdo e manter o produto implantado em pleno funcionamento, durante seu
estado vigente. A métrica considera uma faixa de quantidade de processos sustentados por més. Para o
MPMG, considerando 93 processos no escopo da proposta, foi considerada a complexidade de acima de 50
processos por més (350 USTs).

4) Ajustes, Melhorias e Customizagdes - contemplam os seguintes servigos de complexidade média:

- Desenvolver relatério. A métrica considera a quantidade de relatérios. Para o escopo, foram
considerados 20 relatérios.

- Desenvolver dashboards: A métrica considera a quantidade de dashboards. Para o escopo, foram
considerados 20 dashboards.

- Desenvolver API: A métrica considera um esforgo definido por complexidade. Para o escopo, foram
considerados 10 APIs desenvolvidas com a complexidade de 21 a 30 campos (60 USTs).

- Realizar ajustes e melhorias em integra¢des: A métrica considera a quantidade de ajustes realizados em
integracdes. Para o escopo, foram considerados 10 ajustes em integragao.

-Realizar ajustes e melhorias em formularios: A métrica considera um esforgo definido por complexidade.
Para o escopo, foram considerados 10 ajustes em formulario com a complexidade de 11 a 15 campos
(1,5 USTs).

- Realizar ajustes e melhorias em fluxos de processos: A métrica considera a quantidade de ajustes ou
melhorias realizados por atividade do fluxo do processo desenvolvido. Para o escopo, foram
considerados 10 ajustes em atividades dos fluxos do processo.

- Realizar os ajustes e melhorias em Dashboards: A métrica considera a quantidade de ajustes ou
melhorias realizados em itens graficos dos dashboards desenvolvidos. Para o escopo, foram
considerados 10 ajustes em itens graficos de dashboards.

- Realizar ajustes e melhorias em relatérios: A métrica considera a quantidade de ajustes ou melhorias
realizados em relatérios desenvolvidos. Para o escopo, foram considerados 10 ajustes em itens de
relatorio.



O quadro abaixo apresenta as métricas dos servigos relativos aos Ajustes, Melhorias e Customizagoes:

Total
Servigos Métrica Complexidade USTs  Qtde. de
USTs
Desenvolver relatoério Por Relatoério Média 16 20 320
Desenvolver dashboards Por Dashboard Média 16 20 320
Desenvolver API Por API / Campos da API Média 60 10 600
Realizar ajustes e
melhorias em Por Ajuste Realizado Média 8 10 80
integracoes
Realizarajustese g 0014k / Campos Média 1,5 10 15
melhorias em formularios
Realizar ajustes e
melhorias em fluxos de Por Atividade Média 8 10 80
processos
Realizar os ajustes e
melhorias em Por Iltem Gréafico Média 2 10 20
Dashboards
Realizar ajustes e Por Item do Relatorio Média 2 10 20
melhorias em relatorios
Valor Total 1455

5) Inteligéncia Artificial - ao longo da automacgao dos processos, no que tange a validacdo de documentos,
devera ser utilizado um modelo cognitivo de linguagem, ou seja, um modelo de inteligéncia artificial. Esse
modelo permite o reconhecimento de textos em imagens e a validagao de informacoes, inclusive deteccao de
assinaturas.

Graficamente, a metodologia para o desenvolvimento da transformacao digital da instituicido se daria da
seguinte forma:
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Diante do exposto, para atendimento as necessidades da instituicdo de promover a automacao e gestdo de
processos de trabalho dos 93 fluxos identificados, sdo necessarios 0s seguintes servigos e tecnologias com
as respectivas métricas que aferem a materializagdo de cada um dos itens descritos:

. Total de
Servigos Entrega USTs por entrega Qtde USTs
Elaborar Plano de Por Plano de Projeto 10 1 10
Projeto Elaborado
Desenvolver Cadeia Por PrOJeto~de 120 1 120
de Valor Agregado Implantagéo
Desenhar Arquitetura Por Macroprocesso 40 7 280
do Processo
Consumo de Int~erface Por Integracdo Consumida 80 2 160
de Integragéo
Desenhar a .
Arquitetura da Por PrOJeto~de 120 1 120
- Implantacao
Solugao
Etapa de Planejamento e Discovery - Servico de ASSESSMENT PARA A SOLUGAO & 690
ARQUITETURA
. Total de
Servigos Entrega USTs por entrega Qtde USTs
Prototipar Telas do Por processo de
N 20 1 20
Processo negocio/atividade
Desenvc')lyer Por formulario 40 2 80
Formularios




Assistir Homologagcao | Por processo de negoécio 35 1 35
Delivery - Automacgao de Processos - esteiras de 2 Dias uteis 135
Servicos Entrega USTs por entrega Qtde Total de
USTs
Modelar Processo de Por processo de 40 1 40
Negécio (to be) negaocio/atividade
Prototipar Telas do Por processo de
e 20 1 20
Processo negocio/atividade
Desenvolver o Fluxo Por processo de
C 40 1 40
do Processo negocio/atividade
Desenvc')lyer Por formulario 40 5 200
Formularios
Assistir Homologacéo | Por processo de negécio 35 1 35
Delivery - Automacao de Processos - esteiras de 5 Dias uteis 335
Servigos Entrega USTs por entrega Qtde Total de
USTs
Modelar Processo de Por processo de 120 1 120
Negocio (to be) negocio/atividade
Realizar Diagnostico Por processo de
~ e 120 1 120
de Automacgéo negocio/atividade
Prototipar Telas do Por processo de
o 60 1 60
Processo negécio/atividade
Desenvolver o Fluxo Por’pl.'oce.ss.o de 120 1 120
do Processo negécio/atividade
Desenvolver Por formulario 40 15 600
Formularios
Consumir Interface de 80 5 160

Integracao

Por integragao consumida




Assistir Homologagcao | Por processo de negoécio 35 1 35
Delivery - Automacgao de Processos - esteiras de 21 Dias uteis 1215
Servicos USTs por Processo Quantidade de Total de USTs
Processos
Delivery - Automagao
de Processos - 135 40 5400
esteiras de 2 Dias
uteis
Delivery - Automacao
de Processos - 335 40 13400
esteiras de 5 Dias
uteis
de Processos -
esteiras de 21 Dias
uteis
Delivery Automacao de Processos Total 34595
Servigos Métrica USTs por entrega Quantidade Tatg_lrge
Desenvolver Por Relatério 16 20 320
Relatoérios
Desenvolver
Dashboard Por Dashboard 16 20 320
Desenvolver API Por API 60 10 600
Realizar ajustes e
melhorias em Por Ajuste Realizado 8 10 80
integracdes
Realizar ajustes e
melhorias em Por Formularios 1,5 10 15
formularios
Realizar ajustes e
melhorias em fluxos Por Atividade 8 10 80
de processos
Realizar ajustes e
melhorias em Por item Grafico 2 10 20

Dashboards




Realizar ajustes e

melhorias em Por item de Relatério 2 10 20
Relatorios
Ajustes, Melhorias e Customizagodes - Total 1455
Servigos Entrega USTs por entrega Quantidade Tatg_lrge

Suporte técnico e R .
sustentacao de Por més/Quantidade de 350 3 1050
Processos Sustentados
processos

Diante do quadro apresentado, a etapa de Planejamento consumiria 690 USTs; a de Delivery de Automagéo,
o total de 34595, somando todas as esteiras; os servigos de Ajustes, Melhorias e Customizagdes
consumiriam 1455 USTs; e o suporte técnico e sustentacdo consumiria 1050. O total de USTs estimadas
seria de 37790. Cabe destacar que o valor da UST é de R$ 146,82. A premissa da prestagédo dos servigos
em UST é de trabalho majoritariamente remoto, mas contempla uma viagem mensal para atendimento
presencial para cada 1600 USTs faturados.

Quanto a aplicacado da Inteligéncia Atrtificial, existem 2 formas de utilizagdo do modelo de inteligéncia artificial
da OpenAl: API da OpenAl e via Azure. Estao previstos os seguintes servigos com as respectivas métricas
por més:

Servigos de s Qtde em 24
Inteligéncia Métrica Prego Unitario Qtde Mensal Meses
o Mensal
Artificial
[AZURE]
CHATGPT - 4K | Por 1000 tokens | R$ 0,017 5000 120000
Context - input
[AZURE] 120000
CHATGPT - 4K | Por 1000 tokens R$ 0,013 5000
Context - output
120000
[AZURE] Ada Por 1000 tokens R$ 0,001 5000
[AWS] Extract
Text Signatures - Por 1000 R$ 30,200 500 12000
. paginas
Assinatura

- [AZURE] CHATGPT - 4K Context — input, [AZURE] CHATGPT - 4K Context — output e [AZURE]
Ada: A métrica considera o custo por 1.000 tokens, em que tokens como pedacos de palavras, onde
1.000 tokens s&o, em média, cerca de 750 palavras. Existe uma calculadora de tokens para
estimativas: https://platform.openai.com/tokenizer. Recomenda-se a utilizacdo do GPT em ambiente
Azure em tratamento de dados pessoais ou sensiveis, em que ha uma infraestrutura dedicada para
utilizar o motor da OpenAl sem compartiihamento ou armazenamento de dados.

- [AWS] Extract Text Signatures — Assinatura: A métrica considera o custo por 1.000 paginas de
documentos analisados para detectar automaticamente assinaturas.

Quanto a disponibilizacao de servicos de Nuvem Privada, a plataforma sera hospedada em infraestrutura
fornecida via MTI Cloud, contemplando o licenciamento, servigos de processamento e armazenamento de
dados, disponibilizagao de engine, servigos de configuragao, implantagdo e gerenciamento de infraestrutura
com as seguintes caracteristicas:


https://platform.openai.com/tokenizer

-Hardware hiperconvergente com alta disponibilidade;

-Virtualizador (dispensa consumo de VMware);

- Plataforma de orquestragao;

- Atualizagbes de software;

- Atualizagbes de hardware;

- Gerenciamento de capacity;

- Filosofia as-a-service que permite ao cliente criar uma ou mais instancia de computacdo e/ou
VPSA/VPSA,;

- Object Storage com base nas necessidades e pagar os recursos que forem alocados;

- Ambiente de armazenamento multi-tenancy real com isolamento de hardware.

- Todas as funcionalidades disponiveis na plataforma sem necessidade de qualquer licenciamento
adicional;

- Atualizagdes sem interrupgoes;

-API RESTful com 100% de cobertura do suporte;

- Portal de e-commerce personalizado para a criacdo e a gestdo de instancias de servidores virtuais,
VPSA, VPSA Object Storage, redes privadas, etc;

-Usuario para consulta e acompanhamento do ambiente;

-Workshop para apresentacéo do ambiente;

O escopo desse servico é de "disponibilizagado de Servicos de Nuvem Privada no formato de infraestrutura
(laaS) em nuvem hibrida (on-premise e em nuvem publica), abrangendo processamento, armazenamento e
protecdo de dados", com os seguintes niveis de servico:

- A disponibilidade do servigo sera de 99% ao més.
- O tempo para disponibilizar o ambiente apdés emissao de Ordem de Servigo € a acordada no

cronograma de execugao.
- O prazo para inicio das atividades de recuperacdo do ambiente em caso de indisponibilidade é de 4

horas.

O diagrama abaixo representa a infraestrutura de referéncia da solugdo proposta para hospedagem de
software com alta disponibilidade.
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Diante da arquitetura requerida, o escopo da automacgdo dos processos e o porte da instituicdo, a
infraestrutura de Tl para comportar a solugéo seria a seguinte:

Infraestrutura de TI

AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO E HOMOLOGAGAO




Aplicagéo => 1 VM 4 vCPU 16 GB vVRAM 50 GB DISC
MongoDB => 1VM 4 vCPU 16 GB vRAM 100 GB DISC
ElasticSearch => 1 VM 4 vCPU 16 GB vRAM 100 GB DISC
AMBIENTE DE PRODUGAO
Aplicagéo => 3VM 4 vCPU 16 GB vVRAM 50 GB DISC
2VM 4 vCPU 16 GB vRAM 100 GB DISC
MongoDB =>
1 VM 2 vCPU 4 GB vRAM 100 GB DISC
ElasticSearch => 3VM 4 vCPU 16 GB vVRAM 100 GB DISC
AMBIENTE DE GATEWAY (VPN)
VPN => 1 VM 4 vCPU 8 GB vVRAM 40 GB DISC
AMBIENTE BACKUP
Backup Server => | 1 VM 4 vCPU 8 GB vRAM 100 GB DISC
ARMAZENAMENTO DE BACKUP
Considerando o volume inicial de 128 GB, com Volume HDD (GB) 4.440,00
taxa de crescimento e rotina de backup, conforme
mérica de backup (2) Volume S3 (GB) 17.610,00

Foram considerados para todos os Ambientes o seguinte:

e 12 Instancias de computacéo.
e 1 instancia para papel de Gateway (VPN).
e 1 instancia para papel de Backup Server.

e Licenciamento Microsoft Windows Server (Data Center for Standard Compute Nodes).
e Licenciamento de backup (para as instancias de Producgao).

e Servicos:

o Implantacdo de tenant de Disaster Recovery.

o Servigos necessarios para prover o ambiente inicial.
o Criagao de Rotina de protegdo de dados para maquinas virtuais (por VM).
o Configuracéo de novo Tenant Compute (Zadara).




o Criacao de Projeto (Sub Tenant).

o Ajuste de Projeto (Sub Tenant).

o Criacao de VPC.

o Configuracao de Grupos de Seguranga.

o Criacao / Ajustes de rede.

o Configuracao de Key Pair.

o Configuracao de Account (Zadara).

o Configuracao de IAM Roles (Zadara).

o Provisionamento de novo tenant em ambiente de backup.

o Servigos de configuragédo de backup (para as instancias de produgao).

o Ativagao / Configuragédo de 1 agente de software de backup (Instalagdo no Sistema
operacional da origem do backup).

o Servigos de implantagao da instancia de backup, bem como os componentes necessarios do
lado do cliente.

o Ativacao / Configuragao de capacidade de Repositério de Backup como Servigo.

o Relatério de atividades.

Nesse sentido, as categorias de servicos relativas a disponibilizacédo da infraestrutura séo as seguintes:

- Servigos de processamento de dados (zCompute);

- Servigos de armazenamento de dados (zStorage);

- Servigo de disponibilizagao de Engine;

- Servigos de configuragao, implantagédo e gerenciamento de infraestrutura (Professional Services);
- Licenciamento (Licensing).

Estédo excluidos os seguintes servigos:

- Suporte a instalagao e configuragao de Sistemas Operacionais distintos daqueles licenciados pela MTI;
- Servidores com dimensionamento fora das configuragbes pré-definidas;

- Gerenciamento dos Sistemas Operacionais e aplicativos (inclusive a instalagao de patches e

- atualizagoes);

- Cesséao de licengas software aplicativos, utilitarios ou de escritorio;

- Qualquer outro licenciamento de softwares diferente do Sistema Operacional suportado pela MTI;

- Consultoria Técnica (servigo especifico no Catalogo).

Conforme delineado acima, a implementagdao da plataforma de automacdo de processos demanda uma
arquitetura especifica que exigiria um esforgo consideravel da area de tecnologia da instituicdo que nao
domina esse tipo de configuracdo, exigindo um tempo maior para a disponibilizacdo da plataforma. E
desejavel que a plataforma esteja disponivel o quanto antes para a instituicdo, sem perder a precisédo no
processo. Com uma laaS contratada para configuragao da plataforma, € possivel ter os recursos necessarios
para a instalagdo da solugdo de forma imediata. Isso significa que a instituicdo pode trabalhar com a
plataforma contratada sem necessidade de aguardar um longo tempo para a sua configuracao.

Além da dificuldade na configuragdo inicial, em caso de qualquer ocorréncia que afetasse o bom
funcionamento da infraestrutura da solugdo, haveria dificuldade na identificagdo dos problemas, se seria
oriundo da plataforma (responsabilidade do fornecedor) ou da sua infraestrutura (responsabilidade da Tl da
instituicdo, caso a solugéo fosse instalada na infraestrutura institucional). Isso geraria atrasos e interrupg¢des
dos servigos que sao criticos para a instituicdo. A empresa que fornece a solugéo ja dispée de nuvem privada
com 0s recursos e conhecimentos necessarios para instalacédo da plataforma, trazendo mais eficiéncia e
agilidade na configuragdo do ambiente tecnolégico que vai abrigar a solugdo, bem como na solugdo de
chamados que envolvam a indisponibilidade da infraestrutura, conjugada ou ndo com algum problema da
plataforma tecnoldgica a ser contratada.

O laaS permite escalar a infraestrutura rapidamente, acompanhando o crescimento do uso da ferramenta. A
medida que a automacao cresce juntamente com a utilizagdo da solugdo, a instituigdo pode adicionar
facilmente recursos de computagao, armazenamento e rede.



O quadro abaixo demonstra os quantitativos dos servigos pertinentes a infraestrutura:

Produto Valor
Métrica
Item Descrigao Servigos Métrica Qtde
Unidade de
Servico em
MTI CLOUD Nuvem
1 zCompute/VMs USN R$ 1,00 15.040,04
(Mensal)
Unidade de
Servico em
MTI CLOUD Nuvem zCompute/VMs
(Mensal) - DR
2 USN R$ 1,00 10.592,48
Unidade de
Servico em
MTI CLOUD Nuvem
3 Licensing USN R$ 1,00 3.760,01
(Mensal)
Unidade de
Servigo em
MTI CLOUD Nuvem
4 Backup (Mensal) USN R$ 1,00 552,13
Unidade de
Servigo em
MTI CLOUD 5 Nuvem zStorage/VMs USN R$ 1,00 21.713,04
Unidade de
Servico em
MTI CLOUD Nuvem
6 zStorage/VMs - USN R$ 1,00 21.713,04
DR




Pool de Recursos

- sob demanda

Unidade de
Servigo em (zCompute,
MTI CLOUD Nuvem zStorage,
Backup, Licesing)
7 USN R$ 1,00 90.242,40
TOTAL DOS SERVICOS USN 163.613,14
Valor
Métrica
Produto Item Descrigao Servigos Métrica Qtde
MTI CLOUD Horas de
Servigo Técnico
8 Professional HST 265,23 184,00
Services (¥)
MTI CLOUD Horas de Pool de
Servigo Técnico Professional
9 Services - sob HST 265,23 192,00
demanda (*)
TOTAL DOS SERVIGCOS HST 376,00

5 -DOS DOCUMENTOS TECNICOS E/OU APENSOS:

-Catalogo de Servigcos da MTI - Anexo | do ETP

-Proposta Comercial da MTI - Anexo Unico deste TR

6 - DA EXIGENCIA DE AMOSTRA:

Nao se aplica.

7 - DA VISTORIA TECNICA:

Nao se aplica.

8 - DOS CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DA PROPOSTA:

8.1 - ATESTADOS E CERTIFICADOS ESPECIFICOS AO OBJETO:

N&o ha necessidade de atestados e certificados.

8.2 - EXIGENCIA DE CATALOGO, PROSPECTO OU FOLDER:

Catalogo de Servigcos da MTI - Anexo | do ETP.




9 - DA FORMA E DOS CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR / DOS ATESTADOS DE
CAPACIDADE:

9.1- FORMA DE SELEGAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DO FORNECEDOR:

A MTI é uma empresa publica vinculada a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo, com o propdsito
de atender as demandas estaduais relacionadas a tecnologia da informacao. Nesse contexto, desempenha
um papel essencial ao proporcionar vantagens para os 6rgédos publicos do Estado do Mato Grosso. A
empresa pré-adequa as solugdes tecnoldgicas, alinhando-as as exigéncias legais daquele Estado e
incorporando as caracteristicas tecnoldgicas mais avangadas. Esse compromisso beneficia diversos érgaos
da administragéo publica, garantindo maior eficiéncia e eficacia em suas operagoes.

Nesse cenario, o Decreto Estadual n°® 951 de 20 de maio de 2021 estabelece:

“‘Art. 7° A Empresa Mato-Grossense de Tecnologia da Informagao - MTI devera ofertar, com qualidade,
tempestividade e eficiéncia, as tecnologias para a transformacdo digital necessarias a execugdo das
atividades com:

| - tecnologia de processos e servicos governamentais em nuvem como parte da estrutura tecnoldgica dos
servicos e setores da Administragao Publica Estadual;

Il - otimizagéo das infraestruturas de tecnologia da informagao e comunicagao;

Il - oferta de servigos publicos digitais simples e intuitivos, consolidados em plataforma Unica e com
avaliacao de satisfagao disponivel;

IV - oferta de solugdes tecnoldgicas para suportar as definigdes estabelecidas pelo modelo de governanga
estabelecido neste decreto.”

Dessa forma, a contratacdo da MTI para a implementagao tecnolégica do MPMG esta em conformidade com
a norma mencionada acima. Além disso, por ser uma entidade da administracio indireta do Estado de Mato
Grosso, destinada especificamente a prestagao de servigos para outros 6rgaos da Administracdo Publica, a
MTI pode ser contratada diretamente, desde que seja demonstrada a vantagem em termos de prego, de
acordo com o inciso IX do art. 75 da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021. Eis a diccdo do
dispositivo:

“Art. 75. E dispensavel a licitacgo:

IX - para a aquisigao, por pessoa juridica de direito publico interno, de bens produzidos ou servigos prestados
por orgdo ou entidade que integrem a Administragdo Publica e que tenham sido criados para esse fim
especifico, desde que o prego contratado seja compativel com o praticado no mercado;”

Da literalidade do inciso IX do art. 75, extrai-se que a Nova Lei de Licitagdo e Contratos prevé como
dispensavel a licitacdo se presentes alguns requisitos especificos, a saber: a) quem contratada deve ser por
pessoa juridica de direito publico interno, seja ela politica (Unido, Estados, Distrito Federal, Municipios) ou
seja ela administrativa (autarquias e fundagbes publicas direito publico federais, estaduais, distritais ou
municipais); o servico ou 0 bem objeto que se objetiva adquirir deve ser produzido por 6rgdo (administragéo
direta) ou entidade administragédo indireta integrante da Administragdo Publica c) este 6rgao ou entidade
fornecedor deve ter sido criado para esse fim especifico, d) por, fim é essencial que preco seja compativel
com o praticado no mercado.

Nesse contexto, o desafio é verificar se a empresa MTI atende aos requisitos mencionados anteriormente. A
seguir, cada requisito sera detalhado individualmente:

i) aquisicao de bens ou servigos por pessoa juridica de direito publico interno: o contratante sera o
Estado de Minas Gerais, pessoa juridica do Estado direito interno por meio do Ministério Publico dotado de



autonomia financeira, administrativa e institucional nos termos dos §§ 2° e 3° do art. 127 da Constituicao da
Republica. A contratada € a MTI, empresa publica dotada de personalidade juridica de direito privado, que
integra a administragao indireta do Estado de Mato Grosso avida no item a seguir.

ii) bens produzidos ou servigcos prestados por 6rgdo ou entidade que integre a Administragao
Publica: Os servigos serao prestados pela MTI, uma empresa publica com personalidade juridica de direito
privado. Inicialmente estabelecida como Centro de Processamento de Dados do Estado de Mato Grosso -
CEPROMAT, nos termos das Leis n° 3.359 de 18 de junho de 1973 e n°® 3.681 de 28 de novembro de 1975, a
MTI atualmente opera sob essa nova designacgao. Ela é vinculada a Secretaria de Estado de Planejamento e
Gestao (SEPLAG), do Estado de Mato Grosso, conforme estabelecido na Lei Complementar n°® 612 de 28 de
janeiro de 2019.

Sobre esse tépico a luz da Lei Federal n® 8.666, de 1993, na doutrina, existe debate sobre se a entidade a
ser contratada deve fazer parte da estrutura administrativa da entidade contratante. Em outras palavras,
discute-se se a contratagdo direta pode ser proibida com base nesse dispositivo caso a entidade que se
pretende contratar faca parte de outra estrutura administrativa.

Diz Maria Sylvia Zanella Di Pietro “que se exige como requisito que contratante e contratado sejam do
mesmo nivel de governo, ja que ninguém vai criar um ente para prestar servicos ou fornecer bens para
pessoas juridicas de outra esfera de governo”. DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo.
29.ed. Rio de Janeiro: Forense, 2016, p. 443.

Por sua vez, Jacoby Fernandes leciona:

“Ap0s a terceira edigao deste trabalho, reflexdo mais detida levou a evolugdo da exegese sobre a questao. A
Lei n° 8.666/93 definiu, expressamente, o que se deve entender por ‘Administracao’ e ‘Administracao
Publica’.

O legislador, corretamente, empregou esses dois termos em varios dispositivos da lei, ndo havendo duvidas
quanto a sua utilizagao.

A parte do Direito que cuida da interpretagdo das leis, a hermenéutica, em um dos seus mais festejados
mestres, Carlos Maximiliano, ensina que o juiz atribui aos vocabulos o sentido resultante da linguagem
vulgar; porque se presume haver o legislador, ou escritor, usado expressdes comuns; ‘porém, quando sao
empregados termos juridicos, deve-se crer ter havido preferéncia pela linguagem técnica’.

No presente caso, o legislador ndo sé esta usando termos juridicos, como também esta empregando termos
que ele proprio conceituou. Também é da hermenéutica a licado de Gianturco, de que se deve presumir que a
lei ndo contenha palavras supérfluas; devem todas ser entendidas como escritas adrede para influir no
sentido da frase respectiva.

Basta a logica para assegurar essa proposi¢ao: se o legislador tivesse estabelecido que as pessoas juridicas
de direito publico pudessem contratar com os 6rgaos e entidades integrantes da Administragao, faria sentido
restringir o alcance da norma a respectiva esfera de governo ou a respectiva pessoa juridica. Nao fez, porém.
Expressamente, e com o conteudo que precisamente definiu, o legislador usou o termo ‘Administracéo
Publica’.” JACOBY FERNANDES, Jorge Ulisses. Contratagao Direta sem Licitacdo. 10. ed. Belo Horizonte:
Forum, 2016, p. 139.

E importante salientar que a Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, ndo estabelece a exigéncia de que
a entidade contratada para uma finalidade especifica deva ser parte do mesmo ente contratante. Apesar de
haver posi¢cbes divergentes na doutrina, a lei ndo faz essa imposigéo. Ela determina somente que a entidade
contratada deve fazer parte da Administracdo Publica, o que pode incluir os niveis federal, estadual ou
municipal.

Essa interpretacdo é respaldada pelo proprio texto da Lei Federal n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, que
define os termos relevantes. No art. 6°, a lei esclarece que a Administragdo Publica abrange tanto a
administracdo direta quanto a indireta da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, bem como as
entidades de personalidade juridica de direito privado sob o controle do poder publico e as fundagdes por ele



instituidas ou mantidas.

Ademais, a lei estabelece uma distingdo entre "Administracdo" e "Administracdo Publica", com o primeiro
termo se referindo a 6rgaos ou entidades pelos quais a Administragdo Publica atua. O uso da expressao
"Administragao Publica" no artigo 75 reforga essa diferenciagéo.

Portanto, essa interpretacdo ressalta a flexibilidade da lei ao permitir que entidades com personalidade
juridica de direito privado, sob controle governamental, possam ser contratadas para finalidades especificas,
independentemente de pertencerem ao mesmo ente contratante.

(iii) bens produzidos ou servigos prestados por 6rgao ou entidade que tenha sido criado para esse
fim especifico em data anterior a vigéncia da Lei n. 8.666/1993: Ao contrario do que se observa no inciso
VIl do art. 24 da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, o inciso IX do art. 75 acima citado, ndo mais
exige que a entidade ja estivesse constituida antes da publicacdo daquela lei. Dessa forma, a legislagao atual
possibilita a contratagéo direta com 6rgaos e entidades que tenham sido criados a qualquer momento.

(iv) preco contratado compativel com o praticado no mercado: esse tépico foi abordado em documento
apartado denominado Justificativa de Precos.

9.2 - QUALIFICAGAO TECNICO-OPERACIONAL E TECNICO-PROFISSIONAL:

Os perfis profissionais requeridos para a prestacdo de servigos estdo detalhados no Catalogo de Servigos da
MTI, Anexo | do ETP, que especifica as fungdes e os requisitos da equipe técnica.

10 - DA SUBCONTRATAGAO:

Nao ha previsdo de subcontratacdo e nem contratacdo de mao de obra terceirizada com dedicagao
exclusiva.

Despesas com pagamento de diarias, passagens, hospedagens e alimentacdo sdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

Nao se estabelecera qualquer vinculo empregaticio ou de responsabilidade por parte da CONTRATANTE
com relagao aos profissionais que a CONTRATADA empregar para a execugao dos servigos contratados.

Todas as obrigagcbes trabalhistas sdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, como Unica
empregadora da mao-de-obra utilizada para os fins estabelecidos na presente contratacao.

11 - DAS GARANTIAS:

11.1 - GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL:

Houve a adogdo de métrica de remuneragao dos servigos via USTs, com previsdo das tarefas a serem
executadas de forma detalhada, vinculadas aos produtos e resultados esperados e aos esforcos e
profissionais a serem envolvidos, conforme Catalogo de Servigos da MTIl — Anexo | do ETP. Ademais, foram
tracados Acordos de Niveis de Servigos vinculados a indicadores que se traduzem em aplicagdes de glosas,
caso descumpridos. Tudo isso traz seguranga para a execugao contratual. Ademais, por se tratar de
contratacdo de empresa publica, ndo ha necessidade de exigéncia de Garantia Contratual.

11.2 - GARANTIA DO PRODUTO/SERVIGCO - FABRICANTE, LEGAL OU CONVENCIONAL.:




Nao se aplica.

12 - DA MANUTENGAO E ASSISTENCIA TECNICA:

A manutencdo e sustentacdo da Plataforma MTI Simplifica e da infraestrutura MTI Cloud estédo
contemplados, conforme o descrito nos tépicos 1.3 € 4.1.

13 - DO MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO:

13.1 - PRAZO DE ENTREGA / EXECUGAO E PRAZO DE SUBSTITUICAO / REFAZIMENTO:

13.1.1 - PRAZO DE ENTREGA / EXECUGAO:

Os servigos técnicos serdo demandados por meio de Ordem de Servigo com o detalhamento dos servigos a
serem executados pela CONTRATADA. Cabera a CONTRATADA o dimensionamento de esforco, dos
servigos e dos prazos que constarao na OS, submetendo ao crivo da CONTRATANTE. O dimensionamento
de esforgo especificado em cada Ordem de Servigco (OS) devera ser feito considerando as atividades
pertinentes para cada OS, sua complexidade e duragao previstas, conforme Catalogo de Servigos da MTI,
condicionados a pagamento por resultados e atendimento aos niveis de servigos.

A CONTRATADA ¢é responsavel pela prestacao dos servigos especificados nas Ordens de Servigos,
conforme especificidades, quantidades, prazos e outras condigdes estabelecidas na Ordem de Servigo e/ou
no Plano do Projeto e no Catalogo de Servigos da MTI, devendo utilizar o pessoal técnico qualificado, e nos
quantitativos adequados, para garantir a plena qualidade dos produtos entregues, dentro do prazo
estabelecido.

A CONTRATADA devera disponibilizar solugao tecnolégica para a gestao das ordens de servigos.

13.1.2 - PRAZO DE SUBSTITUIGAO / REFAZIMENTO:

A CONTRATADA tera um prazo de até 03 (trés) dias Uteis para os devidos ajustes ou refazimentos
apontados pela CONTRATANTE. Caso a CONTRATADA precise de um prazo maior para os ajustes ou
refazimentos, isso deve ser acordado com a CONTRATANTE. O item “Critérios de Recebimento” contém
mais detalhes sobre esse topico.

13.2 - LOCAL DE ENTREGA / DE PRESTAGAO DE SERVIGOS:

A prestacao de servigos sera majoritariamente realizada de forma remota e a plataforma sera instalada em
nuvem com acesso via web.

a) No caso de realizagéo de atividades presenciais, a CONTRATANTE ira fornecer local de trabalho e acesso
a Internet para os profissionais da CONTRATADA durante o periodo de realizagao das atividades, em
alguma das instalagdes dos Edificios que compde a sede do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais.

b) Todos os demais recursos necessarios para realizagdo das atividades previstas no contrato, como por
exemplo, a aquisicdo de equipamentos, contratacdo de recursos humanos, licencas de software, entre outros
sao de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

c) Para cada um dos servigos em andamento a CONTRATANTE devera ser informada sobre os profissionais
envolvidos e a forma de trabalho acordada - presencial na Contratante, presencial na Contratada ou remota.



Importante ressaltar que a ocupacédo do espaco destinado pela CONTRATANTE para a prestagado dos
servicos, objeto deste Termo de Referéncia, ndo constitui vinculo de nenhum tipo com os colaboradores da
empresa prestadora dos servigos, ficando a cargo da CONTRATADA a responsabilidade sobre todos os
encargos sociais, trabalhistas, fiscais e demais despesas necessarias decorrentes do cumprimento integral
das obrigacdes decorrentes desta contratagéo.

13.3 - CRITERIOS DE RECEBIMENTO:

Para cada servico disponibilizado pela CONTRATADA faz-se necessario o acompanhamento dos produtos
ou servicos entregaveis descritos no Catalogo de Servigos da MTI. A entrega sera realizada mediante Termo
de Entrega de Produtos e/ou Servigos, conforme Ordem de Servigo acordada e formalizada entre as partes.
A MTI enviara o relatério dos servigos consumidos para que seja feita a conferéncia pela CONTRATANTE. A
nao disponibilizacdo desse relatério permitira que a CONTRATANTE néo realize as atividades de aceite das
entregas.

O aceite dos servigos por parte do MPMG sera realizado mediante a verificagdo dos produtos entregues,
definidos de acordo com a Ordem de Servigo emitida e aprovada, os quais deverao estar de acordo com os
padrbes estabelecidos no Catalogo de Servigos da MTI.

Uma vez realizada a entrega do produto ou servigo entregavel, de acordo com o previsto na Ordem de
Servigo e relatorio de servigos consumidos, a CONTRATANTE tera até o dia 05 do més subsequente para
informar eventuais inconformidades no consumo de servigos.

As entregas da CONTRATADA seréao avaliadas pela equipe da CONTRATANTE quanto a conformidade
técnica com os padrdes e conteudo definidos no Catalogo de Servigos da MTI. Os documentos entregues
serao avaliados também quanto a critérios gerais de clareza, consisténcia, boa apresentagcéo e organizagao.

Caso necessario, logo apds o prazo de avaliagdo dos produtos e servigos entregaveis previstos na Ordem de
Servigo pertinente, devera ser realizada uma revisdo formal das entregas com a participagdo dos
responsaveis da CONTRATADA e do CONTRATANTE.

No término da reunido de revisao formal, todas as anotacdes deverao ser disponibilizadas para os autores
(CONTRATADA) e devera ser acordado um prazo de até 03 (irés) dias Uteis para os devidos ajustes. Caso a
CONTRATADA precise de um prazo maior para os ajustes, isso deve ser acordado na reunido de revisao
das entregas.

Em caso de conformidade a CONTRATANTE emitirda um termo de aceite da entrega.

Em caso de ndo conformidade a entrega especifica sera rejeitada, cabendo a CONTRATADA reparar os
problemas apontados e submeter a entrega a nova avaliacdo da CONTRATANTE.

Em caso de insucesso no processo de aceitacdo devido a inexecucéao total ou parcial de responsabilidade da
CONTRATADA, esta devera corrigir todas as deficiéncias identificadas, sem custos adicionais para a
CONTRATANTE.

14 - DOS CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO:

14.1 - CRITERIOS DE MEDIGAO:

Os servigos técnicos serao demandados por meio de Ordem de Servigo com o detalhamento dos servigos a
serem executados pela CONTRATADA. Cabera a CONTRATADA o dimensionamento de esforco, dos
servicos e dos prazos que constardo na OS, submetendo ao crivo da CONTRATANTE. O dimensionamento
de esforgo especificado em cada Ordem de Servigo (OS) devera ser feito considerando as atividades
pertinentes para cada OS, sua complexidade e duragéo previstas, conforme Catalogo de Servicos da MTI,



condicionados a pagamento por resultados e atendimento aos niveis de servigos.

O detalhamento do Acordo de Nivel de Servigcos esta descrito abaixo:
1 ACORDOS DE NiVEIS DE SERVIGOS

Niveis de Servigo sao critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos entre o MP e a CONTRATADA com a
finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados ao cumprimento dos servigos contratados. Para
mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores para os quais sdo estabelecidas metas quantificaveis a
serem cumpridas pela CONTRATADA.

1.1 SAC

Para todos os produtos e servigos, a MTI coloca a disposicao uma Central de Servigos através do numero 65
3613-3003 e via WEB através de portal de atendimento http://sac.mti.mt.gov.br para que tire duvidas, faca
requisicées ou comunique incidentes. O atendimento por telefone estara disponivel de segunda a sexta das 7
as 19 horas, e via web de segunda a domingo (24x7).

1.2 CHAMADOS

Para a solugao de problemas devera ser aberto um chamado técnico, a ser efetuado pelo Gestor do Contrato
ou outra pessoa apontada pelo Gestor, por meio de telefone, sistema ou e-mail, devendo o Gestor do
Contrato, para fins de preenchimento do documento de abertura de chamado técnico prestar no minimo as
seguintes informacgdes:

a) identificagao do problema;

b) local onde ocorre o problema;

c) defeito/ocorréncia observada;

d) nome do responsavel pela solicitagdo e numero do telefone para contato e nome do responsavel local.

Para cada chamado, a CONTRATADA devera atribuir nUmero de protocolo para registro, controle e
acompanhamento, bem como para registro do histérico de agdes e atividades realizadas.

O Servigo deve consistir em processo de atendimento estruturado, baseado em metodologia ou boa pratica
reconhecida (ISO/IEC 2000 ou ITIL) com o registro de chamados e incidentes, procedimento padronizado de
atendimento e canais de comunicacgéao disponibilizados durante a vigéncia do contrato.

Para os tempos de resposta, sdo considerados os seguintes niveis de severidade:
1.Severidade Alta: Incidentes ou problemas que impegam a realizacao de atividades normais de um recurso;

2. Severidade Média: Incidentes ou problemas que degradem a produtividade, porém nao impe¢am que o
recurso continue executando suas atividades principais;

3. Severidade Baixa: Incidentes ou problemas que, apesar de ocorrerem, nao prejudicam significativamente a
produtividade do recurso.

Na solugao provida pela CONTRATADA, os chamados seréo categorizados conforme tabela abaixo, tendo a
CONTRATADA os seguintes prazos a cumprir:

Prazo maximo de

S idad Descrica
everidade escricao atendimento



http://sac.mti.mt.gov.br

Incidentes ou problemas que impegam a
Alta realizagdo de atividades normais de um recurso | 4 (quatro) horas

Incidentes ou problemas que degradem a
Média produtividade, porém n&o impegam que o recurso | 24 (vinte e quatro) horas
continue executando suas atividades principais

Incidentes ou problemas que, apesar de
Baixa ocorrerem, nao prejudicam significativamente a
produtividade do recurso

48 (quarenta e oito)
horas

Fica estabelecido como Prazo Maximo de Atendimento, o tempo entre a abertura do chamado e o tempo
para resolucao e fechamento do atendimento técnico.

Para a severidade de nivel baixo, os prazos de atendimento serdo contados em horas uteis ou dias Uteis
(segunda a sexta das 7 as 19 horas, exceto feriados) a partir do registro do chamado de suporte. Para os
demais tipos de severidade, o prazo sera contado em horas ou dias corridos.

O nivel de severidade dos chamados sera informado no momento de abertura. A severidade do chamado
podera ser reclassificada pela CONTRATADA seguindo os conceitos definidos em acima. Nesse caso, sera
iniciada nova contagem de prazo, conforme o novo nivel estabelecido, e os prazos serao iniciados a contar
do evento da reclassificagao.

O chamado técnico somente podera ser considerado concluido apds confirmagao pela CONTRATANTE em
até 02 (dois) dias uteis depois que problemal/erro/falha apresentada e registrada no chamado inicial via
software de abertura de chamados tenha sido corrigida. Caso o CONTRATANTE detecte que ainda persiste,
o0 chamado sera reaberto e o prazo sera contado a partir da abertura original do chamado até o final do
tempo de atendimento, descontado o tempo de validagdo/homologacao pela CONTRATANTE, inclusive para
efeito de aplicagdo das sangdes previstas. Em caso de erro eventual ndo descrito no chamado inicial, este
sera encerrado e devera ser aberto outro chamado para trata-lo. Caso nao haja manifestacdo da
CONTRATANTE em até 02 (dois) dias uteis, o chamado sera concluido e dado como solucionado
automaticamente.

Os prazos acima descritos poderdo ser prorrogados, a criterio da CONTRATANTE, desde que a
CONTRATADA formalize o pedido por escrito e fundamentado em motivos de caso fortuito, sujeicbes
imprevistas e/ou de forga maior.

Prazos que demandem informacgdes por parte da CONTRATANTE serdo suspensos, devendo o chamado ser
suspenso até que a CONTRATADA obtenha a informacdo para continuar o atendimento do chamado,
momento em que a contagem do SLA sera retomada.

A CONTRATADA deve garantir que quaisquer novas versdes, atualizagdes ou corregdes da solugao
fornecidas estejam livres de quaisquer programas que possam causar danos a integridade, confidencialidade
e integridade dos dados. Constatado que a contaminagao dos equipamentos foi provocada por técnicos ou
por software fornecido pela CONTRATADA, a mesma estara obrigada a realizar manutengao corretiva,
observando os mesmos prazos estabelecidos.

A CONTRATADA deve comunicar ao Gestor do Contrato, com a antecedéncia minima de 72 horas, qualquer
necessidade de paralisagao do servigo para manutengcado programada que ocorrera, preferencialmente, em
horarios noturnos, de baixo movimento ou nos fins de semana.

1.3 TEMPO DE SOLUGCAO DO CHAMADO - TS



Fica estabelecido como Tempo de Solu¢do do Chamado o somatdrio do tempo entre a abertura do chamado
e o tempo para resolucdo e fechamento do atendimento técnico, excetuando-se o tempo de
validagao/homologagdo da CONTRATANTE.

Segue abaixo o indicador para aplicagdo dos niveis minimos de servigo. A CONTRATADA estara sujeita a
glosa sobre o valor mensal do servigo, conforme tabela abaixo.

Estipula-se por meta, solucionar no minimo 90% (noventa por cento) das demandas dentro do prazo no
periodo mensurado.

indice de Tempo de Solugido do Chamado - TS

Valor do indice apurado Percentual de Glosa
De 100% a 90% 0%

De 89,99% a 80% 10%

De 79,99% a 70% 20%

Abaixo de 70% 30%

A glosa incidira sobre o valor total dos servicos mensais, tais como o valor mensal do licenciamento como
servico da Plataforma de Simplificagdo e Desburocratizagdo e do valor mensal dos servicos de nuvem
(Licensing).

1.4 DISPONIBILIDADE DA PLATAFORMA DE SIMPLIFICAGAO E DESBUROCRATIZAGAO

Durante a vigéncia do contrato, toda a Solugao Tecnoldgica da Plataforma de Simplificagdo e
Desburocratizacao estardo funcionando e disponiveis para a CONTRATANTE por 99% do tempo ao més.

Em caso de indisponibilidade do servico, devera ser registrado as ocorréncias desde o inicio da
indisponibilidade (abertura dos chamados) até a normalizagédo dos servigos (restabelecimento total), incluindo
informagdes de acompanhamento e status.

O prazo para inicio das atividades de recuperacado do ambiente em caso de indisponibilidade € de 4 horas.

O nao atendimento no més, de disponibilidade no percentual estipulado em contrato, “99% do més
disponivel”, ensejara em aplicacdo de glosa com percentuais de acordo com a disponibilidade auferida no
més, sobre o valor da medicdo apurada no periodo. O quadro abaixo demonstra os percentuais para cada
faixa de medigao.

Medicgao da Disponibilidade

Percentual da Glosa
Apurada no Periodo

>=99% Zero




5% do Valor do Servigo
>=85% e <99% Mensal

10% do Valor do Servigo

>=75% e <85%
Mensal

20% do Valor do Servigo

<759
% Mensal

A glosa incidira sobre o valor mensal do licenciamento como servigo da Plataforma de Simplificagcdo e
Desburocratizacao.

1.5 SERVICOS E DISPONIBILIDADE DA MTI CLOUD

Especificamente sobre os servicos da MTI CLOUD, estabelecem-se os seguintes acordos de nivel de servico:

SERVIGCO ETAPAS DO SERVICO ACORDO DE NIVEL
DE SERVIGO (SLA)
+ Levantamento dos requisitos da * Tempo de Solugao: Até 24 horas
configuragao da VM - Esforgo: 30min

- Efetuar as configuragdes necessarias para

Criag&o de uma Instéancia de seu uso em produgéo de acordo com

Computagéo 0s requisitos levantados

+ Levantamento dos requisitos * Tempo de Solugao: Até 96 horas
- Acionar o fabricante para preparagdo do - Esforgo: 96horas
ambiente

Ativagéo de interconexdo fisica * Validar o tipo de conexéo a ser utilizado

de rede - Fazer o langamento do cabeamento
necessario, de acordo com as
especificagdes do fabricante

- Conectar os cabos de acordo com o projeto

+ Verificar o funcionamento




Criagao de um volume de

armazenamento granular

+ Levantamento dos requisitos de

capacidade

* Criar o volume

+ Associar a instancia de computagao

desejada

+ Tempo de Solugéo: Até 24 horas
+ Esforgo: 30min

Configuragao de
Armazenamento Bare-
Metal para Bloco/NAS

* Levantamento dos requisitos
- Associagao das areas de armazenamento

+ Configuragdo dos complementos

necessarios

* Tempo de Solugao: Até 24 horas
- Esforgo: 30min

Configuragao de
Armazenamento Bare-
Metal para Object
Storage

* Levantamento dos requisitos
- Configuragéo das Controladoras
- Associagao das areas de armazenamento

+ Configuragéo dos complementos

necessarios

+ Tempo de Solugédo: Até 24 horas
+ Esforgo: 30min

Expansao/Redugao de de

Armazenamento Bare-Metal

- Upgrade/Reducgéo das controladoras

- Associagao/Remocao das areas de
armazenamento

* Configuragdo/Remocgéo de complementos

necessarios

* Tempo de Solugao: Até 24 horas
- Esforgo: 30min




Ativagao de Servigos de
Backup até 512 TiB

+ Criagcéo de 2x VM Tipo 8 para fazer o papel

do Microsoft Active Directory (caso este
servigco nao esteja disponivel no

ambiente).

+ Configuragcdo do DNS Server no ambiente

de BaaS.

+ Configuragdo do ambiente de rede na

plataforma de armazenamento

+ Criagéo de VM Tipo 11 com Windows

Server e com 120 GB de
armazenamento granular para
instalagdo do Service Provider Backup
Server.[A1] [A2]

+ Criagdo de VM Tipo 12 com Windows

Server e 180 GB de armazenamento
granular para instalacdo de banco de
dados SQL Server e modulo de

monitoramento e relatérios da solugao.

* Instalagéo do SQL Server.

* Instalagédo dos componentes basicos da

solugao de backup.

+ Criagdo de VM Tipo 5 com Windows Server

e 60 GB de armazenamento granular
para instalagdo da Console de

Gerenciamento.

- Instalagéo dos componentes da Console

de Gerenciamento e integracdo ao

Service Provider Backup Server[A3]

+ Criagao de VM Tipo 5 com Windows Server

e 60 GB de armazenamento granular

para Gateway de conexao com tenants.

- Instalagéo dos componentes do Cloud

Gateway.

+ Criagéo de VM Tipo 9 com Ubuntu Server

20.04 e 40 GB de de armazenamento
granular para Repositério de Backup

dos tenants.

* Provisionamento de de Armazenamento

- Bare-Metal para Bloco/NAS e criagao dos

Pools e Volumes (se necessario.)

+ Apresentagao dos Volumes para a VM e

formatagéo de acordo com as melhores

praticas.

+ Configuragdo do Repositério de Backup

dos tenants.

* Tempo de Solugdo: Até 24 horas

- Esforgo: 2horas




Ativagao de expanséao de
capacidade de Repositorio de

Backup como Servigo

+ Criagao de VM Tipo 9 com Ubuntu Server

20.04 e 40 GB de armazenamento

granular para SO

* Provisionamento de de Armazenamento

Bare-Metal para Bloco/NAS e criagao

dos Pools e Volumes (se necessario.)

* Apresentagdo dos Volumes paraa VM e

formatagéo de acordo com as

melhores praticas.

+ Configuragao do Repositério de Backup

dos tenants.

* Tempo de Solugao: Até 24 horas

+ Esforgo: 30min

Reducgao de capacidade de
Repositoério de Backup como

Servigo

+ Evacuar os backups para outros extents

disponiveis

* Remogéao do Repositério de Backup

+ Exclusdo da instancia de computacdo que

hospeda o repositério de backup

* Exclusdo dos repositérios em

Armazenamento Granular/Bare-Metal

- Tempo de Solugéo: Até 24 horas

+ Esforgo: 30min




Provisionamento de novo tenant

em ambiente de backup

* Provisionamento de um novo tenant na

solugdo (plano, quotas e usuarios)

- Instalagdo de um Servidor de Backup no

ambiente do tenant em uma VM com

Windows Server

- Configuragao do Servidor de Backup,

adicao da estrutura virtual a ser
protegida (VMware vSPhere, Hyper-V)
e componentes necessarios para
protegdo, e Conexao ao Backup como

Servigo

- Criagao de um tenant em Object Storage

Granular/Bare- Metal

* Tempo de Solugéo: Até 24 horas

- Esforgo: 2 horas

Remocao de tenant em

ambiente de backup

- Expirar as imagens de Backup existentes.

+ Desinstalagédo do Servidor de Backup e

demais componentes do ambiente do

cliente

- Criar billing final caso ndo exista mais

backups armazenados

* Exclus&o do usuario no Portal

+ Exclusdo do tenant em Object Storage

Granular/Bare-Metal

- Tempo de Solugéo: Até 24 horas

+ Esforgo: 1 hora




Atualizagao de Servidor de Backup
e/ou componentes de um tenant

em ambiente de backup

- Validag&o dos itens (versbes dos Sistemas

Operacionais, Hypervisor, Cloud
Connect e demais componentes da

solugao

* Upgrade do Servidor de Backup

+ Upgrade dos componentes de Backup

(Proxy, Repositério, etc.).

* Upgrade dos agentes de Backup

+ Configuragéo de novas funcionalidades

* Tempo de Solugéo: Até 24 horas

- Esforgo: 6 horas

Provisionamento do Backup
para Nuvem Publica (AWS,
Azure, GCP ou outra compativel

com S3) para um tenant

+ Validagdo do ambiente do cliente, e envio

dos pré- requisitos ou ajustes
necessarios (incluindo IAM Roles /

Permissions)

+ Deployment do Appliance a partir do

Marketplace da nuvem

- Configuragéo do Appliance e apontamento

para o Object Storage na Nuvem

Publica

- Conexao do Appliance ao Backup Server

do tenant

* Tempo de Solugéo: Até 24 horas

- Esforgo: 3 horas

Remocao do Backup para
Nuvem Publica (AWS, Azure,
GCP ou outra compativel com

S§3) para um tenant

+ Excluir todos os backups existentes

Remover o Appliance e os recursos

criados por ele

* Excluséo do bucket na nuvem publica

+ Tempo de Solugéo: Até 24 horas
- Esforgo: 1:30hora




Provisionamento do Backup

para Kubernetes (por Cluster)

+ Validacdo do ambiente do tenant, e envio

dos pré- requisitos ou ajustes
necessarios
Criagdo de bucket no VPSA Object

Storage para armazenamento

- Configuragado do Backup para Kubernetes

e apontamento para o Object Storage

para gravacao dos Backups

* Tempo de Solugéo: Até 24 horas

+ Esforgo: 1 hora

Remocdao do Backup para

Kubernetes (por Cluster)

* Excluir todos os backups existentes.

* Desinstalar o Bacup para Kubernetes do

cluster protegido.

* Exclusdo do bucket no Object Storage

Granular/Bare-Metal

* Exclusédo do tenant no Object Storage

Granular/Bare-Metal

+ Tempo de Solugdo: Até 24 horas
+ Esforgo: 1:30 hora

Provisionamento do Backup de
Colaboracao em Nuvem para um

tenant

+ Validacdo do ambiente do tenant, e envio

dos pré- requisitos ou ajustes
necessarios (incluindo permissées

requeridas)

+ Criagéo de VM Tipo 8 com Windows

Server e 60 GB de Armazenamento
granular para SO e 256 GB de
Armazenamento Granular para disco

de cache.

- Instalagéo do Backup de Colaboragao em

Nuvem .

- Criagao de bucket no Object Storage

Granular/Bare-Metal para

armazenamento

+ Configuragdo do Backup de Colaboragéo

em Nuvem e apontamento para o
Object Storage para gravagéo dos

Backups

+ Adicionar contas de servigo na ferramenta

- Tempo de Solugéo: Até 24 horas

+ Esforgo: 2 horas




Remocao do Backup de
Colaboracdo em Nuvem para um

tenant

- Expirar os Backup existentes

* Exclusado da instancia de Computagao que

hospeda o tenant

* Excluséo do bucket no Object Storage

Granular/Bare-Metal

- Excluséo do tenant no Object Storage

Granular/Bare-Metal

* Tempo de Solugéo: Até 24 horas
- Esforgo: 30min

Atualizagao do Backup para
Nuvem Publica, Kubernetes ou
Colaboragdao em Nuvem de um

tenant

* Validagéo dos itens (versdes dos Sistemas

Operacionais, Hypervisor, Cloud
Connect e demais componentes da

solugao)

* Upgrade do Componente para ultima

versao

- Configuragao de

novas funcionalidades

* Tempo de Solugdo: Até 24 horas
* Esforgo: 1:30min

Criagao de Rotina de protegao de
dados para maquinas virtuais (por
VM)

- Criagao da rotina de backup para a

maquina a ser protegida

- Tempo de Solugdo: Até 24 horas

Criacao de Rotina de protecao de
dados para maquinas fisicas
Windows ou Linux (por maquina

fisica)

* Instalagéo do Agente de Backup

- Criagao da rotina de backup para a

maquina a ser protegida

+ Tempo de Solugéo: Até 24 horas
- Esforgo: 30min

Criagao de Rotina de protegao de
dados para NAS (por File Share)

* Criagao de Proxy NAS no ambiente do

cliente

* Configuragao do repositério local para

armazenamento dos dados

+ Adicionar dispositivo NAS para Backup e

criagao de rotina para backup de NAS

- Tempo de Solugéo: Até 24 horas

+ Esforgo: 1 hora




Criacao de Rotina de protecao de
dados para ambiente de colaboragao

em nuvem (por usuario)

+ Criagao da rotina de backup para cada

usuario protegido (incluindo dados do
Teams, SharePoint, Exchange e

OneDrive)

* Tempo de Solugéo: Até 24 horas
+ Esforgo: 30min

Alteracao das configuragées de
uma rotina de backup criada (para
maquina virtual, fisica, em nuvem,

colaboragdo em nuvem ou NAS)

* Ajuste da rotina de backup para as novas

configuragoes

* Tempo de Solugéo: Até 24 horas
- Esforgo: 30min

Exclusao de uma rotina de backup
criada para maquina virtual, em
nuvem, colaboragdo em nuvem ou
NAS)

+ Editar as rotinas e remover o que nao sera

mais protegido

+ Expirar os backups existentes

* Tempo de Solugéo: Até 24 horas
+ Esforgo: 30min

Exclusao de uma rotina de backup

criada para maquina fisica

- Editar as rotinas e remover o que nado sera

mais protegido

* Excluir o agente de backup

* Expirar os backups existentes

+ Tempo de Solugéo: Até 24 horas
+ Esforgo: 30min

Criacao de Rotina de protecao de
dados para uma Aplicacao no

Kubernetes (por aplicagao)

* Levantamento de requisitos

- Criagao de uma rotina de backup para a

aplicagédo a ser protegida

* Tempo de Solucéo: Até 24 horas
+ Esforgo: 30min

Alteracao ou Exclusdo de uma
Politica de Protecao de dados

para Kubernetes (por aplicagao)

+ Excluir os backups existentes

* Remover / Alterar as rotinas de backup

para a Aplicagéao

+ Tempo de Solugéo: Até 24 horas
- Esforgo: 30min

Configuragao de Rotinas de
Replicagao de maquinas virtuais

(por tenant com replicagao)[A4]

- Dimensionamento do Impacto e Regras

para replicagdo de maquinas virtuais.

 Envio de requerimentos e ajustes

necessarios para implementacao da

réplica

- Criagao dos Proxies de Origem e Destino

para a réplica (CDP ou normal)

- Mapeamento das estruturas de origem e

destino, incluindo diferentes redes e IP

* Tempo de Solugéo: Até 24 horas

- Esforgo: 2 horas




Recuperagao Seletiva de Dados

+ Selegédo dos dados a serem restaurados * Tempo de Solugéo: A partir de
- Abrir o Explorer correspondente e 24 horas
selecionar o destino para o qual os + Esforgo: a partir de 2 horas
dados deverao ser restaurados
* Monitorar a restauragéo dos dados até sua

conclusao

Criagao de Politica de Disaster

Recovery (por tenant)

- Desenvolver plano de Disaster Recovery  Tempo de Solugéo: Até 48 horas
- Dimensionamento do Impacto e Regras + Esforgo: 24 horas

para replicagdo de maquinas

- Configuragao de Rotina de Cépia de - Tempo de Solugdo: Até 24 horas
Backup para outro repositério * Esforgo: 2 horas
Criagao de Cépia de Backup Off-
site ou para outra area de
armazenamento. (por maquina
fisica, virtual ou de nuvem)
+ Coleta dos dados e informagdes do - Tempo de Solugéo: Até 24 horas
ambiente + Esforgo: 2 horas

Validagdao do ambiente e

sugestdo de melhores praticas

- Criagao do relatério com as informagées e

sugestdes de melhoria

1. Os servigos contratados, quando ndo forem executados nos prazos exigidos e dentro dos
niveis minimos estipulados estarao sujeitos a glosas e sang¢des conforme definido a seguir.
1. O nivel de disponibilidade dos servigcos deve ser mantido em 99,98% por ano, sendo

obrigatério a CONTRATADA realizar o monitoramento proativo de sua infraestrutura e
disponibilizar a quantidade necessaria de técnicos para que nao haja riscos de
interrupgdes na prestagao de servigos e acesso aos dados (downtime).

2. O nivel de servico deve ser aplicado tanto em instalagcdes on-premise quanto para a

nuvem da CONTRATADA.

3. As informacdes armazenadas devem estar total e plenamente disponiveis, mesmo em

4

face das atividades de manutengao técnica da infraestrutura, tais como substituicao de
componentes, upgrade de capacidade, alteragdo de caracteristicas funcionais ou
atualizacdo de microcédigo. Os discos, controladoras, ventiladores e fontes deverao
ser do tipo hot-swap, possibilitando a substituicdo ou eventual acréscimo sem a
necessidade de parada do sistema. Ou seja, quaisquer interrupcdes desse tipo que
impegca o acesso aos dados serdao computadas como indisponibilidade a ser
consideradas na avaliacdo do atendimento ao indice de disponibilidade anual de
99,98%.

. Os servicos serdo considerados nao disponiveis a partir do momento ficarem

inacessiveis, finalizando a indisponibilidade quando o servigo estiver normalizado,
desde que essa indisponibilidade n&o seja devido a qualquer uma das exclusdes
descritas neste Termo de Referéncia.

5. As penalidades relacionadas a indisponibilidade de servigo serdo aplicadas as faturas

mensais conforme quadro a seguir:



ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO - DISPONIBILIDADE DOS SERVIGOS DA MTI CLOUD

SEVERIDADE INDISPONIBILIDADE ACUMULADA SANGAO
(minutos)
Critica Mais de 1440 Glosa de 100% no valor da fatura do servigo indisponivel
841 — 1440 Glosa de 75% no valor da fatura do servigo indisponivel
Média 421 -840 Glosa de 50% no valor da fatura do servigo indisponivel
121 - 420 Glosa de 25% no valor da fatura do servigo indisponivel
Baixa 5-120 Glosa de 5% no valor da fatura do servigo indisponivel

As glosas seréo aplicadas apenas sobre as instancias de computagéo, storage virtualizado ou recurso que
apresentou indisponibilidade.

Nao serdo consideradas indisponibilidade:

o Indisponibilidade cuja causa seja de responsabilidade da CONTRATANTE, tais como falhas no
fornecimento de energia elétrica em instalagbes on-premise e/ou em componentes de sua
propria infraestrutura e/ou de infraestrutura de terceiros utilizadas pela CONTRANTE para
acesso a solugao e que nao estejam sob controle da CONTRATADA.

Indisponibilidade dos servigcos durante a janela de manutengdo agendada, manutengdo de
emergéncia ou qualquer outra atividade prevista para parada programada.

o Resultante de modificagdes ou alteracdes do sistema operacional, banco de dados, cédigo do
aplicativo ou outro coédigo, utilizados pela CONTRATANTE e nao fornecidos pela
CONTRATADA.

Qualquer impacto de disponibilidade ou interrupcéo relacionado a viola¢cdes de seguranca do
lado da CONTRATANTE ou credenciais de servico comprometidas. Interrupcbes associadas
ao uso impréprio dos servigos relacionadas a agdes da propria CONTRATADA (tais como
apagar inadvertidamente volumes, pools, controladoras virtuais etc.).

Qualquer indisponibilidade que resulte de ato ou omissdo da CONTRATANTE, seus usuarios
finais, qualquer pessoa em seu nome ou qualquer outro terceiro, que nao esteja sob o controle
ou responsabilidade da CONTRATADA, incluindo, mas nao se limitando a falha do cliente em
fornecer acesso remoto ou em aderir as instrugbes da CONTRATADA relacionadas ao
funcionamento do servigo.

o

O

O



o Qualquer fator externo fora do dominio da CONTRATADA que impeca a CONTRATANTE de
fazer uso dos servicos.

o Indisponibilidade de acesso a volumes criptografados pelos servigos, devido a falha da
CONTRATANTE em fornecer a senha de criptografia, ao digitar a senha de criptografia
quando necessario, ou perda da senha de criptografia pela CONTRATANTE.

1.6 APLICAGAO DAS GLOSAS
A CONTRATADA devera fazer a autoaplicagao das glosas, conforme previsto nos itens anteriores.

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a CONTRATANTE relatério com os valores apurados.
Os relatérios deverao fornecer os valores de tempo de disponibilidade dos servicos da Plataforma e da MTI
Cloud, bem como de tempo maximo de atendimento/reparo/restabelecimento, com indicagao das violacbes
dos prazos e consolidagdo mensal.

Havendo quebra de Acordos de Niveis de Servigo, os percentuais serdo descontados no més em que a
apuragado das causas que levaram a quebra do acordo de nivel de servigo for concluida. As glosas néo
poderao ultrapassar o valor maximo de 40% da fatura daquele periodo de medicéo.

Os descontos previstos sdo independentes entre si, podendo ser aplicados isolados ou cumulativamente, até
o limite de 40% da fatura, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

Apoés atingido o limite de 40%, a glosa remanescente sera aplicada na proxima fatura e assim
sucessivamente.

14.2 - CRITERIOS DE PAGAMENTO:

- O faturamento sera mensurado conforme dados dos servigos solicitados na Ordem de Servigo (OS) de
acordo com as entregas dos servigos acordadas entre as partes.

- A MTI enviara o relatério dos servigos consumidos para que seja feita a conferéncia pelo cliente.

- Além dos servigos consumidos em USTs, comporédo a fatura, os licenciamentos que possuem custo
mensal

- O cliente tera até o dia 5 do més subsequente para informar eventuais inconformidades no faturamento
a ser realizado referentes as informagdes enviadas de consumo de servigos.

- As faturas serao emitidas até o dia 15 do més subsequente ao cliente.

- O pagamento da fatura deve ser realizado pelo cliente até o ultimo dia util do més subsequente.

- Segue a forma de faturamento e pagamento a ser incluido no contrato, conforme abaixo:

o Emissdo de nota unica (NFS-e) emitida pela MTI, acompanhada de DAR - Documento de
Arrecadagao para realizar o pagamento do valor liquido da nota fiscal.

O pagamento sera efetuado, observados os prazos acima e seguindo os critérios abaixo:

a) A Contratada apresentara a Contratante, a respectiva nota Unica emitida em nome da Procuradoria-Geral
de Justica, CNPJ n° 20.971.057/0001-45, Av. Alvares Cabral, 1.690, bairro Santo Agostinho, Belo Horizonte,
MG, constando, em seu corpo, o nome do setor solicitante (Diretoria-Geral), local de entrega, nimero do
contrato, numero do empenho, elementos caracterizadores do objeto;

b) Recebida a nota fiscal (ou documento equivalente), o fiscal do contrato tera o prazo de 10 (dez) dias uteis
para encaminha-la a Diretoria de Administragdo Financeira (DAFI/Gestdo) para pagamento, via SEl, em
processo proprio (Tipo: Gestdo Orgamentaria e Financeira — Processo de Pagamento) acompanhada do
atestado de nota fiscal (ou documento equivalente) e do formulario de encaminhamento de documento fiscal.
O processo de pagamento iniciado devera estar relacionado ao processo da contratagéo respectivo;

c) Recebido o processo de pagamento, constatada a sua regularidade, a DAFI tera o prazo de até 09 (nove)
dias uteis para efetuar o pagamento, efetuando a retencao tributaria, quando a legislagao assim a exigir;



d) Ocorrendo atraso na entrega/substituicdo do objeto, a Contratada devera anexar a respectiva nota fiscal
(ou documento equivalente) justificativa e documentagdo comprobatéria dos motivos alegados;

e) Na hipétese precedente, a Contratante efetuara o pagamento pertinente, retendo o valor de eventual multa
por atraso, até a conclusdo do Processo Administrativo instaurado para avaliagdo do descumprimento e da
justificativa apresentada;

f) O valor eventualmente retido sera restituido a Contratada caso a justificativa apresentada seja julgada
procedente, sendo convertido em penalidade caso se conclua pela improcedéncia da justificativa;

g) Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar
consulta ao CAGEF para: 1) verificar a manutencdo das condigbes de habilitagdo exigidas no edital; 2)
identificar possivel razao que impecga a participagéo em licitagdo, no ambito do érgéo ou entidade, proibigao
de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

h) Constatando-se, junto ao CAGEF, a situagédo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificagédo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagao ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

i) Nao havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar
aos orgaos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

j) Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurados ao contratado o contraditério e a ampla
defesa.

15 - DA VIGENCIA CONTRATUAL E DA POSSIBILIDADE DE PRORROGAGAO:

15.1.0 prazo de vigéncia da contratagcdo € de 24 meses contados a partir da data da publicagdo do
instrumento no Diario Oficial do Ministério Publico de Minas Gerais, nos termos do artigo 105 da Lei n°
14.133/2021.

15.1.1. O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, desde que justificadamente, pelo prazo
necessario a conclusdo do objeto quando este nao for concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as
providéncias cabiveis no caso de culpa do contratado, previstas neste instrumento.

15.1.2. Para os servigcos de natureza continuada, com fulcro nos incisos XXV e XXVII da Instru¢ao Normativa
PGJAAN® 2, de 8 de setembro de 2021, o prazo de vigéncia podera ser prorrogado respeitadas as condigdes
e os limites da Lei n® 14.133/2021, contemplando:

15.1.2.1 Servigos mensais da MTI —Cloud:
zCompute/VMs (Mensal)

zCompute/VMs (Mensal) - DR

Licensing (Mensal)

Backup (Mensal)

zStorage/VMs

zStorage/VMs - DR



15.1.2.2 Licenciamento como Servico (Mensal) da PLATAFORMA MTI SIMPLIFICA

15.1.2.3 Servigos de Inteligéncia Artificial

16 - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA E DA CONTRATANTE:

- Sao responsabilidades da CONTRATANTE:

- Estabelecer contrato comercial assinado entre as partes, incluindo o acordo do nivel do servico, antes
do inicio da prestagao de servigos;

- Prover a MTI de todos os dados e informacdes necessarios a consecucao do servigo, dentro dos prazos
e condigdes definidos na negociagao e no acordo de nivel de servigo;

- Indicar representante junto a MTI para tratar de assuntos relacionados ao servigo, acompanhar e validar
sua execucgao, além de atestar as alteragcdes e/ou implementacgdes;

- Possuir profissionais qualificados para acompanhar;

- Responsabilizar-se pelo licenciamento dos softwares que vier a instalar no ambiente;

- Definir os objetos a serem copiados em consonéncia com a politica de backup da MTI, caso tenha sido
contratado o servigo adicional de backup e restore.

- Sa0 responsabilidades da CONTRATADA:

- Comunicar ao cliente, com a antecedéncia possivel ou de acordo com o contrato de nivel do servico,
qualquer anormalidade na prestagao do servigo.

-Manter a prestacgao do servigo conforme acordado em contrato.

- Manter em condigbes operacionais a edificagdo especializada para Data Center.

- Atender os chamados dirigidos ao SAC dentro dos niveis acordados.

-Responder por danos causados diretamente a administragdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou
dolo, durante o fornecimento e execugao dos servigos.

- Disponibilizar infraestrutura, instrutores, e demais requisitos requeridos na implementagdo dos
treinamentos e no processo de transferéncia tecnoldgica.

- Prover e manter plataforma corporativa Sydle One de simplificagdo e desburocratizagao para sustentar a
operacao dos produtos e servigos desta contratacao.

- Disponibilizar solugao tecnoldgica para a gestao das ordens de servigos provenientes desta contratacéo.

- Designar representante da MTI para atuar na relagdo de comunicagédo com a contratada, bem como na
gestdo compartilhada dos projetos, conforme planejamento.

- Garantir seguranga e sigilo das informagdes observadas as diretrizes institucionais e os dispostos na
LGPD.

- Disponibilizar mecanismo de acesso aos servidores virtuais.

- Comunicar ao cliente qualquer anormalidade detectada na prestacao do servico.

- Comunicar ao cliente, com a antecedéncia minima de 72 horas, qualquer necessidade de paralisagao do
servigo para manutengao programada;

- Garantir que a equipe da instituicdo seja devidamente treinada e capacitada para usar e aproveitar ao
maximo os recursos da nova solugéo tecnolégica, com transferéncia de conhecimento.

- Condicbes especiais para encerramento do contrato:

-No caso de encerramento do contrato, o CONTRATANTE devera formalizar a CONTRATADA com 90
dias de antecedéncia a manifestagdo da ndo continuidade do contrato para fins do planejamento e
operagéao da saida (Data Egress) dos dados do ambiente da CONTRATADA para a CONTRATANTE.
A plataforma pode ser migrada para outro ambiente, inclusive com a aquisicao da solugédo por uma
Unica vez, conforme prevé o Catalogo de Servigos.

- Ao final da operagédo do Data Egress e ateste da CONTRATANTE, os dados armazenados dentro do
periodo de imutabilidade, serdo removidos da plataforma de armazenamento no ambiente da
CONTRATADA.

- A operacgao do Data Egress nao deve incorrer em custos ocasionados pela movimentagao destes para
fora da infraestrutura da solugado contratada.



- A CONTRATADA tem 180 dias para comunicar ao MPMG sobre eventual desinteresse na prorrogagao
do contrato. Nao havendo a comunicagao dentro do prazo estipulado, a CONTRATADA deve manter
0 servico até que se consiga realizar a migragao nos termos acima estipulados.

17- DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:

17.1. A forma de comunicagao entre os gestores ou fiscais da Contratante e o preposto da Contratada sera
realizada preferencialmente por meio de correspondéncia eletrénica, com endereco de e-mail informado
previamente e/ou cadastrado em seu banco de dados.

17.1.1. Nos casos de solicitagbes de fornecimento/servigo, de refazimento, comunicagédo sobre decisao de
pedido de dilagcdo de prazo, pedido de alteracdo contratual pelo contratado, considerar-se-a realizada a
comunicagao no dia que em que o destinatario confirmar o recebimento;

17.1.2. Presumir-se-a recebida a comunicagao cuja confirmagao nao for realizada no prazo de 5 (cinco) dias
uteis.

17.2. Nos casos de notificagdes e intimagdes relacionadas a ocorréncias na execucao contratual, decisdes
administrativas proferidas em sede de processo administrativo e decisdo acerca de pedido de reequilibrio, a
forma de comunicagido sera realizada, preferencialmente, de forma eletronica pelo Sistema Eletronico de
Informacdes (SEI-MPMG), por meio de prévio cadastro do contratado como usuario externo.

17.2.1. Considerar-se-a realizada a comunicagao no dia em que o usuario externo proceder a consulta
eletrénica de seu teor;

17.2.2. Na hipétese do inciso anterior, a comunicagdo sera considerada realizada no primeiro dia-util
seguinte, quando a consulta ocorra em dia n&o-util;

17.2.3. A consulta referida nos itens anteriores devera ser feita em até 10 (dez) dias corridos, contados da
data do encaminhamento de correspondéncia eletrénica ao usuario externo, sob pena de considerar-se
automaticamente realizada na data do término desse prazo.

17.3. As Partes desde ja acordam que terao pleno vigor e produzirdo seus efeitos, inclusive como prova
documental, todos os documentos e correspondéncias trocados entre as Partes, na vigéncia do presente
Contrato e eventuais aditivos, desde que a comunicagao seja feita de acordo com os itens acima.

17.4. A Contratante ndo se responsabilizara por qualquer inconsisténcia nos dados do enderego de e-mail
fornecido pela Contratada.

17.5 A CONTRATADA devera indicar por escrito o seu representante (nome, cargo, endereco, telefone e e-
mail) que sera o preposto designado para a gestdao compartilhada dos projetos e para atuar como interlocutor
principal junto ao CONTRATANTE, cuidando de todas as demandas gerenciais e administrativas, com poder
para resolver problemas e falar em nome da CONTRATADA sempre que necessario. O preposto devera
comparecer a sede do CONTRATANTE sempre que for demandado. Os demais profissionais necessarios
para execugao dos servigos serao alocados conforme o que estiver previsto no Catalogo de Servigos da MTI.

17.6 Devera ser realizada uma reunidao de alinhamento com o objetivo de identificar as expectativas,
objetivos, nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato e esclarecer possiveis
duvidas acerca da execucdo dos servigos. Deverdo participar dessa reunido, no minimo, representantes da
CONTRATANTE, e representante da CONTRATADA. A reunido realizar-se-a em até 7 (sete) dias apos a
assinatura do Contrato, conforme agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato.

17.7 Sera elaborado o planejamento do projeto a ser implantado inerente aos servigos a serem executados
para municiar as partes de um cronograma de execucdo. Esse planejamento sera atualizado a medida que o
projeto for sendo executado, cabendo os refinamentos necessarios com o decorrer da execugao do projeto.

17.8 Devera haver uma reunido semanal para acompanhar a execugao do planejamento do projeto, verificar



se as expectativas dos servigos contratados estdo sendo alcancadas, identificar possiveis ocorréncias nao
desejaveis e negociar as agdes necessarias a melhoria.

17.9 Os servicos realizados pela CONTRATADA seguirdo, preferencialmente, as orientagbes do PMBOK
(Project Management Body of Knowledge) do PMI (Project Management Institute) para Gerenciamento dos
Projetos, com foco voltado para a Metodologia Agil de desenvolvimento de software.

18 — DAS INFRAGOES E DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS:

18.1. Comete infracdo administrativa, nos termos do art. 155 da Lei n°® 14.133, de 2021, o contratado que:
a. der causa a inexecugao parcial do contrato;

b. der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c. der causa a inexecucao total do contrato;

d. ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e. apresentar documentagao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugao do contrato;

f. praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

g. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013

18.2. Serado aplicadas ao contratado que incorrer nas infragées acima descritas as seguintes sangoes:

a) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugéao parcial do contrato, sempre que nao se justificar
a imposicao de penalidade mais grave;

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem 18.1, sempre que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;

c) Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, I, “g” e “h” do subitem 18.1, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de
penalidade mais grave;

d) Multa:

d.1) ATE TRINTA DIAS DE ATRASO INJUSTIFICADO NA EXECUCAO/REFAZIMENTO DO SERVICO/DA
ENTREGA DO OBJETO: multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia, calculada sobre o valor
do contrato, a partir do primeiro dia util subsequente ao do vencimento do prazo estipulado para cumprimento
da obrigagao;

d.2) MAIS DE TRINTA DIAS DE ATRASO INJUSTIFICADO NA EXECUCAO/REFAZIMENTO DO SERVICO/
DA ENTREGA DO OBJETO: multa moratéria de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor do contrato;

d.3) NAO-EXECUCAO/REFAZIMENTO DO SERVICO/ DA ENTREGA DO OBJETO: multa compensatéria de
30% (trinta por cento), calculada sobre o valor do contrato, aplicavel a partir do primeiro dia Gtil subsequente
ao do vencimento do prazo para cumprimento das obrigagbes, sem embargo de indenizagédo dos prejuizos
porventura causados a Contratante;

d.4) DESCUMPRIMENTO DE OBRIGAGAO ACESSORIA PREVISTA EM QUALQUER ITEM DESTE



INSTRUMENTO: multa compensatéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia, calculada sobre o valor do
contrato e limitada a 30% (trinta por cento) desse valor, contada da comunicagéo da Contratante (via internet,
correio etc.), até cessar a inadimpléncia;

18.3. A inexecugao parcial ou total do contrato, bem como o ndo cumprimento ou cumprimento irregular de
suas condi¢des por parte da Contratada podera implicar a sua extingao unilateral, nos termos dos arts. 137,
inciso |, e 138, inciso |, da Lei Federal n® 14.133/2021, com aplicagao das penalidades cabiveis, mediante a
instauragao do devido processo administrativo, resguardando-se aos interessados o direito ao contraditorio e
a ampla defesa, consoante o disposto na Lei n® 14.133/2021, regulamentada pela Resolugdo PGJ n° 02, de
16 de fevereiro de 2023;

18.4. Ocorrida a extingao pelo motivo retrocitado, a Contratante podera contratar o remanescente, com fulcro
no art. 90, § 7° da Lei n® 14.133/2021;

18.5. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacao de
reparacao integral do dano causado ao Contratante;

18.6. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa;

18.7. Ocorrendo atraso de pagamento por culpa exclusiva da Administragdo, o pagamento sera acrescido de
atualizacao financeira, entre as datas do vencimento e do efetivo pagamento, de acordo com a variagéao pro
rata tempore do IPCA, ou outro indice que venha substitui-lo, conforme a legislagéo vigente;

18.8. Na hipdtese de a Contratada incorrer em algum dos atos previstos como infragdes administrativas na
Lei Federal n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacbes e contratos da Administragdo Publica que
também sejam tipificados como atos lesivos do art. 5°, inciso |V, da Lei Federal n°® 12.846, de 2013, ficara
sujeita as penalidades descritas no art. 6° daquele diploma legal;

18.9. As penalidades previstas na alinea acima serao aplicadas segundo os critérios estabelecidos nos arts.
6° e 7° da Lei Federal n° 12.846/13 e nos arts 20 a 27 do Decreto Federal n® 11.129/2022, resguardado a
Contratada o direito ao devido processo legal e a ampla defesa;

18.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢des aplicadas a pessoa juridica seréo
estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relagéo de coligagao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério e a ampla defesa;

18.11. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicacéo da
sangao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancgbes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro de
Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragao Publica Estadual (CAFIMP);

18.12. As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar
sdo passiveis de reabilitagcdo na forma do art. 163 da Lei Federal n°® 14.133/21.

19 - DAS INFORMAGOES COMPLEMENTARES:

Informagdes complementares estao no ETP que esté junto a este TR e também na Proposta Comercial que
configura Anexo Unico deste TR.

20 - UNIDADE ADMINISTRATIVA RESPONSAVEL:

Unidade Administrativa Responsavel: Diretoria-Geral; Procuradoria Geral de Justica Adjunta



Administrativa
Obs.: A unidade administrativa a constar no SIAD devera ser a Diretoria-Geral
Servidor Gerenciador/Fiscal do Contrato: Magali Aparecida Medeiros Dias

Servidor Gerenciador/Fiscal Suplente do Contrato: Matheus de Oliveira Dande

21 - DA PROTEGAO E DO TRATAMENTO DE DADOS:

21.1. E dever das PARTES observar e cumprir as regras impostas pela Lei Federal n.° 13.709/2018 (LGPD),
suas alteragdes e regulamentagdes posteriores, devendo ser observadas, no tratamento de dados, a
respectiva finalidade especifica e a consonancia ao interesse publico.

21.2. No presente Termo de Referéncia, o CONTRATANTE assume o papel de controlador, nos termos do
artigo 5°, VI, da Lei n.° 13.709/2018, e a CONTRATADA assume o papel de operador, nos termos do artigo
5°, VII, da Lei n.° 13.709/2018.

21.3. A CONTRATADA devera guardar sigilo sobre os dados pessoais compartilhados pelo CONTRATANTE

e sO podera fazer uso dos dados exclusivamente para fins de cumprimento do objeto deste contrato, sendo-
Ihe vedado, a qualquer tempo, o compartihamento desses dados sem a expressa autorizagdo do
CONTRATANTE, ou o tratamento dos dados de forma incompativel com as finalidades e prazos acordados,
sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.

21.4. As PARTES se comprometem a adotar as medidas de seguranca técnicas, administrativas e
operacionais necessarias a resguardar os dados pessoais que Ihe serdo confiados, levando em conta as
diretrizes de 6rgaos reguladores, padrdes técnicos e boas praticas existentes.

21.5. O CONTRATANTE tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da
CONTRATADA, diante das obrigacbes de operador, para a protegcdo de dados pessoais referentes a
execucao deste contrato.

21.6. Os dados pessoais obtidos a partir do presente contrato serao eliminados apds o término de seu
tratamento, no ambito e nos limites técnicos das atividades, sendo permitida a conservagdo para as
finalidades estabelecidas no artigo 16 da Lei n.° 13.709/2018.

21.7. As PARTES deverao comunicar imediatamente entre si, ao titular dos dados, e a Autoridade Nacional
de Protegdo de Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano
relevante ao titular dos dados, em consonancia com as providéncias dispostas no artigo 48 da Lei Federal n.°
13.709/2018.

21.8. As PARTES ficam obrigadas a indicar encarregado pela protegdo de dados pessoais, ou preposto, para
comunicagao sobre os assuntos pertinentes a Lei n.° 13.709/2018, suas alteracbes e regulamentagbes
posteriores.

22 - DAS ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO:

O custo total da contratacdo é de R$ 8.379.600,12. Considerando os quantitativos dos produtos e servigos a
serem contratados e respectivos valores, o detalhamento do custo da aquisicdo se evidencia nos quadros
abaixo:

Infraestrutura de Tl (laaS) - MTI CLOUD



Valor Valor
Métrica Total 24
Produto ltem Descricao Servicos Métrica Qtde Valor Meses
Unidade
de Servigo
MTI em zCompute/VMs
CcLOUD Nuvem (Mensal)
1 USN R$ 1,00 15.040,04 15.040,04 R$ 360.960,96
Unidade
de Servigo
MTI em zCompute/VMs
CLOuUD Nuvem (Mensal) - DR
2 USN R$ 1,00 10.592,48 10.592,48 R$ 254.219,52
Unidade
de Servigo
MTI em
CLOuD Nuvem
3 Licensing USN R$ 1,00 3.760,01 3.760,01 R$ 90.240,24
(Mensal)
Unidade
de Servigo
MTI em
cLOuUD Nuvem
4 Backup USN R$ 1,00 552,13 552,13 R$ 13.251,12
(Mensal)
Unidade
de Servigo
MTI em
CcLOuUD Nuvem
5 zStorage/VMs USN R$ 1,00 21.713,04 21.713,04 R$ 521.112,96
Unidade
de Servigo
MTI em
CcLOUD Nuvem
6 zStorage/VMs - USN R$ 1,00 21.713,04 21.713,04 R$ 521.112,96

DR




Pool de
Recursos - sob
Unidade demanda
de Servigo
MTI em (zCompute,
CLOUD Nuvem zStorage,
7 Backup USN R$ 1,00 90.242,40 90.242,40 R$ 90.242,40
Licesing)
TOTAL DOS SERVIGOS USN 163.613,14 R$ R$ 1.851.140,16
163.613,14
Produto Item Descrigao Servigos Métrica Valor Qtde Valor Valor
Métrica Unitario Total 24
Meses
MTI Horas de
CLOUD Servigo
8 Técnico Professional HST R$ 265,23 184,00 R$ 48.802,32 R$ 48.802,32
Services (*)
MTI Horas de Pool de
CLOUD Servigo Professional
9 Técnico Services - sob HST R$ 265,23 192,00 R$ 50.924,16 R$ 50.924,16
demanda (*)
TOTAL DOS SERVIGCOS HST 376,00 R$ 99.726,48 R$ 99.726,48
VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO DA INFRAESTRUTURA DE R$ 1.950.866,64
TI

(*) O pagamento referente ao servico em HST é realizado de forma integral, a vista. (**) O pagamento referente ao servigo em USN é por

consumo.

LICENCIAMENTO SYDLE - MTI SIMPLIFICA

Produto Servicos Valor Unitario Qtde. Valor Total

PLATAFORMA
MTI SIMPLIFICA

VLCS- VALOR DO LICENCIAMENTO COMO SERVICO (Mensal) RS 21.428,57 24 RS 514.285,68

Valor Total R$ 514.285,68



CONTRATAGAO DE SERVICOS (USTs) - MTI SIMPLIFICA

Valor Total (R$) (146,82 x
Etapa Servicos USTs Valor da Etapa Qtde. Total USTs
Total USTs)

ASSESSMENT PARA A SOLUGCAO &
DISCOVERY N 690 RS 101.305,80 1 690 RS 101.305,80
ARQUITETURA DA SOLUCAO

ESTEIRA — 2 DIAS UTEIS 135 RS 19.820,70 40 5.400 RS 792.828,00
DELIVERY ESTEIRA — 5 DIAS UTEIS 335 RS 49.184,70 40 13.400 RS 1.967.388,00
ESTEIRA — 21 DIAS UTEIS 1.215 RS 178.386,30 13 15.795 RS 2.319.021,90

AJUSTES, MELHORIAS E  AJUSTES, MELHORIAS E

N 5 1.455 RS 213.623,10 1 1.455 RS 213.623,10
CUSTOMIZACOES CUSTOMIZACOES
OPERAGAO ASSISTIDA N
AUTOMACAO DE PROCESSOS 350 RS 51.387,00 3 1.050 RS 154.161,00
E MUDANCA
Valor Total 37.790 R$ 5.548.327,80*

* O valor total da contratagdo dos servigcos de R$ 5.548.327,80 corresponde a 37790 x 146,82 que é o valor unitario
da UST.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL- MTI SIMPLIFICA

Etapa Servigos Valor Unitario Qtde. Valor Total (RS)
[AZURE] CHATGPT - 4K Context - input R$ 0,017 120.000 RS 2.040,00
N [AZURE] CHATGPT - 4K Context - output R$ 0,013 120.000 RS 1.560,00
INTELIGENCIA
ARTIFICIAL
[AZURE] Ada R$ 0,001 120.000 RS 120,00
[AWS] Extract Text Signatures - Assinatura 12.000
RS$ 30,20 RS 362.400,00
Valor Total RS 366.120,00

Valor total do investimento



SOLUCAO Tempo de vigéncia Valor Total da Proposta
(meses)
MTI SIMPLIFICA 24 R$ 6.428.733,48
(SYLDE + SERVIGOS + IA) -
SERVICOS DE INSTALACAO E
CUSTOMIZACAO DE SOFTWARE
LICENCIADO
MTI CLOUD (laaS) - 24 R$ 1.950.866,64
SERVICO DE GERENCIAMENTO E
OPERACAO DE RECURSOS EM
NUVEM
MITI (SIMPLIFICA + CLOUD) 24 R$ 8.379.600,12

Impostos

Nos valores estao inclusos todos os impostos e taxas previstos conforme legislagdo vigente.

23 — DA ADEQUAGAO ORGAMENTARIA:

A adequacdo orcamentaria sera oportunamente informada nos autos do processo pela DIOR.

AUTOR DO TERMO DE REFERENCIA (AGENTE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO):

Nome(s): Magali Aparecida Medeiros Dias
Cargo(s): Oficial do MP

Unidade(s) Administrativa(s): Assessoria da Diretoria-Geral

APROVAGAO DO TERMO DE REFERENCIA:

Nome(s): Marcio Gomes de Souza
Cargo(s): Procurador-Geral de Justica Adjunto Administrativo
Unidade(s) Administrativa(s):Procuradoria-Geral de Justica Adjunta Administrativa

Obs.: A unidade administrativa a constar no SIAD devera ser a Diretoria-Geral



Assim ajustadas, as partes assinam o presente Contrato, para um s6 efeito de direito, por meio de
senha/assinatura eletronica, na presenca de duas testemunhas.

Marcio Gomes de Souza
Procurador-Geral de Justica Adjunto Administrativo

Contratante

Cleberson A. S. Gomes
Empresa Mato-Grossense de Tecnologia da Informacio - MTI

Contratada

Testemunhas:

1)
2)

Documento assinado eletronicamente por Cleberson Antonio Savio Gomes, Usuario Externo, em
20/09/2024, as 15:07, conforme art. 22, da Resoluc¢do PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

assinat ul a L]j
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por MARCIO GOMES DE SOUZA, PROCURADOR-GERAL
DE JUSTICA ADJUNTO ADMINISTRATIVO, em 20/09/2024, as 15:48, conforme art. 22, da
Resolucao PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

ass Il"l.fll ura L‘j
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por PATRICIA FERREIRA FIALHO, OFICIAL DO
MINIST. PUBLICO - QP, em 20/09/2024, as 16:32, conforme art. 22, da Resolucao PGJ n. 27, de 17
de dezembro de 2018.

assinat u! a L]j
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por MARIA AMELIA TORRES COSTA FERRAZ, FG-2, em
20/09/2024, as 17:01, conforme art. 22, da Resolu¢do PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

assinatura L‘j
eletrbnica
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