‘ M P MG 14* Promotoria de Justi¢a da

s A& N Capital - Defesa do Consumidor
Ministério Publico
do Estado de Minas Gerais
Processo Administrativo n2 MPMG-0024.23.013.024-7

Infrator: Posto de combustiveis Tereza Cristina Ltda.
Espécie: Decisdo Administrativa Condenatdria

Vistos, etc.

Trata-se de Processo Administrativo instaurado em desfavor de Posto de
combustiveis Tereza Cristina Ltda., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n®
00.416.967/0001-59, com enderego na avenida Tereza Cristina, n2 820, bairro Carlos Prates, em
Belo Horizonte/MG, CEP: 30710-640, visando a apuracdo e a aplicagdo de sangdo
administrativa pela pratica de infragdo consumerista atribuida a este fornecedor, nos termos da
Lei federal n? 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor) e de seu Decreto regulamentador
(Decreto Federal n® 2.181/97).

Imputa-se ao fornecedor infringéncia ao disposto nos artigos 62, inciso Hil,
31 e 39, inciso VI, do Cédigo de Defesa do Consumidor; artigo 12, inciso IX, alinea “a”, do
Decreto federal n2 2.181/97; artigo 32, §§12 e 2° da Resolugdo ANP n2 898/2022 e do artigo 5%-
A da lei federal n2 10.962/2004, por ndo apresentar o formulario denominado “registro de
analises de qualidade” e por ndo informar o preco dos seus produtos conforme modalidade de
pagamento, conforme formulario de fiscalizagdo n2 23.03959 (fls. 02/08).

Certiddo atestando a inexisténcia de termo de ajustamento de conduta e
decisio condenatéria transitada em julgado envolvendo o fornecedor (fl. 25). Na mesma
certiddo, foi informada a ndo apresentagao de defesa administrativa pelo fornecedor.

Em seguida, as fls. 33/55, o fornecedor apresentou defesa administrativa,
alegando, em sintese, que mantém em suas dependéncias o “registro das analises de
qualidade”. Todavia, no momento da fiscalizacdo, o gerente do estabelecimento — que é quem
guarda e controla o registro — ndo estava no local.

Em despacho de fl. 59, a defesa administrativa foi declarada intempestiva.

Notificado sobre o teor do despacho de fl. 59, bem como para assinar
transacdo administrativa ou, alternativamente, apresentar alegagGes finais (fl. 61), o
fornecedor apresentou alegaces finais (fis. 62/70). Na ocasido, alegou, em sintese, que
mantém em suas dependéncias o “registro das analises de qualidade”. Todavia, no momento
da fiscalizacdo, o gerente do estabelecimento —que é quem guarda e controla o registro — nao

estava no local. N
/

E o relato essencial. Decido. L
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Inicialmente, em respeito ao devido processo legal, considero atendidas
todas as condi¢Ses para a prolagdo de decisio de mérito, oportunizados o contraditério e a
ampla defesa, nos termos do Decreto Federal n@ 2.181/97 e da Resolugio PGJ n? 57/2022 com
as alteracdes e adaptagdes implementadas em decorréncia das conclusGes do PCA 1017/2009
do Conselho Nacional do Ministério Publico.

O Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, por forga da Constituicdo
Estadual, especificamente do art. 14 dos seus Atos das Disposi¢Ges Constitucionais Transitorias,
abarcou as competéncias administrativas do Procon Estadual, cujas atividades contemplam o
exercicio do poder de policia em matéria de consumo.

Nesse sentido, as competéncias do Procon, elencadas no artigo 39, com a
ressalva do artigo 52, do Decreto Federal n?® 2181/97, foram transferidas ao Orgdo Ministerial
com atribuiges na defesa do consumidor. £ o que dispbe a Resolu¢do PGJ n2 57/2022.

Intempestiva a defesa administrativa apresentada pelo fornecedor (fl. 59).

Em sede de alegag¢Ges finais, o alegou, em sintese, que mantém em suas
dependéncias o “registro das andlises de qualidade”. Todavia, no momento da fiscalizacdo, o
gerente do estabelecimento — que é quem guarda e controla o registro — ndo estava no local
(fls. 62/63).

No ato inaugural do presente Processo Administrativo, consistente no auto
de fiscalizagdo n? 23.03959 (fls. 02/08) foi cristalino o apontamento da causa e dos elementos
determinantes das praticas infracionais pelo reclamado, bem como dos dispositivos legais em
que se fundam.

Conforme se percebe, as condutas praticadas pelo fornecedor violaram os
artigos 62, inciso 111, 31 e 39, inciso VIII, do Codigo de Defesa do Consumidor; artigo 12, inciso
IX, alinea “a”, do Decreto federal no 2.181/97; artigo 32, §§12 e 22 da Resolucdao ANP n@
898/2022 e do artigo 52-A da lei federal n® 10.962/2004.

Isso porque o fornecedor ndo apresentou o formulirio denominado
“Registro das analises de qualidade”, além de n3o informar a diferenciagdo de preco dos seus
produtos em razdo da modalidade de pagamento.

Impende-se ressaltar, por oportuno, que o auto de infragdo lavrado pelo
setor de fiscalizagdo do PROCON estadual, ou seja, por funcionarios publicos, goza de
presuncao (juris tantum) de veracidade, a qual s6 serd afastada se o administrado comprovar a
ilegalidade ou irregularidade do ato.

Nesse sentido:
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ACAO ORDINARIA CONTRA O PROCON DE BELO HORIZONTE -
PRETENSA ANULACAO DO AUTO DE INFRACAO - INFORMACAO
INADEQUADA - PRECOS DOS PRODUTOS EM EXPOSICAO - DESTAQUE
NO VALOR DAS PARCELAS - OFENSA A LEGISLACAO DO CONSUMIDOR -
LAVRATURA NOS TERMOS DA LEI VIGENTE - INCONSTITUCIONALIDADE
DE UM DOS DECRETOS QUE SERVIRAM DE BASE PARA A AUTUACAO -
INOCORRENCIA - AMPLA DEFESA E DEVIDO PROCESSO LEGAL
OBSERVADOS - AFASTAMENTO OU REDUGAO DA MULTA APLICADA -
INVIABILIDADE - BOA-FE DO FORNECEDOR - DEVER - INFORMACAO
ADEQUADA AO CONSUMIDOR - DIREITO - PARTE MAIS FRACA DA
RELACAO. O consumidor, como parte reconhecidamente mais fraca e
vulneravel na relacdo de consumo (CDC, art. 49, 1), tem de ser tratado
de forma diferente, a fim de que seja alcangada a igualdade real entre
os participes da relagdo de consumo, de modo que as normas
consumeristas devem ser interpretadas de modo a garantir o pleno
exercicio de seus direitos, preservando a boa-fé do fornecedor e a
maior transparéncia em ditas relagdes, de modo a ser ratificada a
autuacdo do agente fiscalizador, cuja acdo goza da presuncdo de
veracidade e legitimidade, atua nos limites e imposicoes da legislagao
consumerista. Rejeitadas as preliminares e provido em parte. (TIMG -
Apelagdo Civel 1.0024.10.113200-9/001, Relator(a): Des.(a) Judimar
Biber , 32 CAMARA CIVEL, julgamento em 12/02/2015, publicagdo da
simula em 06/03/2015)

De fato, a empresa reclamada infringiu os preceitos legais previstos, em
prejuizo da coletividade, nos termos do auto de fiscalizagdo n2 23.03959 (fls. 02/08).

Portanto, ndo restam duvidas de que o reclamado afrontou, assim, o disposto
artigos 62, inciso lll, 31 e 39, inciso VIII, do codigo de Defesa do Consumidor; artigo 12, inciso

IX, alinea “@”, do Decreto federal n® 2.181/97; artigo 32, §§12 e 22 da Resolugdo ANP ne

898/2022 e do artigo 52-A da lei federal n?® 10.962/2004, in verbis:

Caodigo de Defesa do Consumidor

Art. 62 S3o direitos basicos do consumidor:

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servicos, com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas,
composicdo, qualidade, tributos incidentes e prego, bem como sobre
0s riscos que apresentem;

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem
assegurar informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em
lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade,
composi¢do, pre¢o, garantia, prazos de validade e origem, entre
outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a saude e
seguranga dos consumidores.
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Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre
outras praticas abusivas:
VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico
em desacordo com as normas expedidas pelos orgdos oficiais
competentes ou, se normas especificas ndo existirem, pela
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e
Qualidade Industrial (Conmetro);

Decreto federal n 2.181/97

Art. 12. S3o consideradas praticas infrativa:

(...)

IX - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servigo:
{...)

a) em desacordo com as normas expedidas pelos drgdos oficiais
competentes ou, se normas especificas ndo existirem, pela
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e
Qualidade Industrial - Conmetro, observado o disposto no inciso VI
docaputdo art. 32 da Lei n® 13.874, de 20 de setembro de
2019; (Redacdo dada pelo Decreto n? 10.887, de 2021)

Lei federal n2 10.962/2004

Art. 5°-A. O fornecedor deve informar, em local e formato visiveis ao
consumidor, eventuais descontos oferecidos em fungdo do prazo ou
do instrumento de pagamento utilizado.

Paragrafo unico. Aplicam-se as infragcdes a este artigo as sangoes
previstas na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. (Incluido pela
Lei n® 13.455, de 2017)

Demais disso, o fornecedor descumpriu resolucdo da Agéncia Nacional de

Petroleo, conforme abaixo se vé:

Resolugio ANP n2 898/2022

O revendedor varejista fica obrigado a coletar amostra-

testemunha para efetuar as andlises da qualidade descritas no Anexo
I, de cada compartimento do caminhdo-tanque que contenha o

combustivel a ser recebido, ressalvado o disposto no § 2°

§ 1° Os resultados das andlises da qualidade deverdo ser reportados
em formulario denominado "Registro de Andlise da Qualidade® cujo

modelo consta no Anexo I
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§ 22 O revendedor varejista podera optar por ndo efetuar a analise
dos combustiveis recebidos, devendo, nesse caso, preencher 0
Registro de Andlise da Qualidade com os dados enviados pelo
distribuidor de combustiveis liquidos, caso em que ficara responsavel
pelos dados da qualidade do produto informados pelo distribuidor de

combustiveis liquidos.

E cedico que melhor do que uma indenizagdo por compensagao de danos, €
que os danos ndo cheguem a ocorrer. Entretanto, em casos como o dos autos se verifica
necessario medidas que visem evitar reiteragdo de infragdes futuras no mercado consumerista,
com o escopo de manutengdo da fisiologia das relagdes juridicas estabelecidas pela legislacado
de regéncia, ou seja, o funcionamento normal do mercado.

Nestes termos, ndo restam duvidas de que a pessoa juridica Posto de
combustiveis Tereza Cristina Ltda. esta dissonante dos preceitos consumeristas consagrados
no ordenamento pdtrio, que constituem normas cogentes, de carater indisponivel (CR/88, art.
52 XXXIl e Lei Federal 8.078/90, Art. 12), razdo pela qual esta sujeita a aplicagdo de sangbes nos
termos do Cddigo de Defesa do Consumidor e da legislagdo regulamentadora.

Ante 0 exposto, julgo SUBSISTENTE o objeto do presente Processo
Administrativo em desfavor do fornecedor reclamado Posto de combustiveis Tereza Cristina
Ltda. pessoa juridica inscrita no CNPJ sob o n® 00.416.967/0001-59, por violagdo ao disposto
artigos 62, inciso lll, 31 e 39, inciso VIII, do Cédigo de Defesa do Consumidor; artigo 12, inciso
IX, alinea “a”, do Decreto federal n? 2.181/97; artigo 32, §§12 e 22 da Resolugdo ANP n¢
898/2022 e do artigo 5°-A da lei federal n® 10.962/2004, em prejuizo da coletividade,
sujeitando-o a san¢do de ordem administrativa, sem prejuizo das de natureza civel e penal que
possam advir.

Dentre as possiveis sangdes administrativas, a reprimenda consistente na

cominacdo de MULTA ADMINISTRATIVA (art. 56, inciso 1) mostra-se a mais adequada ao caso

em exame.

Sendo assim, considerando a natureza da infracdo, a condi¢do economica
do infrator e a vantagem eventualmente auferida, aplico a pena de multa na forma preconizada
pelos artigos 56 e 57 da Lei 8.078/90 (CDC) e artigos 24 e segs. do Decreto federal n2 2.181/97,

bem como pelo artigo 20 da Resolugdo PGJ n® 57/2022, que regulamenta a atuagao do

)

/
-~
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Ministério Publico enquanto Procon Estadual, e passo a mensurar o seu valor conforme se
segue:

a) A infragdo cometida, em observancia 3 Resolugdo PGJ ne 57/2022,
figura no grupo | em razdo de sua gravidade, natureza e potencial ofensivo (artigos 21, inciso |,
alinea “a” e 22), pelo que aplico fator de pontuacao 1.

b) Verifico que nédo foi apurada obtencdo de vantagem econdmica com a
pratica infrativa, raz3o pela qual atribuo o fator 1 ao item.

c) Por fim, com o intuito de se comensurar a condi¢do econémica do
fornecedor, foi arbitrada a receita anual, referente ao ano de 2022 (fl. 27-verso), no valor de
R$ 30.000.000,00 (trinta milhdes reais) - art. 24 da Resolugdo 57/2022, o que o caracteriza
como empresa de GRANDE PORTE, tendo como referéncia o fator 5000 (artigo 28, §1°, da
Resolugdo 57/2022).

d) Definidos os critérios acima, aplico os dados a férmula prevista no
artigo 28 da Resolugdo PGJ n? 57/2022 e fixo o quantum da pena-base no valor de RS
30.000,00 (Trinta mil reais), conforme se depreende da planilha de célculos que integra a
presente decisdo, nos termos do art. 27 da Resolugdo PGJ n.2 57/2022.

e) Reconhego a circunstincia atenuante do Decreto Federal n.° 2.181/97
(art. 25, Il - ser o infrator primario), em razio do contido na certiddo a fl. 25, que atesta a
primariedade do fornecedor, razdo pela qual diminuo a pena base em 1/6 (artigo 29 da
Resolugdo PGJ n? 57/22), reduzindo-a ao patamar de R$ 25.000,00 (Vinte e cinco mil reais).

g) reconheco o concurso de infragdes (artigo 20, §, 32 da Resolugao da PGJ
57/22), aumentando o valor em 1/3 (um terco) totalizando o quantum de RS 33.333,33 (Trinta
e trés mil, trezentos e trinta e trés reais e trinta e trés centavos).

Em razdo, fixo a multa em definitivo em R$ 33.333,33 (Trinta e trés mil,

trezentos e trinta e trés reais e trinta e trés centavos).

Assim, DETERMINO:

1) a intimagdo do infrator, via correio (fl. 61), para, no prazo de 10 (dez) dias

uteis a contar de sua intimag3o:

a) recolher a conta do Fundo Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor
0 percentual de 90% do valor da multa fixada acima, isto é, o valor de RS
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29.999,99 (Vinte e nove mil, novecentos e noventa e nove reais e noventa
e nove centavos), por meio de boleto, nos termos do paragrafo Unico do
art. 37 da Resolugdo PGJ n.2 57/2022, sendo que o0 pagamento da multa
com redug¢do de percentual de 10% somente serd valido se efetuado nos 10
(dez) dias uteis contados da intimag&o, ainda que o prazo de vencimento do
boleto seja maior; OU

b) apresentar recurso, nos termos dos artigos 46, § 22 e 49, ambos do

Decreto Federal n® 2.181/97, e do art. 33 da Resolugdo PGJ n2 57/2022;

2) Consigne-se na intimagdo que, ultrapassado o prazo legal sem que haja
interposicdo de recurso voluntario, e ndo efetivado o pagamento da multa aplicada — que,

ultrapassados os 10 (dez) dias Gteis da intimac3o da decisdo, devera ser recolhida em seu valor

integral, no prazo de 30 (trinta) dias do transito em julgado desta decisdo, apds nova intimac¢do
—, sera o débito inscrito em divida ativa para subsequente cobranc¢a executiva pela Advocacia-
Geral do Estado de Minas Gerais.

3)A inscricdio dos fornecedores no Cadastro de Reclamacdes
Fundamentadas, com a indicagdo de que a reclamacdo n&o foi atendida (Lei 8.078/90, art. 44, e
Decreto n? 2.181/97, artigos 57 a 62), apds o transito em julgado desta decisdo.

4) Publique-se, por extrato, na imprensa oficial e disponibilize no site deste

6rgao e no SRU o inteiro teor desta decisdo. Registre-se.
Cumpra-se.

Belo Horizonte, 30 de abril de 2024.
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PLANILHA DE CALCULO DE MULTA

A INSERIR INFORMAGOES NOS CAMPOS DESTACADOS PELA COR CINZA

_____Fevereirode2024

Infrator : ~ Posto de combustiveis Tereza Cristina Ltda.
Processo 0024.23.013.024-7
Motivo
1 - RECEITA BRUTA R$ 30.000.000,00
Porte => Grande Porte 12 R$ 2.500.000,00
2 - PORTE DA EMPRESA (PE)
a Micro Empresa 220 R$ 0,00
b Pequena Empresa 440 R$ 0,00
o Médio Porte 1000 R$ 0,00
d Grande Porte 5000 R$ 5.000,00
3 - NATUREZA DA INFRAGAO
a Grupo | 1
b Grupo |l 2
c Grupo Il 3 1
d Grupo IV 4
4 - VANTAGEM
a Vantagem nao apurada ou ndo auferida 1
b Vantagem apurada 2 1
Multa Base = PE + (REC BRUTA/ 12 x 0,01) x (NAT) x (VAN) R$ 30.000,00
Multa Minima = Multa base reduzida em 50% R$ 15.000,00
Multa Maxima = Multa base aumentada em 50% R$ 45.000,00
Valor da UFIR em 31/10/2000 1,0641
Taxa de juros SELIC acumulada de 01/11/2000 a 31/01/2024 262,39%
Valor da UFIR com juros até 31/01/2024 3,8626
Multa minima correspondente a 200 UFIRs R$ 772,51
Multa base R$ 30.000,00
Multa base reduzida em 1/6— art. 25, Il, do Dec. 2.181/97 R$ 25.000,00
Concurso de infragdes — 1/3 — Art. 20, § 30, Resolugdo 57/2022 R$ 33.333,33
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